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1. Introduccién

En el presente trabajo se plantea una discusion acerca de la inteligencia emocional en
los d&mbitos empresariales donde se establecen entornos de interaccion entre el ser
humano y los factores intrinsecos y extrinsecos que le son inherentes a la especie
humana; toda vez que, estas relaciones generan unos estados en el escenario laboral
gue afectan positiva 0 negativamente las metas institucionales proyectadas desde los

distintos componentes organizacionales.

En este sentido, hay que anotar que las sociedades contemporaneas se movilizan a partir
de mecanismos de produccion propios del neoliberalismo y capitalismo en el cual se
requieren establecer procesos administrativos y directivos que propendan por el
bienestar socioemocional de todos los integrantes de las entidades empresariales; lo
anterior, debido a que estos estados de bienestar generan el reconocimiento de los
miembros de la empresa como seres humanos sensibles que poseen caracteristicas de
personalidad disimiles y que potencian las capacidades, habilidades y talentos al servicio
de la entidad, propiciando un entorno que potencie los objetivos hacia los cuales transita

la organizacion.

Esto implica desde la dependencia de talento humano, la disposicién de estrategias que
permitan tener discernimiento, buenos procesos de planificacion y toma de decisiones
acertadas para coordinar y organizar grupos de trabajo, fomentar actitudes vy
competencias que vayan dirigidas a favorecer la productividad en las organizaciones, asi
como la apertura a pensar no solo en los objetivos empresariales, sino en los suefos y

expectativas individuales y colectivas de los miembros de la organizacion.

2. Planteamiento Tematico
En las organizaciones empresariales en la actualidad, se requieren segun
Carmona-Fuentes et al, (2015) procesos de mejoramiento que lleven a alcanzar las
metas trazadas en los planes de accidn propuestos por las entidades, lo cual se ha
desarrollado a partir de técnicas y estrategias aisladas del desarrollo de las habilidades
socioemocionales en los miembros de las entidades como mecanismo generador de
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bienestar general que potencie el alcance de los logros colectivos por medio del
reconocimiento de las necesidades personales, familiares y sociales de los seres
humanos que habitan el entorno empresarial.

Las estrategias que tradicionalmente se han empleado para identificar las
competencias laborales, giran en torno a los mecanismos de produccion sin importar las
condiciones de bienestar de las personas que interactian en las organizaciones (Molina,
2020); lo anterior hasta las apariciones discursivas de Goleman (1995 como se citd en
Molina, 2020), definiendo que el éxito en las diferentes unidades societales (Rincén,
2006) donde se desempeiia el ser humano, se encuentra asociado con la manera como
se conducen las emociones, siendo este elemento considerado en los &mbitos laborales
en las ultimas décadas.

De acuerdo con Gamboa (2018), el desarrollo adecuado de las habilidades
socioemocionales posibilita el mejoramiento en las actividades que ejecuta el ser
humano, siendo las actitudes y el comportamiento (Laca, 2005) del empleado un recurso
disponible favorablemente hacia la obtencion de los propdsitos disefiados. Esto indica
gue, si las organizaciones empresariales piensan en el bienestar del recurso humano,
potencian el desarrollo del caracter sensible del ser y se cualifican las personas en el
manejo adecuado y oportuno de las relaciones consigo y los demas, se podran facilitar
todos los procesos organizativos, incluidos los de produccién que atienden a las
expectativas generadoras de ingresos, sosteniendo desde esta aseveracion gue, si se
fortalecen procesos como las habilidades de vida y bienestar, la competencia social, la
autonomia emocional, la regulacibn emocional y la conciencia emocional (Bisquerra,
2011), se alinearan las estrategias organizacionales hacia el cumplimiento de la mision
y visiéon de la entidad.

Ante este panorama, recomienda De La Cruz-Portilla (2020) que, se tenga en
cuenta en las empresas el trabajo de la inteligencia emocional, toda vez que, repercute
en el éxito empresarial; asi mismo, plantea Gamboa (2018) que, las personas deben
poseer control emocional para mantener reguladas las actitudes y comportamientos en
el entorno laboral, ya que la interaccién continua debe tornarse propositiva, participativa
y con afectaciones positivas que encuadren de manera acertada en las intenciones

organizacionales.
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En este sentido, argumenta Goleman (1995 como se cité en Carmona-Fuentes et
al, 2015) que, no basta con la inteligencia cognitiva para lograr el éxito empresarial, se
requiere del conocimiento de si, el otro y el medio como potenciales determinantes de la
sensibilidad humana para acercarse al dominio de las emociones y accionar conforme la
autorregulacion, autogestion y autonomia que permitan a pesar de los avatares y
angustias que pueda vivenciar el ser, mantener vision de foco en tanto los objetivos
laborales.

Es sumamente influyente entonces la inteligencia emocional en el clima
organizacional, ya que las experiencias de aplicabilidad de estrategias centradas en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales en el entorno laboral, hablan de la
generacion de desempefos significativos de orden individual y colectivo, los cuales
segun Tirado et al, (2006) son beneficiosos y productivos para la empresa a partir de la
confianza en si como mecanismo de autorregulacion. Se torna influyente la inteligencia
emocional en los entornos laborales, cuando se habla de esta a partir del reconocimiento
en la estructura organizativa, identificando las posibilidades que se aperturan cuando se
adopta esta filosofia empresarial en los procesos de disefio, ejecucién y seguimiento de
los planes de accién; por esto, dicen Gali y Alegre (2016) que, se debe contar con lideres
institucionales que visualicen estas novedosas formas de crear y mantener en estados
ideales las organizaciones, dando ruptura a paradigmas tradicionales donde se otorga
mayor relevancia a las maquinarias y procesos por encima de quienes los ejecutan y

reflexionan en torno el funcionamiento adecuado.
3. Metodologia de busqueda de informacion.

El trayecto metodoldgico obedece a una revision documental que segun
Hernandez et al, (2014) responde a un encuadre propio de la investigacion cualitativa a
través del cual se describen los elementos categoriales mas significativos acerca de la
influencia de la inteligencia emocional en los ambitos laborales. El alcance de la revision
bibliografica es de caracter descriptivo, en tanto permite analizar un fenébmeno que se ha
venido estudiando durante las Ultimas décadas y que se presenta como centro de interés
en distintos escenarios de interaccion del ser humano.

Se recurrio a la busqueda documental en revistas indexadas y fuentes de
informacion reconocidas por la academia, referenciando algunos articulos y libros que se
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constituyen en el recurso epistémico de base para la tematizacién, el dialogo discursivo,
la discusién académica y el cierre — apertura en la transformacién de las miradas

administrativas en los entornos laborales.

4. Conclusiones y/o Resultados.

Se concluye que, la inteligencia emocional aporta a las organizaciones para que
se geste un clima laboral y organizacional que afecte positivamente todas las estructuras
organizativas hacia la busqueda y consolidacién de las metas trazadas, no solo desde
el caracter productivo naciente en las estrategias centradas en las politicas neoliberales
y capitalistas, sino que se ocupe de asuntos que involucran objetivos de indole personal,
familiar y social que beneficien a todos. Lo anterior anuncia de cierta manera que, las
dindmicas empresariales requieren ir trascendiendo de las posturas racionales y
tecnicistas hacia el reconocimiento del ser desde el caracter holistico, donde se
reconozcan las habilidades, destrezas y talentos expresados y exteriorizados de manera
diversa, altera y disimil, lo cual va a generar en los &mbitos laborales, bienestar general
para toda la compainiia.

Sin duda que, se requiere disefiar una estructura organizacional que propenda
por la identificacién de las caracteristicas actitudinales y comportamentales de los seres
humanos que interactian en la entidad, ya que esto permitird emprender acciones
programaticas que ayuden en la atencion integral, la cual como se ha insistido
frecuentemente, redundara en la productividad de la empresa desde los distintos puntos

de vista.
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