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4  
Resumen 

 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con su programa de los 

Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) y en colaboración con la Corporación Universitaria 

Remington, busca  brindar orientación y acompañamiento de manera gratuita a personas 

naturales y jurídicas en el ámbito normativo y asistirlas en el correcto uso de los servicios en 

línea de la DIAN  

La problemática identificada se refiere directamente con la necesidad de los 

contribuyentes en el manejo de la plataforma de la DIAN y la falta de conocimiento de su uso  en 

el proceso para la inscripción y actualización del Registro Único Tributario (RUT) de manera 

virtual desde el micrositio, para afrontar esta problemática, se plantearon objetivos como facilitar 

la  formación y educación en temas tributarios, orientado a las personas en el adecuado uso del 

portal de la DIAN, para consultar y realizar diferentes procesos de manera virtual, dar claridad 

sobre la importancia de la responsabilidad tributaria y los  impuestos en la sociedad y de cómo  

estos contribuyen al bienestar social de los colombianos, fomentando de esta manera la cultura 

de la contribución. 

Este informe se apoyó en el marco teórico y normativo que establece la importancia del 

RUT como documento fundamental para cumplir con las obligaciones fiscales y tributarias, así  

como para acceder a beneficios que ofrece la DIAN como la habilitación de facturación 

electrónica gratuita. 

A través del programa NAF se pudo brindar orientación a los contribuyentes en el uso de 

la plataforma de la DIAN más explícitamente en el micrositio RUT para la inscripción y 

actualización  del RUT, educando de esta manera a los contribuyentes en la importancia de tener 
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su RUT en regla y fomentando la cultura de la contribución,  y cómo de esta manera se aporta al 

crecimiento económico del país  

 

 

Palabras clave 

 

DIAN, NAF, Micrositio, Cultura de la contribución. 
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Problemática 

 

La DIAN como organismo recaudador de impuestos nacionales trabaja en la cercanía de 

los contribuyentes con su entidad para facilitar a sus usuarios en procesos de Inscripción y 

Actualización del  RUT de forma virtual para tal fin tiene dispuesto en su página instructivos que 

explican paso a paso la ejecución de estos procesos, y videos educativos con explicaciones claras 

y breves de los procesos que pueden realizar los usuarios por autogestión, pero aún así falta más 

capacitación para aproximar a los contribuyentes por medios virtuales y así agilizar procesos que 

no dependan de acercarse hasta las oficinas de la DIAN en busca de la asesoría de los 

funcionarios. 

En su micrositio cuenta con servicios como: la inscripción y actualización del RUT, 

habilitación de factura electrónica gratuita, calendario, agendamiento de citas, todo esto con el 

ánimo de agilizar procesos de los contribuyentes y que sea más efectivo y rápido el servicio.  
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Figura 1. Espina de Pescado Problemática 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra las causas y efectos de los contribuyentes en el manejo de la 

plataforma de la DIAN 

 

Para los usuarios aún resulta un poco difícil la utilización de medios digitales para 

realizar procesos en la DIAN ya que les resulta un poco complicado entender la terminología y 

no les genera mucha seguridad dejar sus datos personales en páginas virtuales. 

Pero con el acompañamiento y orientación en los NAF se enfatizó en la seguridad de la 

plataforma de la DIAN y su agilidad para procesos virtuales que garantizan la protección de sus 
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datos como contribuyentes, se insiste sobre la importancia del adecuado uso y los beneficios que 

tienen como ciudadanos que aportan al crecimiento económico del país. 
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Marco Teórico 

 

 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) presenta el servicio de 

Registro Único Tributario (RUT), que constituye el mecanismo único para identificar, ubicar y 

clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, así como aquellos que por 

disposición legal deban hacerlo o por decisión de la DIAN conforme con las normas legales y 

reglamentarias vigentes. (DIAN, s.f.) 

Los beneficios más importantes de este servicio son: 

Permite contar con información veraz, actualizada, clasificada y confiable de todos los 

sujetos obligados a inscribirse, para desarrollar una gestión efectiva en materia de recaudo, 

control y servicio que a su vez facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras 

y cambiarias, así como la simplificación de trámites y reducción de costos. (DIAN, s.f.) 

La vigencia de la inscripción en el RUT es indefinida y, en consecuencia, no se exigirá su 

renovación, esto sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar. (DIAN, s.f.) 

Los NAF son fundamentales en este proceso ya que orientan a los contribuyentes y les 

enseña el correcto uso del micrositio de la DIAN y de la importancia de tener el RUT en regla 

para cumplir con sus obligaciones como contribuyentes con el Estado. 
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Marco Normativo 

 

La normatividad vigente desarrollada en este consultorio fue la siguiente: 

 

Resolución Nro 000047 del 10 de junio de 2016 : Por la cual se adoptan los Núcleos de 

Apoyo Contable y Fiscal  (NAF) 

 

Resolución Nro 000052 del 13 de septiembre de 2017: Por la cual se modifica el                                                             

artículo 13de la Resolución 000047 de 2016    

   

Artículo 555-2 del Estatuto Tributario: Por medio del cual se establece el Registro 

Único Tributario-( RUT) 

 

Decreto 678 de 2022: Este decreto tiene como objetivo modificar las disposiciones 

reglamentarias relacionadas con el Registro Único Tributario (RUT), incluyendo los 

procedimientos de inscripción, actualización, suspensión y cancelación.  (Función Pública, 2022) 

 

Artículo 658-3 del E.T: Por el cual se establece las sanciones asociadas al 

incumplimiento en la obligación de inscribirse en el RUT y obtención del NIT. (Accounter , s.f.) 
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Objetivos 

 

 

 

Objetivo General del NAF 

 

 

Proporcionar a los estudiantes una vivencia práctica sobre la orientación TAC (Tributaria, 

Aduanera y Cambiaria), fortaleciendo aspectos académicos, mediante la solución de casos reales. 

 

 

 

Objetivos Específicos 

 

 

Como practicante del NAF orientar, de manera gratuita, a personas naturales y jurídicas 

en el ámbito normativo y asistirlos en el correcto uso de los servicios en línea dispuestos por la 

DIAN. 

Capacitar  a los contribuyentes en el uso de las herramientas de la DIAN más 

precisamente en el micrositio para la Inscripción y Actualización del RUT. 

 

Educar sobre la cultura de la contribución y su importancia como aporte social al país  
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Metodología 

 

Esta opción de grado se basa en la práctica y orientación profesional realizada desde el 

consultorio NAF, utilizando una metodología cualitativa ya que se centró en abordar el uso 

adecuado de la plataforma de la DIAN para la autogestión de los contribuyentes y acercándolos 

más a la entidad desde el portal virtual. 

 

Los estudiantes NAF  juegan un papel muy importante ya que con las capacitaciones que 

brindó la DIAN en diferentes temas apoyo en la orientación de los contribuyentes en el proceso 

de autogestión desde el portal de la DIAN enseñando al contribuyente el uso de las herramientas 

dispuestas por la DIAN para agilizar procesos de autogestión. 

 

Para llevar a cabo este proyecto los estudiantes NAF debieron cumplir una serie de 

actividades de tipo híbrida, es decir presencial y virtual dispuestas por la DIAN. 

 

Se inició con un ciclo de capacitaciones virtuales por parte de la DIAN en diferentes 

temas fiscales y tributarios que fueron desde el 15 de agosto al 28 de julio de 2025 cumpliendo 

con una actividad evaluativa por cada módulo visto, el 16 de agosto se realizó una jornada de 

capacitación presencial en las oficinas de la DIAN Manizales, para seguir con la prueba final de 

conocimiento el día 19 de agosto de 2025, con un tiempo límite de 2 horas virtual y de esta 

manera finalizó el proceso de capacitación de la DIAN. 
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El siguiente encuentro fue el 27 de agosto de 2025 en las Oficinas de la DIAN Manizales, 

donde se ejecutó el plan canguro durante una jornada completa de 8 horas (7:30 a.m. a 4:30 

p.m.), en la cual los estudiantes desarrollaron procesos de orientación y asistencia a los usuarios 

que llegaban a hacer sus solicitudes a las instalaciones de la DIAN, este dia con acompañamiento 

de los funcionarios de la DIAN.  

 

La segunda jornada de atenciones en las oficinas de la DIAN Manizales se llevó a cabo el 

día 17 de septiembre de 2025,en esta oportunidad sin acompañamiento de los funcionarios de la 

DIAN. 

 

Para seguir complementando las jornadas de atenciones la Corporación Universitaria 

Remington habilitó una oficina como punto de atención presencial en el consultorio NAF, dónde 

se brindo atención todos los viernes de 6:00 pm a 9:00 pm durante el mes de septiembre y 

octubre 

 

EL día 17 de octubre se brindó capacitación a 17 estudiantes de primer semestre de  

contaduría pública de la Corporación Universitaria Remington en el tema de inscripción y 

actualización del RUT, se explicó el uso del micrositio de la DIAN y los temas que desde allí se 

pueden realizar por autogestión.   

 

EL dia 22 de octubre se brindó capacitación a 16 estudiantes de octavo semestre de 

administración de empresas en el tema de inscripción y actualización del RUT, se explicó el uso 

del micrositio de la DIAN y los temas que desde allí se pueden resolver. 
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Resultados 

 

En el desarrollo de este proyecto se obtuvieron logros positivos para los estudiantes del 

consultorio contable NAF, crecimiento y experiencia profesional en el acompañamiento y 

educación  que se logró impartir a la diferentes personas que llegaron a los NAF en busca de 

orientación y trámites desde el micrositio de la DIAN. 

 

Se orientó en temas de inscripción, actualización del RUT y el manejo del micrositio de 

la DIAN enseñando a las personas en los procesos que pueden ejecutar por autogestión. 

  

Se contribuyó a fomentar la cultura de la contribución y legalización de actividades 

económicas enfatizando en la importancia que tienen como contribuyentes del Estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



15  
Relación de atenciones 

 

A continuación, se relacionan todas las atenciones realizadas en el plan canguro oficinas 

de la DIAN 27-08-2025  
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Relación de atenciones 

A continuación, se relacionan todas las atenciones realizadas especificando el usuario y 

los temas atendidos, en el proceso del consultorio contable NAF: 

 

 

Tabla 2 

Segunda jornada atenciones en la DIAN  17-09-2025 

N° USUARIO CONSULTA 1 CONSULTA 2 CONSULTA 3 

1 Jorge Adrian Ospina   Recuperación 

de cuenta  
  

2 Gustavo Rincón                         Recuperación 

de cuenta  

  Actualización 

de RUT 
  Copia de RUT 

3 
Maria Stella Ossa               

Recuperación 

de cuenta  
  

4 
Luz Dary Berrio                                              

Recuperación 

de cuenta 
  

5 
Daniela Ocampo 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

  Copia de 

RUT 
 

6 
Emilse López       

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

  Copia de 

RUT 

      Habilitación 

de cuenta  

7 
Nelson Sanabria  

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT   
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Capacitaciones 

Relación de asistentes de la capacitación de Inscripción y Actualización del RUT a 

estudiantes de primer semestre contaduría pública:  

Corporación Universitaria Remington, 16-10-2025 
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Relación de asistentes capacitación de Inscripción y Actualización del RUT  a estudiantes 

de octavo semestre Administración de Empresas , Corporación Universitaria Remington, 22-10-

2025 
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Atenciones realizadas 

 

A continuación se detalla la lista de usuarios y procesos realizados durante la atención. 

Listado de atenciones, usuarios y temas atendidos 

 

N° USUARIO CONSULTA 1 CONSULTA 2 CONSULTA 3 

1 Emanuel Patiño  Actualización 

de RUT 

  Copia de 

RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

2 Leidy Rodriguez Inscripción de 

RUT 

  Copia de 

RUT 
 

3 
Tatiana Rueda  

Habilitación de 

cuenta  

   Copia de 

RUT 
 

4 
Julieth Muñoz  

Actualización 

de RUT 

  Copia de 

RUT 
 

5 
Diana Arango 

Inscripción de 

RUT 

  Copia de 

RUT       

   Habilitación   

de cuenta  

6 
Leandro Vargas 

Actualización 

del RUT 
 Copia de RUT  

7 
Cristian Cardona 

Recuperación 

de cuenta 

Actualización 

de RUT 
Copia de RUT 

8 
Yanely Casas 

Inscripción de 

RUT 
Copia de RUT     

Habilitación 

cuenta 

9 
Carlos Rodriguez  

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT 
Habilitación 

cuenta 

10 
Juan Carlos Valencia 

Habilitación 

cuenta 
Copia de RUT  
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11 
Alejandro Jimenez Rios 

Actualización 

de RUT 
Copia de RUT 

Información 

exógena 

12 
Luz Adriana Londoño 

Recuperación 

de cuenta 
Copia de RUT  

13 
Luz Aida Ospina  

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

 Copia de RUT  

14 
Sergio Alejandro Barco 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

 Copia de RUT 
   Habilitación 

cuenta  

15 
Edwin Danilo Cardona 

Habilitación de 

cuenta  

  Copia de 

RUT 
 

16 
Jaime Alberto Alzate 

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT  

17 
Ana Milena Castaño  

Recuperación 

cuenta 

Actualización 

de RUT 

Consulta de 

información 

exógena 

18 Juan David Arango 

Gonzalez  

Inscripción o 

actualización 

de RUT 

Copia de RUT   

19 
Jenifer Rincón Tangarife 

Inscripción de 

RUT 
Copia de RUT  
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Conclusiones 

 

En este proceso se pudo evidenciar la falta de conomiento de los contribuyentes en el 

manejo de la plataforma virtual de la DIAN y la dificultad al momento de realizar procesos de 

inscripción y actualización del RUT, por esta razón es muy importante continuar con el 

programa de capacitación y orientación en los servicios digitales que ofrece la DIAN. 

 

El programa de los Núcleos de Apoyo contable y Fiscal NAF contribuye 

significativamente para mejorar la comprensión sobre los temas tributarios brindando asesoría 

personalizada y gratuita a los contribuyentes, fomentando el uso adecuado de los servicios 

virtuales ofrecidos por la DIAN. 

 

Por último, se podría decir que la educación tributaria y la capacitación continua 

constituyen pilares fundamentales para fomentar la cultura de la contribución y el cumplimiento 

de las responsabilidades fiscales. 
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Anexos 

 

Anexo A. Emanuel Patiño Yepes.  

 

Actualización del RUT- Información exógena- Copia del RUT 
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Anexo B. Leidy Yuliana Rodríguez.  

 

Inscripción del RUT- Copia del RUT  
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Anexo C.Tatiana Rueda Bedoya.  

 

Habilitación cuenta – Copia del RUT  
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Anexo D.Julieth Muñoz Serrano. 

 

 Actualización RUT- Copia RUT 
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Anexo E.Diana Arango.  

 

Inscripción RUT – Copia RUT – Habilitación cuenta  
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Anexo F.Leandro Vargas Vergara.  

 

Actualización del RUT – Copia del RUT  
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Anexo G.Cristian Camilo Cardona Álzate.  

 

Recuperación cuenta – Actualización- Copia Rut  
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Anexo H .Yanely Casas Velásquez.  

 

Inscripción – Copia del RUT-Habilitación Cuenta  

 

 

 

 



41  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42  
Anexo I .Carlos Andrés Rodríguez Alvarado.  

 

Inscripción del RUT – Habilitación cuenta - Copia del RUT  
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Anexo J.Juan Carlos Valencia.  

 

Habilitación de cuenta-copia del RUT  
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Anexo K.Alejandro Jiménez Ríos.  

 

Actualización del RUT- Copia del RUT-Información exógena  
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Anexo L.Luz Adriana Ospina Londoño.  

 

Recuperación contraseña- Copia del RUT 
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Anexo M.Luz Aida Ospina Londoño.  

 

Inscripción del RUT – Copia del RUT 

 

 

A  

 



50  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



51  
 

Anexo N.Sergio Alejandro Barco Ospina.  

 

Inscripción del RUT- Copia del RUT-Habilitación de cuenta  
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Anexo Ñ.Edwin Danilo Cardona Pérez.  

 

Habilitación de cuenta- Copia del RUT  
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Anexo O.Jaime Alberto Álzate Londoño.  

 

Inscripción del RUT - Copia del RUT  
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Anexo P.Ana Milena Castaño.  

 

Recuperación de cuenta-Consulta información exógena-Actualización del RUT-Copia del   

RUT 
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Anexo Q.Juan David Arango Gonzalez. 

 Inscripción de RUT- Copia de RUT  
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Anexo R.Jenifer Rincón Tangarife.  

 

Inscripcion de RUT – Copia de RUT 
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