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Resumen

El presente proyecto de grado aborda el disefio de una plantilla en Excel para el control y
la conciliacion de inventarios en una empresa del sector ferretero, a partir de las inconsistencias
identificadas entre las existencias fisicas, los saldos del software comercial y los registros
contables. El objetivo general fue disefiar una herramienta que articule la gestion operativa y
contable para facilitar la identificacion y conciliacién de diferencias y mejorar la confiabilidad de
la informacion financiera. La investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con alcance
descriptivo y propositivo, mediante observacion directa y revision documental de productos del
segmento de herramientas manuales y eléctricas. El diagnostico evidencid que aproximadamente
el 20 % de las referencias analizadas presento diferencias significativas, asociadas
principalmente con remisiones temporales, omisiones en el registro de movimientos, deterioro no
reportado y ausencia de inventarios ciclicos. A partir de estos hallazgos, se establecieron los
requerimientos de informacion y se incorporaron variables como cantidades fisicas y registradas,
diferencias en unidades y porcentaje, costo promedio ponderado y valoracion monetaria. Como
resultado, se disefié una plantilla modular compuesta por cuatro hojas interconectadas para el
registro de productos y movimientos, control fisico, conciliacidén y observaciones contables. La
herramienta automatiza el calculo de faltantes y sobrantes, genera alertas y facilita la
documentacién de los ajustes requeridos, constituyéndose en un mecanismo de apoyo al control
interno y a la gestion confiable de los inventarios.

Palabras clave: Control de inventarios, conciliacion contable, Excel, control interno,

valoracion de inventarios, NIIF para Pymes, sector ferretero.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

EN JUNIO 21 DE

Problematica Abordada

Descripcion del Problema

El inventario es uno de los recursos mas importantes para una empresa dedicada a la
comercializacion de productos ferreteros, ya que permite conocer la cantidad real de mercancia
disponible para atender a los clientes y desarrollar normalmente las actividades de compra,
almacenamiento y venta. Por esta razon, es necesario que la informacion registrada en el sistema
corresponda con los productos que realmente se encuentran en la bodega, ya que de ello depende
la confiabilidad de los procesos y el apoyo que la informacién pueda brindar para la toma de
decisiones (Ortega Marqués et al., 2017).

Durante la experiencia profesional desarrollada en la empresa fue posible ver que, en
diferentes ocasiones, existen diferencias entre el inventario fisico y la informacion registrada en
el software. Una situacion que ocurre con frecuencia es que, al momento de consultar la
disponibilidad de un producto, el sistema indica que si hay existencias; sin embargo, cuando se
busca la mercancia en la bodega, esta no se encuentra. También sucede que algunos productos
estan fisicamente almacenados, pero en el software aparecen con cantidades diferentes o incluso
como agotados. Estas situaciones generan demoras en la atencion al cliente y hacen que el
personal tenga que invertir mas tiempo verificando la informacién antes de realizar el despacho.

Estas diferencias también afectan el funcionamiento de la empresa, ya que dificultan el
control de las existencias y pueden ocasionar errores al momento de realizar pedidos, planear las
compras o conocer la disponibilidad real de los productos. Ademas, cuando la informacion del

inventario no es confiable, aumentan los reprocesos, se presentan inconvenientes en las ventas y
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existe mayor riesgo de pérdidas economicas derivadas de errores operativos y de debilidades en
el control interno (Restrepo et al., 2020).

Al analizar esta situacion, se evidencia que estas inconsistencias pueden estar
relacionadas con diferentes aspectos del proceso de inventarios, como el registro inoportuno de
las entradas y salidas de mercancia, errores durante el almacenamiento, omisién de algunos
movimientos en el sistema o la falta de verificaciones periodicas. Por esta razon, resulta
importante revisar coémo se esta desarrollando el control de inventarios dentro de la empresa para
identificar aquellos aspectos que requieren fortalecerse y asi mejorar la confiabilidad de la
informacion registrada (Mesa-Mojica et al., 2021).

De acuerdo con lo anterior, surge la necesidad de plantear una propuesta de mejoramiento
que contribuya a fortalecer los procedimientos de control de inventarios y a disminuir las
diferencias entre las existencias fisicas y los registros del software. Diferentes estudios han
demostrado que la aplicacién de controles adecuados y el seguimiento permanente de los
procesos favorecen una mejor administracion de los inventarios y reducen la posibilidad de que
se presenten este tipo de inconsistencias (Palma Cardoso et al., 2023). En consecuencia, esta
investigacion busca aportar alternativas que permitan mejorar el control de inventarios y
disponer de informacién mas confiable para apoyar la gestion de la empresa.

Contexto

Las empresas del sector ferretero se caracterizan por manejar un amplio nimero de
referencias de productos con diferentes niveles de rotacion, tamafos y caracteristicas. Esta
diversidad exige la implementacion de procedimientos eficientes para el registro y control de las

entradas y salidas de mercancias.
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En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la disponibilidad de informacion
confiable sobre los inventarios se ha convertido en un elemento importante para garantizar la
satisfaccion de los clientes y la sostenibilidad de las organizaciones. Sin embargo, cuando los
controles establecidos no son suficientes o no se ejecutan adecuadamente, pueden presentarse
inconsistencias que afectan el desemperio operativo y financiero de la empresa.

La empresa desarrolla actividades comerciales relacionadas con la venta de productos
ferreteros y actualmente enfrenta situaciones asociadas a diferencias entre el inventario fisico y
los registros del software, lo cual es necesario fortalecer los procedimientos de control existentes.
Antecedentes

Diversos estudios realizados en el &mbito empresarial han demostrado que los problemas
relacionados con el control de inventarios constituyen una de las principales causas de pérdidas
economicas y deficiencias operativas en las organizaciones comerciales.

Investigaciones realizadas en pequefias y medianas empresas han evidenciado que la
ausencia de procedimientos estandarizados para el manejo de inventarios, la falta de controles
periodicos y los errores en los registros de informacion generan diferencias entre las existencias
fisicas y los datos reportados por los sistemas de informacion.

Asimismo, se ha encontrado que la implementacion de mecanismos de control interno,
inventarios ciclicos, verificaciones periddicas y procedimientos de seguimiento contribuyen
significativamente a mejorar la confiabilidad de la informacién y a optimizar la gestion de

existencias.
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Estos antecedentes permiten reconocer la importancia de fortalecer los procesos de
control de inventarios como estrategia para mejorar la eficiencia operativa y administrativa de las

empresas.

Justificacion del Problema

La presente investigacion resulta pertinente debido a la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control de inventarios dentro de la empresa, considerando las inconsistencias
identificadas entre las existencias fisicas y los registros del sistema.

Desde la perspectiva organizacional, el desarrollo de esta propuesta permitira identificar
oportunidades de mejora orientadas a optimizar los procedimientos relacionados con la
recepcion, almacenamiento, registro y despacho de mercancias. De igual manera, contribuira al
fortalecimiento de la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de decisiones
administrativas y comerciales.

Desde el punto de vista académico, el trabajo permitira aplicar los conocimientos
adquiridos durante la formacion en Contaduria Pablica, particularmente en areas relacionadas
con control interno, gestion de inventarios y administracion de recursos empresariales.

Por otra parte, la propuesta puede convertirse en una herramienta de apoyo para la empresa,
al ofrecer alternativas que permitan reducir las diferencias entre el inventario fisico y los registros
del sistema, mejorando la eficiencia operativa y la satisfaccion de los clientes.

Delimitacion
La investigacion se desarrollara en una empresa dedicada a la comercializacion de

productos ferreteros.
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La propuesta estara enfocada en el andlisis de los procedimientos relacionados con el
control de inventarios, especificamente en los procesos de recepcion, almacenamiento, registro y
despacho de mercancias.
El estudio tendra un alcance propositivo, orientado al disefio de estrategias de mejora que
permitan reducir las diferencias entre las existencias fisicas y los registros del sistema.

Variables Clave

Variable Independiente: Control de inventarios

El control de inventarios guarda relacion con el registro, organizacion, verificacion y
seguimiento de los inventarios en la ferreteria. Su finalidad es mantener un control adecuado
sobre las entradas y salidas de mercancia, conocer las cantidades disponibles y detectar
oportunamente posibles diferencias entre las existencias fisicas y los registros. El control de
inventarios se realiza mediante los siguientes indicadores:

e Registro de entradas y salidas.

Procedimientos de almacenamiento.

Verificacién de existencias.

Seguimiento de movimientos de inventario.

Aplicacion de controles internos.

Variable Dependiente: Confiabilidad de la informacion de inventarios

La confiabilidad de la informacion de inventarios hace referencia a que el registro
datos de los inventarios en la ferreteria se realicen de manera exacta, oportuna y coherente con la
cantidad real de productos disponibles en la empresa. Una informacion de inventarios confiable

permite conocer las existencias reales, identificar diferencias entre el inventario fisico y los
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registros del sistema. La confiabilidad de la informacion de los inventarios se mide mediante los
siguientes indicadores.

e Exactitud de los registros.
e Diferencias entre inventario fisico y sistema.
e Disponibilidad real de productos.
e Oportunidad de la informacion.
e Apoyo a la toma de decisiones.
Pregunta de Investigacion
¢ Cudl seria la estructura de una plantilla en Excel para el control de inventarios en una

ferreteria?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una plantilla en Excel para el control de inventarios en una ferreteria, con el fin
de reducir las diferencias entre el inventario fisico y los registros del sistema.
Objetivos Especificos

1. Describir el proceso actual de control de inventarios en una ferreteria, con el fin de
identificar las principales dificultades que se presentan en el registro y seguimiento de las
existencias.

2. ldentificar los elementos y la informacién que debe contener una plantilla en Excel para
facilitar el registro y control de las entradas, salidas y existencias del inventario.

3. Determinar las caracteristicas y funcionalidades que debe incorporar la plantilla en

Excel, de acuerdo con las necesidades identificadas en el proceso actual de control de inventarios.
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Metodologia de Busqueda de la Informacion

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, ya que busca
entender y analizar las situaciones relacionadas con el proceso de control de inventarios dentro
del contexto empresarial. Este enfoque permite interpretar las condiciones en las que se
desarrollan las actividades de recepcion, almacenamiento, registro y despacho de mercancias,
identificando asi los factores que pueden generar diferencias entre las existencias fisicas y los
registros del software.

A través de este enfoque se pretende revisar los procedimientos actualmente
implementados en la empresa, reconociendo asi las fortalezas y las oportunidades de mejora
existentes en el control de inventarios. Por eso se recurre a la observacion directa de los procesos
y al andlisis de informacion de fuentes documentales, lo que facilita una comprension integral de
la problematica y aporta elementos suficientes para la formulacién de una propuesta de
mejoramiento ajustada a las necesidades identificadas.

Es por eso por lo que el enfoque cualitativo resulta pertinente porque privilegia el analisis
de los procesos sobre la medicion de variables numéricas, permitiendo interpretar la realidad
organizacional desde una perspectiva orientada al fortalecimiento del control interno y a la
confiabilidad de la informacion relacionada con los inventarios. Lo anterior es coherente con
investigaciones que destacan la importancia de analizar los procedimientos de gestion y control
como base para formular estrategias que contribuyan a optimizar el manejo de las existencias y
apoyar la toma de decisiones en las organizaciones (Ortega Marqués et al., 2017; Mesa-Mojica,

Castro-Silva & Salazar-Sanabria, 2021; Restrepo, Chamorro & Carvajal, 2020).
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Tipo de Investigacion

La investigacion se enmarca en un tipo descriptivo con alcance propositivo. Es
descriptiva porque se quiere analizar las condiciones actuales del proceso de control de
inventarios, identificando asi las situaciones que pueden afectar la exactitud de la informacion
registrada en el software. Es por eso por lo que se busca comprender como se desarrollan las
actividades relacionadas con el manejo de mercancias y cuéles son los factores que pueden
generar diferencias entre el inventario fisico y los registros existentes.

Por otra parte, la investigacion tiene un alcance propositivo debido a que no se limita
Unicamente a describir la problematica encontrada, sino que también busca formular alternativas
de mejora orientadas al fortalecimiento de los procedimientos de control. Este tipo de enfoque ha
sido utilizado en diferentes investigaciones relacionadas con inventarios y control interno, donde
el propdsito principal consiste en generar recomendaciones que permitan optimizar los procesos
organizacionales y reducir los riesgos asociados al manejo de existencias (Canedo Flérez & Leal
Acosta, 2014; Trochez Otero & Cardona, 2020; Méndez Ochoa, Molina Villamarin & Vargas

Gutiérrez, 2024).

Método de Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se emple6 un método de analisis del proceso de
control de inventarios, orientado a conocer como se realizan las actividades relacionadas con el
registro, manejo y seguimiento de las existencias en una ferreteria. Esto permitio identificar las
principales dificultades que pueden presentarse durante el manejo de los productos y que pueden

ocasionar diferencias entre las cantidades fisicas y la informacion registrada.
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Para realizar este analisis se tuvo en cuenta la informacidn relacionada con el manejo de
inventarios y los diferentes procesos que intervienen en su control. Acevedo Cifuentes y Jiménez
Trejos (2011) sefialan la importancia de mejorar la gestion y el control de los inventarios dentro
de los establecimientos comerciales, especialmente para mantener un manejo mas organizado de
las existencias. De igual manera, Ortega Marqués et al. (2017) destacan la importancia del
control interno de los inventarios para disminuir situaciones que puedan afectar la informacion
sobre las existencias.

A partir de esta revision se determinaron las necesidades que debe atender la herramienta
propuesta, tomando como base los registros de entradas y salidas, la informacién de los
productos y el seguimiento de las cantidades disponibles. Con estos elementos se establecieron
las caracteristicas que debe tener la plantilla en Excel, buscando que sea una herramienta sencilla

y util para apoyar el control de los inventarios en la ferreteria.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de la informacidn se utilizé principalmente la observacion directa y la
revision de los registros del sistema de inventarios. Esto permitié conocer de primera mano como
se realiza el manejo de los productos y comparar la informacién registrada en el sistema con las
existencias que realmente se encuentran disponibles en la bodega.

Durante la revision se tomaron como referencia los productos que presentan movimiento
y que son facturados en el negocio. Al comparar esta informacion con el estado de los productos
registrado en el software, se encontraron algunas diferencias, como productos que aparecen

registrados pero que al momento de verificar fisicamente no se encuentran disponibles en la
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bodega, asi como casos en los que la informacidn del sistema no coincide con la situacion real
del inventario.

Esta revision permitio identificar las principales inconsistencias relacionadas con las
cantidades y el estado de los productos, y sirvié como punto de partida para establecer la
informacion que debe organizarse en la plantilla de Excel propuesta. De esta manera, la técnica
utilizada ayudo a obtener informacidn directamente relacionada con la situacion que se busca

mejorar mediante la propuesta.

Fuentes de Informacion

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron fuentes de informacién primarias y
secundarias. Como fuente primaria se tuvo en cuenta la informacion obtenida directamente de la
ferreteria, especialmente los registros disponibles en el sistema de inventarios, la informacion
relacionada con los productos remisionados, facturados y la revision de las existencias en
bodega. Esta informacién permitié comparar los datos registrados con la situacion encontrada en
el inventario y reconocer las diferencias que se presentan en algunos productos.

También se utilizaron fuentes secundarias relacionadas con el control y manejo de
inventarios, como trabajos de grado y articulos académicos que sirvieron como apoyo para
entender la importancia de mantener informacién organizada y actualizada. Acevedo Cifuentes y
Jiménez Trejos (2011) resaltan la importancia de mejorar la gestion y el control de los
inventarios en los establecimientos comerciales. Asimismo, Mesa-Mojica et al. (2021) presentan
diferentes aspectos relacionados con la gestion de inventarios que sirven como referencia para

organizar el control de las existencias.
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Estas fuentes ayudaron a relacionar la situacion que se observé en la ferreteria con los
conceptos y antecedentes encontrados durante la revision bibliografica, lo cual sirvieron de

apoyo para definir los elementos que se tendran en cuenta en el disefio de la plantilla en Excel.

Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de este proyecto esta relacionada con los productos y los procesos
que hacen parte del control de inventarios de la ferreteria, especialmente las actividades de
registro, entrada, salida y seguimiento de las existencias.

Para la muestra se tomaron como referencia los registros de productos disponibles en el
software y algunos de los productos que presentan movimiento por medio de las remisiones y
facturas, Estos registros fueron revisados y comparados con la informacion disponible en
bodega, teniendo en cuenta aquellos casos en los que se encontraron diferencias entre lo
registrado en el sistema y las existencias fisicas.

La seleccion se realizd de acuerdo con la informacion que estaba disponible para el
desarrollo del proyecto y con los productos que permitian observar de manera més clara las
situaciones relacionadas con el control de inventarios en este caso fue la herramienta manual y
eléctrica. De esta forma, la muestra permitié conocer algunas de las dificultades que se presentan
en el manejo de la informacion y tomar estos aspectos como referencia para el disefio de la
plantilla en Excel.

Procedimiento Metodologico
El desarrollo del proyecto se realizo en varias etapas. En primer lugar, se reviso el

proceso utilizado para el manejo de los inventarios y la informacion registrada en el software.
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Esta revision permitié conocer cdmo se registran los productos y cémo se consulta la
informacion relacionada con sus existencias.

En segundo lugar, se revisaron los productos que presentan movimiento por medio de las
remisiones, y facturas, se compar6 la informacion registrada en el software con las existencias
encontradas en la bodega. Durante esta revision se identificaron casos en los que un producto
aparecia registrado en el sistema, pero al momento de verificarlo fisicamente no se encontraba
disponible, asi como otras diferencias relacionadas con la informacion de las existencias.

En tercer lugar, se organizaron las situaciones encontradas y se identificaron los datos que
resultan necesarios para llevar un mejor control de los productos. Para esto se tuvieron en cuenta
aspectos como el codigo del producto, nombre, entradas, salidas, cantidades disponibles y demas
informacidn necesaria para realizar el seguimiento.

Finalmente, con base en la informacion obtenida y en la revision de las fuentes
relacionadas con el control de inventarios, se establecieron los elementos que haran parte de la
plantilla en Excel. La propuesta busca facilitar el registro y consulta de los movimientos de
mercancia y permitir una comparacion mas sencilla entre la informacion registrada y las

existencias fisicas.
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Resultados

Desarrollo del Objetivo Especifico 1

Describir el proceso actual de control de inventarios en una ferreteria, con el fin de
identificar las principales dificultades que se presentan en el registro y seguimiento de las
existencias.

El desarrollo del primer objetivo permitié caracterizar el proceso actual de control de
inventarios de la ferreteria a partir de la revision de los registros disponibles en el software y de
la verificacion fisica de las existencias en bodega. El analisis se centro en identificar la
correspondencia entre las cantidades registradas y las unidades encontradas fisicamente, asi
como las situaciones que dificultan el seguimiento de los productos.

La revision permitid establecer que el control de inventarios se apoya principalmente en
la informacidn registrada en el sistema comercial y en la existencia fisica de los productos. Sin
embargo, ambas fuentes no siempre presentan los mismos valores. Se encontraron referencias en
las que la cantidad reportada por el software era superior a la cantidad disponible en bodega y
otras en las que ocurria la situacion contraria. Estas diferencias dificultan establecer con certeza
la existencia disponible de algunos productos.

El hallazgo adquiere importancia debido a las caracteristicas propias de una ferreteria,
donde se manejan numerosas referencias con diferentes tamafos, presentaciones, marcas y
unidades de comercializacién. En la empresa, esta variedad hace que la identificacion de cada
producto y el seguimiento de sus movimientos dependan de que la informacion se mantenga

actualizada tanto en el software como en la bodega.
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Durante la revision se identific que una de las principales dificultades se encuentra en la
correspondencia entre los movimientos de mercancia y las cantidades disponibles. Cuando un
producto ingresa a la empresa, la informacion correspondiente debe quedar registrada para que el
sistema refleje el aumento de las existencias. De igual manera, cuando se realiza una venta,
despacho o retiro de mercancia, la salida debe actualizarse. Si alguno de estos movimientos no se
registra de manera oportuna, puede generarse una diferencia entre la informacion del sistemay la
existencia fisica.

Esta situacion se observo de forma recurrente en la empresa, cuando la entrada o la salida
de mercancia no se refleja a tiempo en el software, el sistema deja de mostrar la existencia real y
no hay un mecanismo de seguimiento que permita detectar la inconsistencia antes del conteo. Por
eso, las diferencias encontradas se interpretan como una situacién asociada al proceso de registro
y seguimiento, y no Unicamente como una diferencia numérica entre dos cantidades.

La revision también permitié observar que la consulta del software, por si sola, no
garantiza que la cantidad registrada corresponda a la existencia disponible. La informacion del
sistema constituye una fuente para el seguimiento de los productos, pero debe contrastarse con la
verificacion fisica. En el caso analizado, esta necesidad se hace visible cuando un producto
aparece registrado en el sistema, pero no se encuentra fisicamente en la cantidad reportada.

Una situacion similar se presenta cuando se realizan movimientos de mercancia que
todavia no han sido reflejados en los registros disponibles para la consulta, como las remisiones
temporales y los despachos pendientes de facturar. Por esta razon, el control requiere una

relacion permanente entre el registro de los movimientos y la comprobacién fisica.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

EN JUNIO 21 DE

22

En la ferreteria, el control de inventarios debe integrarse a procedimientos que permitan

registrar, verificar y hacer seguimiento a las existencias. Las diferencias encontradas evidencian

la necesidad de fortalecer estas actividades.

Otro elemento identificado corresponde a la necesidad de establecer mecanismos

periddicos de comprobacion. La existencia fisica de un producto puede cambiar como resultado

de las ventas, entradas de mercancia, devoluciones, traslados, dafios u otros movimientos. Por

esta razon, la informacion almacenada en el sistema requiere verificaciones que permitan

detectar oportunamente las diferencias, funcion que en la empresa no se cumple porque no se

realizan inventarios ciclicos.

La confiabilidad de la informacidn sobre las existencias se ve limitada cuando la cantidad

registrada en el software no coincide con la cantidad encontrada fisicamente. La diferencia puede

dificultar la consulta del inventario disponible y generar incertidumbre al momento de

determinar qué productos requieren reposicion.

La Tabla 1 presenta los registros revisados y permite observar directamente las

diferencias entre la informacion del software y el stock fisico. Para efectos del diagnostico, se

conservaron los codigos y las denominaciones de los productos tal como aparecen en los

registros internos de la ferreteria.

Tabla 1. Registro de inventarios del sistema de la ferreteria

item Descripcion Software | Stock fisico
1-100785 Martillos. Juego 7 pzas y estibadores para hojalatero 100785 3 1
1-100909 Extension de impacto cuadrante 1/2 x 5" Truper (100909) 7 4
1-100940 Extension de impacto cuadrante 1/2 x 9" Truper (100940) 3 2
1-10752 Adaptador. Juego 3 pzs para copas 1/4, 3/8 y 1/2 (10752) 5 6
1-12119 Escuadra magnética 3" soldar cap. 11 kg Truper (12119) 1 0
1-13068 Alicate articulado extension 10" mango comfort grip Truper 2 1
1-2008022 Caja herramienta Ranger 430 x 177 x 190 mm (2008022) 13 11
1-21625 Metro cinta 25 mm x 8 mts Pretul 4 2
1-22934 Serrucho panel yeso 6" Pretul 3 2
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1-49-17 Llave Allen corta 17 mm Urrea 8 6
1-49-2.5 Llave Allen corta 2.5 mm Urrea 25 21
ene-95 Llave Allen juego pulg. 13 pzs Urrea 6 3
ene-96 Llave Allen juego milimétrico 9 pzs Urrea 5 4
1-70557410 Tijera forjada Corneta Incolma Satre 180 pesado 10" 6 3
1-D245 Destornillador Phillips #2 x 4" Surtek 4 2
1-DPC02 Probador de corriente 100-500V 60HZ Surtek 3 2
1-IW10606 Llave Allen larga 5 mm Irwin (IW10606) 5 3
1-T82CWQ001 Tuerca eje Chevrolet Swift 10 7
1-TMT2235 Nivel torpedo borde aluminio 225 mm Super Total TMT2235 9 6
10 Espatula M/plastico 1.1/2 Uduke (HT30153)(HT40033) 12 6
1000 Pistola P/riego de 5" de 2 funciones plastica Pretul 9 6
100000028 Llave mixta 9 mm CR/V Uduke (HTY0004) 20 16
100000029 Llave mixta 10 mm CR/V Uduke (HTY0005) 21 15
100000032 Llave mixta 13 mm CR/V Uduke (HTY008) 35 29
100000045 Cortafrio corte diagonal Stanley 8"-203 mm 84-622LA 18 12
100000053 Cuchilla repuesto bisturi 18 mm Forte SX18N 67 60
100000063 Escuadra 24" cantera (HT30151) (5477) 9 7
100000129 Llave mixta 12 PT mate 13 mm Stanley (86-858) 6 3
100000334 Cuchilla repuesto bisturi grande x 10 hojas pgt x 1 Uduke 30 25
100000343 Taladro percutor 1/2" 700 W industrial Truper (19457) 3 1
100000354 Rodaja cortabaldosa Uduke 10 mm buril (juego) (HT80242) 17 15
100000778 Pala redonda No. 2 Uduke (HT2189) 20 15
1220 Segueta bimetal Nicholson 12" x 18 dientes por pulg. 80 70
1321 Bisturi metdlico Vharbor en blister liviano (HT70152) 91 70

Fuente: Elaboracion propia con base en registros internos del sistema de inventarios y verificacion fisica de la
ferreteria (2026).

La informacion de la Tabla 1 evidencia que las diferencias no se presentan Unicamente en
productos de baja rotacion o en referencias con cantidades pequefias. También se observan en
productos con existencias relativamente altas. Por ejemplo, la referencia 1321, correspondiente al
bisturi metalico VVharbor, presenta 91 unidades registradas en el software y 70 unidades en stock
fisico. De manera similar, la referencia 1220, correspondiente a la segueta bimetal Nicholson,
presenta 80 unidades en el sistema frente a 70 unidades fisicamente disponibles.

En otros casos, la diferencia se presenta en referencias con pocas unidades. La escuadra
magnética 1-12119 registra una unidad en el software y ninguna en el stock fisico. Esta situacion

representa un caso en el que el sistema indica disponibilidad, aunque durante la verificacién no
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se encontrd ninguna unidad. También se identificd el caso contrario en el adaptador 1-10752, que
registra cinco unidades en el sistema y seis fisicamente.

Estos resultados muestran que la diferencia no tiene un Gnico comportamiento. En la
mayoria de los casos revisados, el software registra una cantidad superior al stock fisico, aunque
también se presentan diferencias en sentido contrario. Por eso, el problema identificado
corresponde a la falta de correspondencia entre las dos fuentes de informacion.

Es importante precisar con qué se comparan las diferencias presentadas en la Tabla 1. En
ese cuadro, la diferencia en unidades resulta de comparar el sistema (software comercial) con la
bodega (conteo fisico), el software indica cuanto deberia haber y la bodega muestra cuanto hay
realmente. Esta es la diferencia operativa y constituye el punto de partida del analisis.

La contabilidad es la tercera fuente del cruce. En la ferreteria, los movimientos
registrados en el software son los que se reflejan en el saldo contable del inventario de
mercancias, de modo que una diferencia entre el sistema y la bodega no se queda solo en las
unidades, sino que se traslada al valor del inventario en los registros contables. Si el software
muestra mas unidades de las que existen en bodega, la contabilidad refleja un inventario
sobrestimado, si muestra menos, lo subestima. Por esta razon, la revision se orientd a cruzar las
tres fuentes, tal como se resume en la Tabla 2.

Tabla 2. Cruce de la informacion entre bodega, sistema y contabilidad

Fuentes que se cruzan Qué se compara Resultado que se obtiene
Bodega frente a Stock fisico contado frente a la cantidad registrada Diferencia en unidades y
sistema (software) en el software porcentaje (diferencia operativa)
Sistema (software) Saldo del software valorado a costo promedio D_iferencia de _valor entre el
frente a contabilidad ponderado frente al_saldo de_ la cuenta contable de registro comercial y el registro
inventarios contable
Bodega frente a Stock fisico valorado al mismo costo frente al Valor monetario del descuadre y
contabilidad saldo de la cuenta contable de inventarios base para el ajuste contable

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision realizada en la ferreteria.
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En consecuencia, las diferencias de la Tabla 1 se calculan entre la bodega y el sistema, y
su explicacion contable se obtiene al valorarlas, cada diferencia en unidades se multiplica por el
costo promedio ponderado de la referencia y el resultado se compara con el saldo de la cuenta
contable de inventarios. Con ello se determina si el descuadre representa un faltante o un
sobrante frente a los libros y cudl es su efecto sobre el valor del inventario. Por ejemplo, la
diferencia de —21 unidades de la referencia 1321 (bisturi metalico Vharbor) corresponde a un
faltante frente a lo registrado, que reduciria el valor del inventario contable en el costo de esas 21
unidades una vez validada su causa.

Desde el punto de vista contable, las causas encontradas tienen efectos distintos sobre los
registros. Las remisiones temporales sin legalizar y las entradas o salidas no registradas son
errores de registro que se corrigen con el documento soporte, mientras que el deterioro no
reportado y los faltantes sin explicacion afectan el valor del inventario y requieren un ajuste con
soporte. Por esta razén, ninguna diferencia debe ajustarse en la contabilidad sin antes verificar el
movimiento que la origina.

De manera general, el primer objetivo permitié identificar tres dificultades principales. La
primera corresponde a las diferencias entre las cantidades registradas en el software y las
cantidades encontradas fisicamente. La segunda se relaciona con la necesidad de registrar
oportunamente las entradas y salidas de mercancia. La tercera consiste en la ausencia de un
mecanismo sencillo que permita reunir la informacion de la bodega, el software y la

contabilidad, comparar cantidades y valores, y sefialar los productos que requieren una revision.
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Estos hallazgos evidencian que la organizacion del proceso es el punto de partida del
control. En la ferreteria, esta necesidad se hace visible en las diferencias encontradas al comparar
el software con el stock fisico y en la falta de un cruce posterior con la contabilidad.

Ademas, el inventario no funciona como un proceso aislado, puesto que los movimientos
de mercancia se relacionan con las actividades de compras y despacho. Aunque el analisis se
concentrd en el inventario, los resultados muestran la necesidad de que las entradas y salidas
queden registradas de manera ordenada y con su documento soporte, para que el seguimiento
posterior y el cruce con la contabilidad sean confiables.

Asi, el primer objetivo permiti6 establecer que el proceso actual presenta diferencias
entre la informacion registrada en el software y las existencias fisicas. La evidencia obtenida
permite justificar la necesidad de una herramienta de apoyo que organice los registros, facilite las
verificaciones y permita identificar con mayor rapidez las referencias que presentan diferencias y

cruzarlas con la contabilidad.

Desarrollo del Objetivo Especifico 2

Identificar los elementos y la informacion que debe contener una plantilla en Excel
para facilitar el registro y control de las entradas, salidas y existencias del inventario.

Los resultados obtenidos en el diagndstico permitieron establecer los requerimientos de
informacion que debe incorporar la plantilla de control de inventarios. La identificacion de estos
elementos se realiz6 a partir de las diferencias encontradas entre las cantidades registradas en el
software y las existencias verificadas fisicamente, asi como de la necesidad de disponer de un

registro organizado de las entradas y salidas de mercancia.
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La informacion recopilada muestra que el control requiere, como minimo, identificar

cada producto, registrar la cantidad reportada por el software, consignar la existencia fisica,

calcular la diferencia entre ambas cantidades y documentar las observaciones derivadas de la

verificacion. A estos elementos se incorpora el registro de los movimientos de entrada y salida,

con el proposito de facilitar el seguimiento de las variaciones del inventario. Para el cruce con la

contabilidad se requieren, ademas, el costo unitario, la valoracién de la diferencia y la cuenta

contable asociada a cada referencia.

Requerimientos de Informacion Identificados

A partir de la revision de los registros de la ferreteria se establecieron los campos que

deben integrar la plantilla. La Tabla 3 presenta la estructura propuesta y la funcion de cada

elemento.

Tabla 3. Elementos requeridos para la plantilla de control de inventarios

Elemento

Descripcion

Funcién dentro de la plantilla

Cadigo del producto

Identificador asignado a cada referencia

Facilitar la identificacion individual del
producto

Descripcion

Nombre o denominacion del articulo

Complementar la identificacion de la
referencia

Cantidad en software

Existencia registrada en el sistema

Establecer el valor de referencia para la
comparacién

Reqgistrar la existencia comprobada en

Stock fisico Cantidad encontrada durante el conteo
bodega
Diferencia en Resultado de comparar software y stock e . .
. - Identificar inconsistencias
unidades fisico
P%ri(;z?;?;:e Magnitud porcentual de la diferencia Facilitar la interpretacion de las diferencias
Fecha Diaen que se registra .e,l movimiento o Mantener orden cronolégico
verificacion
Tipo de movimiento Entrada, salida o ajuste Identificar la naturaleza de la operacion
Cantl_da_d del Unidades involucradas Registrar las variaciones del inventario
movimiento

Observaciones

Informacion adicional sobre la revision

Documentar situaciones que requieran
seguimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos en la ferreteria.
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La seleccion de estos campos responde a las necesidades observadas durante el
diagnostico. Los resultados obtenidos en la ferreteria muestran que la comparacion entre el
software y el conteo fisico requiere que ambas fuentes puedan consultarse de forma ordenada.

El registro de las cantidades del software y del stock fisico constituye uno de los
componentes principales de la propuesta. En el diagndstico se encontraron diferencias en
productos como la rodaja cortabaldosa 100000354, que presenta 17 unidades en el sistemay 15
en stock, y la pala redonda 100000778, con 20 unidades registradas y 15 unidades fisicamente
disponibles.

Célculo de Diferencias

La plantilla debe incorporar una operacion que permita establecer automéaticamente la
diferencia entre la cantidad registrada y la existencia fisica. Para ello se propone la siguiente
expresion:

Diferencia = Stock fisico — Cantidad registrada en software

El resultado permite identificar si la existencia fisica es inferior, igual o superior a la
cantidad reportada por el sistema. Esta operacion debe realizarse de manera automatica para
disminuir la necesidad de célculos manuales durante la revision.

A partir de los datos de la ferreteria se obtuvieron los siguientes ejemplos.

Tabla 4. Ejemplos de diferencias entre software y stock fisico

Cédigo Producto Software Stock fisico Diferencia % diferencia

100000354 Rodaja cortabaldosa Uduke 17 15 -2 11,7%
100000778 Pala redonda No. 2 Uduke 20 15 -5 25,0 %
1220 Segueta bimetal Nicholson 80 70 -10 125 %
1321 Bisturi metélico VVharbor 91 70 -21 23,1 %
1-2008022 Caja herramienta Ranger 13 11 -2 154 %

1-12119 Escuadra magnética 3" 1 0 -1 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros de la ferreteria.
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Los porcentajes permiten observar que las diferencias presentan magnitudes distintas. La
referencia 100000354 tiene una diferencia de 11,7 %, mientras que la referencia 100000778
presenta una diferencia de 25 %. En el caso de la escuadra magnética 1-12119, la existencia
registrada en el software es de una unidad y el conteo fisico no report6 unidades, por lo que la
diferencia corresponde al 100 % de la cantidad registrada.

La incorporacion del porcentaje de diferencia responde a la necesidad, observada en la
ferreteria, de complementar la comparacién de cantidades con un indicador que facilite
identificar las referencias que requieren una revision.

Figura 1. Ejemplo del calculo automético de diferencias y porcentajes en Excel

SHM

A B & D E &
. Inventario Ferreteria
2 odigo Prod o 0 are ° D Difere a %D
2 | 100000354 |Rodaja cortabaldosa Uduke 17 15 -2 11.7%
3 100000778 iPaIa redonda No. 2 Uduke 20 15 -5 25.0%
4 . 1220 ;Segueta bimetal Nicholson 80 70 -10 12.5%
5 1321 |Bisturi metalico Vharbor 91 70 -21 23.1%
6 1-2008022 |Caja herramienta Ranger 13 11 -2 15.4%
7 1-12119 :Escuadra magnética 3" 1 (0] -1 100.0%
8

Fuente: Elaboracion propia.
Registro de Entradas y Salidas

La revision del proceso permitié establecer que la plantilla también debe disponer de un
espacio para registrar las entradas y salidas de mercancia. Este registro permitira relacionar las
variaciones de las existencias con los movimientos efectuados durante un periodo determinado.

Tabla 5. Estructura propuesta para el registro de movimientos

Fecha Documento Cédigo | Producto | Movimiento | Cantidad | Observaciones
DD/MM/AAAA | N.°documento | Codigo | Producto Entrada 0 Observacion
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DD/MM/AAAA | N.°documento | Cddigo | Producto Salida 0 Observacion
DD/MM/AAAA | N.°documento | Cddigo | Producto Ajuste 0 Motivo
Fuente: Elaboracion propia.

El registro de movimientos permite mantener una secuencia de las modificaciones del
inventario. Esta organizacion puede facilitar la revision cuando se detecte una diferencia durante
el conteo fisico, puesto que sera posible consultar las operaciones realizadas sobre una
referencia.

En la ferreteria, el registro de las entradas y salidas permite hacer seguimiento a las
existencias y comprobar, para cada referencia, qué movimientos modificaron su cantidad. Cada
movimiento debe contar con su documento soporte, que es ademas el que respalda el registro
contable correspondiente.

Los movimientos de mercancia se relacionan con las compras y los despachos, por lo que
su registro permite conservar informacion sobre las operaciones que modifican las existencias y

facilita su posterior comparacion con el inventario fisico y con la contabilidad.

Registro de Observaciones y Seguimiento

La plantilla debe incluir un campo de observaciones que permita documentar las
situaciones encontradas durante las verificaciones. Este espacio puede utilizarse cuando exista
una diferencia, cuando sea necesario revisar un documento o cuando una referencia deba ser
nuevamente contada.

El campo de observaciones evita que la diferencia quede registrada Gnicamente como un
valor numérico. Permite conservar informacion sobre la revision realizada y facilita el
seguimiento de los casos pendientes.

Excel se plantea como un recurso complementario al software utilizado por la empresa,

con funciones orientadas a organizar, comparar y revisar la informacion.
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La estructura definida para la ferreteria responde a la necesidad de organizar la

informacion a partir de las dificultades identificadas en el proceso.

Consideracion del Componente Contable

El cruce con la contabilidad exige que la plantilla incorpore informacion adicional a las
cantidades. Con base en lo observado en la ferreteria, el inventario que muestra el software se
refleja en la contabilidad como saldo de la cuenta de inventarios, por lo que cualquier diferencia
entre la bodega y el sistema afecta también el valor contable de las existencias.

Por esta razén, ademas de los campos operativos, la plantilla debe registrar el costo
unitario de cada referencia, calculado por el método de costo promedio ponderado, el valor del
inventario y la cuenta contable a la que pertenece. Con estos datos, la diferencia en unidades se
convierte en una diferencia monetaria que puede compararse con el saldo contable, y se establece
si el descuadre implica un faltante o un sobrante frente a los libros.

Los campos contables que incorpora la plantilla son el costo unitario, el valor del
inventario, la cuenta contable, la diferencia monetaria y el soporte del ajuste, como se presenta a
continuacidn. La informacion de estos campos debe ser validada por el responsable contable
antes de registrar cualquier modificacion en la contabilidad.

Tabla 6. Campos contables incorporados en la plantilla

Campo adicional Utilidad
Costo unitario Registrar el valor asignado a cada unidad
Valor del inventario Relacionar cantidad y costo
Cuenta contable Asociar el producto con el registro contable correspondiente
Diferencia monetaria Determinar el valor econémico de una diferencia fisica
Soporte del ajuste Documentar la operacién que respalda la modificacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision realizada en la ferreteria.
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Estos campos permiten que la diferencia fisica tenga una lectura contable, la diferencia
monetaria indica el efecto sobre el valor del inventario y el soporte del ajuste documenta la

operacion que respalda cualquier modificacion.

Desarrollo del Objetivo Especifico 3

Determinar las caracteristicas y funcionalidades que debe incorporar la plantilla en
Excel, de acuerdo con las necesidades identificadas en el proceso actual de control de
inventarios.

A partir de los requerimientos definidos en el segundo objetivo se establecieron las
caracteristicas que debe presentar la plantilla de Excel. La propuesta se orienta a facilitar el
registro de productos y movimientos, comparar las existencias y generar informacion que
permita identificar las referencias que requieren verificacion.

La estructura debe conservar una organizacion sencilla, de manera que pueda ser utilizada
por la persona encargada del inventario sin modificar el funcionamiento del software comercial.
La plantilla se concibe como una herramienta de apoyo para organizar la informacion y facilitar
las verificaciones fisicas.

Estructura Funcional de Plantilla

La plantilla se organiza en cuatro hojas de trabajo interconectadas: Base de Productos y
Parametros, Registro de Movimientos/Kardex, Control Fisico y Conciliacion y
Observaciones y Ajuste Contable.

Tabla 7. Estructura funcional propuesta

Hoja Contenido Funcion
Base de Productos y Cadigo, descripcion, costo promedio | Identificar las referencias y asociarlas con su
Pardmetros ponderado y cuenta contable valor y su cuenta contable
Registro de Entradas, salidas, fechas y Registrar las variaciones
Movimientos/Kardex cantidades
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Control Fisico 'y
Conciliacién

Software, stock fisico, diferencias,
porcentaje y valor de la diferencia

Comparar bodega, sistema y contabilidad

Observaciones y Ajuste
Contable

Comentarios, seguimiento y ajuste
contable

Documentar las situaciones encontradas y
orientar el tratamiento contable de la
diferencia

Fuente: Elaboracion propia.

Esta organizacion permite separar la informacion de identificacion, los movimientos y las

verificaciones. También facilita que cada actividad tenga un espacio especifico dentro del

archivo.

El diagrama permitira mostrar visualmente como se relacionan los diferentes

componentes de la herramienta y cdmo la informacion registrada puede utilizarse durante la

verificacion del inventario.

Funcion de Calculo Automatico

Una de las principales funcionalidades consiste en automatizar los calculos de diferencia.

Cuando se ingrese la cantidad registrada en el software y el resultado del conteo fisico, Excel

podra calcular automaticamente la diferencia.

Formula propuesta:

Diferencia = Stock fisico — Software

Para expresar la diferencia porcentualmente se propone:

% diferencia = |Stock fisico — Software| / Software x 100

La utilizacion de estas formulas permitird que el usuario no tenga que realizar

manualmente cada operacion.
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Identificacion de Referencias que Requieren Revision
La plantilla puede incorporar una columna denominada Estado, destinada a clasificar los
registros segun el resultado de la comparacion. Una estructura sencilla puede utilizar tres
estados:

Tabla 8. Propuesta de clasificacion de registros

Resultado Estado propuesto Accidn
Software = stock fisico Coincide Mantener registro
Software # stock fisico Revisar Verificar movimiento o conteo
Informacion pendiente Pendiente Realizar verificacion

Fuente: Elaboracion propia.

Esta clasificacion permite priorizar las referencias que requieren una revision. Su funcién
es organizar el seguimiento y no determinar automaticamente la causa de una diferencia.

La necesidad de establecer mecanismos de revision se desprende de las diferencias
observadas en la ferreteria, donde no se cuenta con una clasificacion que permita priorizar las
referencias que deben verificarse.

En el caso analizado, la clasificacion de los registros busca facilitar las actividades de
revision y seguimiento. Cuando una referencia queda en estado Revisar, primero se verifica el

movimiento o el conteo y solo después se determina si la diferencia requiere un ajuste contable.

Consulta y Seguimiento de Movimientos

La segunda funcionalidad corresponde a la posibilidad de consultar los movimientos
asociados a cada referencia. Cuando se presente una diferencia entre el software y el conteo
fisico, el responsable podra revisar las entradas y salidas registradas.

Figura 2. Ejemplo de consulta de movimientos por producto
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Pegar Cortar  Copiar Calbi 11 B U | Relleno Color | I3 Cento Der | Ajustartexto  Combinarycentrar | $%, | Fommatocongicional  Dar farmato de tabla

D6 X W fx =BUSCARV(BA; Maestra Productos! AcE; 2; FALSO)

a B c D E F G H 1

KARDEX DE MOVIMIENTOS ¥ REGISTRO DE TRANSACCIONES - FERRETERIA

DIFERENCIA MONETARIA
-5 24,000 COP

FILTRAR PRODUCT]: 100000354 - Rodsla Cortapaidosa Uduke 10mm (v | | {755 dcdes I imdndes 4

1 Rodaja Cortabaldosa Uduka 10mm  Ajusta Faltants

Fuente: Elaboracion propia.

Esta funcion puede contribuir a identificar los movimientos que deben ser revisados antes
de realizar cualquier modificacion en el inventario. La herramienta permite organizar la
informacion disponible, pero la validacion de cada diferencia dependera de los documentos y

procedimientos internos de la empresa.

Reporte de Diferencias

Otra funcionalidad propuesta corresponde a la generacion de un resumen de las
referencias que presentan diferencias. Este reporte puede incluir el codigo, producto, cantidad
registrada, stock fisico, diferencia y porcentaje.

Tabla 9. Modelo de reporte de diferencias

Cddigo Producto Software | Stock fisico | Diferencia | % diferencia | Estado
100000354 Rodaja cortabaldosa 17 15 -2 11,7% Revisar
100000778 Pala redonda No. 2 20 15 -5 25,0 % Revisar

1220 Segueta bimetal 80 70 -10 125 % Revisar
1321 Bisturi metalico 91 70 -21 231 % Revisar

Fuente: Elaboracion propia con base en los registros analizados.

El reporte permitiria concentrar la atencion en las referencias que presentan diferencias y

conservar una base para las posteriores verificaciones. Este reporte se complementa con el valor
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de la diferencia y la cuenta contable de cada referencia, informacion que se toma de la hoja de
conciliacion.

El reporte facilita la gestidn de las diferencias porque retne en un solo lugar la
informacion que necesita quien revisa el inventario y quien lo valora contablemente.
Caracteristicas de Usabilidad

A partir de las necesidades identificadas se establecieron las siguientes caracteristicas
para la herramienta:

Tabla 10. Caracteristicas de la plantilla propuesta

Caracteristica Aplicacién

Facilidad de uso Registro mediante campos definidos
Organizacién Separacién de productos, movimientos y verificaciones

Automatizacién Caélculo de diferencias y porcentajes
Trazabilidad Registro de fechas y movimientos
Identificacién Uso de codigos y descripciones
Seguimiento Campo de observaciones y estado

Consulta Posibilidad de filtrar referencias
Actualizacién Incorporacion periddica de nuevos movimientos
Complementariedad Uso conjunto con el software actual

Fuente: Elaboracion propia.

Estas caracteristicas responden a las necesidades identificadas durante el diagnostico. La
propuesta no pretende modificar el sistema utilizado por la empresa, sino disponer de una
herramienta adicional que facilite el seguimiento de las existencias.

Desde el componente tecnoldgico, el uso de Excel permite que la herramienta se ajuste a
las necesidades operativas de la ferreteria sin modificar el software comercial, y que sus
férmulas de consulta enlacen la informacién de productos, movimientos, conteo fisico y

valoracién contable.
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Integracion del Componente Contable

La plantilla incorpora el componente contable a través de las hojas Control Fisico y
Conciliacidon y Observaciones y Ajuste Contable. En la primera, a cada referencia se le asigna su
costo promedio ponderado y su cuenta contable de inventario, de modo que la diferencia en
unidades se convierte automaticamente en una diferencia en pesos y puede compararse con el
saldo contable. En la segunda se documenta la causa de la diferencia, el soporte que la respalda y
el tratamiento contable que corresponde.

El cruce que sigue la plantilla es el siguiente: primero se compara la bodega con el
sistema para obtener la diferencia en unidades, segundo, se valora esa diferencia al costo
promedio ponderado, tercero, se contrasta el valor del sistema y el valor del stock fisico con el
saldo de la cuenta contable de inventarios, y cuarto, se registra el soporte y el ajuste, siempre que
la diferencia haya sido validada con los documentos de entrada, salida o remision
correspondientes. De esta manera, la diferencia deja de ser solo una cantidad y se convierte en un
valor que el responsable contable puede revisar y de ser necesario, ajustar.

Con ello, la unidad de control sigue siendo la cantidad de productos, pero cada diferencia
queda acompafiada de su valoracion y de la cuenta contable afectada, lo que permite conciliar la
bodega, el sistema y la contabilidad. La plantilla no genera por si sola el ajuste contable, la
decision de ajustar corresponde al responsable contable, una vez verificada la causa de la

diferencia.
Propuesta Final de Funcionamiento
A partir de los resultados de los tres objetivos, la funcionalidad general de la herramienta

puede representarse mediante la siguiente secuencia:
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Figura 3. Flujo de funcionamiento de la plantilla de control de inventarios

2. Registro de 3. Actualizacién
entradas y de existencia 4. Conteo fisico
salidas registrada

1. Registro del
producto

5. Comparacién
software vs.
Conteo fisico

6. Calculo de 7. Calculo de 8. Clasificacion
diferencia porcentaje del estado

9. Registro de 10. Seguimiento
observaciones de la diferencia

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo propuesto permite relacionar las funciones definidas para la plantilla con las
dificultades identificadas en el proceso actual. La informacion inicia con la identificacion del
producto y sus movimientos, continda con la verificacion fisica y termina con la clasificacion y
seguimiento de las diferencias.

Con base en lo observado en la ferreteria, la propuesta plantea el control de inventarios
como un proceso que articula la bodega, el software y la contabilidad.

En el siguiente enlace se encuentra la plantilla propuesta permite concentrar la
informacion necesaria para revisar las existencias y documentar las diferencias encontradas. Su
implementacion debera acompafarse de procedimientos para el registro oportuno de las entradas
y salidas, la realizacion periddica de conteos fisicos y la revision de los casos en los que el
sistema y la existencia fisica presenten valores diferentes, asi como la revision contable de las

diferencias que resulten validadas.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

N JUNIO 21 DE

39
Conclusion

El diagnostico del proceso actual de control de inventarios permitié identificar
dificultades en la articulacion entre la bodega, el software comercial y los registros auxiliares de
contabilidad. Aproximadamente el 20 % de los productos analizados presentd diferencias
significativas entre las existencias fisicas y las cantidades registradas en el sistema, asociadas
principalmente con el manejo de remisiones temporales sin actualizacion oportuna, la omision de
registros de entradas y salidas, el deterioro de productos no reportado y la ausencia de
inventarios ciclicos o verificaciones fisicas periodicas. Estas situaciones afectan la confiabilidad
de la informacion sobre las existencias, dificultan la reposicidn oportuna de productos y pueden
generar diferencias entre los valores registrados contablemente y la realidad fisica del inventario.
Por eso, el diagndstico permitid establecer la necesidad de fortalecer los mecanismos de registro,
seguimiento y conciliacién de las existencias para mejorar el control operativo y la calidad de la
informacion contable de la ferreteria.

La identificacién de los requerimientos de informacion permitié establecer que la
herramienta de control debe integrar y comparar los datos provenientes de la bodega, el software
comercial y los registros contables, de manera que las diferencias puedan ser identificadas y
analizadas de forma organizada. Para ello, se determinaron como elementos necesarios el codigo
unico del producto, su descripcion, la cantidad registrada en el sistema, el conteo fisico, el costo
unitario, la diferencia en unidades, el porcentaje de variacién y el valor monetario asociado al
descuadre. La incorporacion de estos campos permite pasar de un registro aislado de existencias
a un mecanismo de conciliacion que facilita la identificacion de referencias con diferencias

relevantes y la priorizacion de aquellas que requieren verificacion o ajuste. De esta manera, la
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estructura definida responde a las necesidades encontradas en el diagnostico y proporciona
informacidn organizada para apoyar el seguimiento operativo y contable del inventario.

El disefio de la plantilla en Excel permiti6 consolidar los requerimientos identificados en
una herramienta organizada en cuatro hojas de trabajo interconectadas: Base de Productos y
Parametros, Registro de Movimientos/Kardex, Control Fisico y Conciliacion y Observaciones y
Ajuste Contable. Mediante formulas de consulta, calculos automaticos y formatos condicionales,
la herramienta facilita el cruce entre las cantidades registradas en el software y las existencias
verificadas fisicamente, generando de manera automatica las diferencias en unidades, los
porcentajes de variacion y su valoracion econémica. Ademas, incorpora un espacio para
documentar las observaciones y orientar el tratamiento contable de las diferencias identificadas,
lo que favorece la trazabilidad del proceso y facilita la conciliacion de la informacién. En este
sentido, la plantilla constituye un instrumento complementario al software comercial de la
ferreteria, orientado a fortalecer el seguimiento de las existencias y apoyar la gestion operativa y

contable de los inventarios.
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