) FORMATO
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

B EMPRESARIAL
FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

01

CcODIGO:

VERSION:

ANALISIS DE LA PERCEPCION POR PARTE DE LOS COLABORADORES SOBRE

LA COMUNICACION ASERTIVA EN LA COMUNIDAD DE LAS HIJAS DE MARIA

AUXILIADORA

LUIS ALBERTO LOAIZA

PRACTICA EMPRESARIAL

DOCENTE

JULIAN DAVID GIRALDO GOMEZ

PRACTICA EMPRESARIAL

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

MEDELLIN

2024-1




) FORMATO CcODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA N
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION:

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Tabla de contenido

[0 oo [0 Tox ol To ] o PSP 10
RESUMEN ... e e s e e ss b e e e nb e e e an e e e nr e e e nneas 11
1. Planteamiento del probIema............coveeiiiiice e 12
1.1 Pregunta problematizadora.............cocooveiiiiiiiic i 15
2. ODJELIVOS ...ttt re e e rs 16
2.1 ODJEtIVO GENETAL ... 16
2.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS......iuieuiiierieiieierie et 16
3. [T T4 U [0 SOOI 17
3.1 Delimitacion ESPACIAL..........c.ccceiieiieiiiiiciecce et 17
3.2 Descripcion o resefia historica de 1a empresa.........ccccveeveieieece e ceece e 17

3.2 Delimitacion teMPOFal ..........ccoiiiiieiseieee e 20
4. N o7 g ol PSSR 21
5. Marco teorico, EStado del arte ........ccevevceeeiiiiieeeee e 23
5.1 COMUNICACION ASEITIVA .....eevieieieiie ettt eneans 23
5.1.1 Beneficios en la asertividad laboral ... 31

5.2 Comunicacion OrganizaCional .............c.cccveveiiiiieie e 32
5.3 Estrategias para mejorar el clima laboral ............ccccoooeiiiii i 36



) FORMATQ cODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON EMPRESARIAL o VERSION:
FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

5.3.1 7 estrategias para mejorar la comunicacion asertiva en el trabajo.................... 36
6. Marco MetodOIOGICO .......ecveieieiieee e re e 38
T\ 1=1 (oo [o] oo |- USSR 38
CIA o] o] F-Tod T o OSSOSO 39
6.3 INSLIUMENTOS ...ttt ettt sttt e be e nbeesbaeeneee s 39
B.3.1 ENCUBSTA .......eiiiii ittt sttt b et et ee e 39
B.3.2 ENTEVISTA ...veevveieie sttt bbbttt bbb ne e 40
7. Resultados Y/0 CONCIUSIONES .......cc.ccveiuieiieeieieecie et e e 42
7.1 ReSUItAAOS ENCUBSTA .......eevieiieieiieiie st 42
7.2 ReSUItAd0S ENTrEVISTA ......coivveiiiiieieeie ettt nne s 61
8. RECOMENUACIONES ....o.veeiieie ettt et et et esteestesneesteeneeeneenreeneeas 71
LiSta 0 RETEIENCIAS .. .cvveveeieiecie sttt eneas 74
AANEXOS ..ttt h et E et R e E e Rt e bt e Re e bt e b e nre e nne e 76
AANBXO L ottt nn e n e annas 76
AANEXO 2 ettt E et b et E et et e Rt e e e Re e e te e nneeebeennees 80



) FORMATQ cODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON EMPRESARIAL o1 VERSION:
FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES
Lista de Tablas
Tabla 1. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Intralaboral................... 13
Tabla 2. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Intralaboral B. .............. 14

Tabla 3. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Resultado Area

F N [T TS =LA OSSR 14
Tabla 4. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones - Area Operativa. .......... 15
Tabla 5. Conductas de la ComunicaCion ASEITIVA. .........cccerveiierieiiiieeiee e 29

Tabla 6. Resultados ¢Por qué se necesitan mas estrategias especificas para mejorar la
comunicacion asertiva en [a comunNIdad? ...........cccoveiiiiiieiieicse e 59

Tabla 7. Nivel de satisfaccion dentro de [a Comunidad. .......cvvveeeeeeeeee e e e e 62



. FORMATQ CcODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA -~
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION:
15 2661 MEN ILNO 7105 1796 EMPRESARIAL 01
FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES
Lista de llustraciones
Hustracion 1. Pasos COMUNICACION ASEITIVA. ....ccoioueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e eeeesreeeeesaeneees 27
[lustracion 2. Comunicacion AsSertiva entre 2 PErSONAS.........coeoveerereeerieriereeesesesesieneas 28

llustracion 3. Conceptos de comunicacion asertiva y/o organizacional



VERSION:

) FORMATQ cODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTOMN
. s Ak 1 G EMPRESARIAL o1
FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES

Gréfico 1.

Gréfico 2.

Gréfico 3.

Gréfico 4.

Gréfico 5.

Gréfico 6.

Gréfico 7.

Gréfico 8.

Gréfico 9.

Gréfico 10

Gréfico 11

Gréfico 12.

Gréafico 13.

Gréfico 14.

Gréfico 15.

Gréfico 16.

Gréfico 16.

Gréfico 18.

Gréfico 19.

Graéfico 20.

Lista de Gréaficos

Esquema elementos de 1a COmMUNICACION. .........ccoviiiiiieiiiice e 25

Percepcion de los empleados sobre la receptividad de sus jefes hacia su desempefio. 42

Percepcion de la comunicacion dentro del grupo de trabajo de la Comunidad.......... 43
Impacto del estado emocional en la comunicacion laboral ............cccccoeveiiiieiiinennn, 44
Comunicacién adecuada para expresar lo que se piensa sobre los compafieros.......... 45
Impacto emocional por la contradiccion de OpPINIONES. ......c.ccveveveiieriererese e 46
Dificultad para expresar sentimientos negativos en el ambito laboral. ....................... 47
Percepcion de los empleados al enfrentar problemas y estrategias. .........c.ccoceeveenene. 48
Fomento de la comunicacion asertiva entre departamentos. .........ccoceeerveerereeneniene 49
. Apoyo de las directivas en cada sede laboral para temas de comunicacion asertiva. 50
. Retroalimentacion en el lugar de trabajo. .........ccooeoeiiiiiieiieee 51
Comodidad al expresar ideas y opiniones en el entorno laboral. .............ccccoovvvennne 52
Percepcion de conflictos entre colaboradores dentro de la empresa. ..........ccoceeveenees 53
Percepcion sobre el tipo de comunicacién dentro de la comunidad. .................c....... 54
Existencia sobre un canal abierto para el manejo de conflictos. .............ccocoovrvrnnne. 55
Percepcion de la relacion entre COMPAMErosS. ........ccoovvvereieiiiinieeeese s 56
Nivel de satisfaccion dentro de 1a EMPreSa........ccoeveveiiiiiiiiceee e 57
Descripcion de la solucién de conflictos en la comunidad............ccoocvevviieiverieennene 58
Necesidad de estrategias para mejorar la comunicacion asertiva. ............cccoevervveneene 59
Antigiiedad dentro de la Comunidad. ..........cceoeiiiiiiiinene 61


file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140952
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140953
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140954
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140955
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140956
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140957
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140958
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140959
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140960
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140961
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140962
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140963
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140964
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140965
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140966
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140967
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140968
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140969
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140970

) FORMATQ cODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON EMPRESARIAL o1 VERSION:
FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES
Gréafico 21. Nivel de disposicion para escuchar a 10S COMPARNEroS. ..........cccvevvevveresieeseere e 63
Gréafico 22. Actividades para el mejoramiento de la Comunicacion. ..........ccccccvvveveveeieerie s 64
Gréfico 23. Desafios de la comunicacion asertiva dentro de la Comunidad. ..........cccooeveiinnnnns 65
Gréafico 24.Forma de abordar los conflictos con los comparieros dentro de la comunidad. ......... 66
Gréfico 25. Principales dificultades para tener una buena Comunicacion Asertiva..................... 67

Gréafico 26. Forma de fomentar la participacion activa en las reuniones dentro de la empresa ... 68
Gréafico 27. Percepcidn sobre la participacion de todos los miembros de la comunidad en la
buena COMUNICACION BSEITIVA. .....eiuiiriiiierieiesie sttt st sttt et b benbesbeene e 69

Gréafico 28. Sugerencias para la promocion de la buena comunicacion asertiva. ...........cccceeu..e.. 70


file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140972
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140977
file:///C:/Users/User/Downloads/Formato%20entregable%20Práctica%20a%20través%20de%20Validación%20de%20Funciones%208-02-24.docx%23_Toc160140977

FORMATO CODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA N
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION:

RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 EMPRESARIAL 01

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Glosario

Asertividad: habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y
pensamientos, en el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar
los derechos de los demas.

Comunicacion: es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos 0 méas
participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.
Comunicacion asertiva: se basa en una actitud personal positiva a la hora de relacionarse
con los demas y consiste en expresar las opiniones y las valoraciones, evitando
descalificaciones, reproches y enfrentamientos, es la una de las vias mas adecuadas para la
interaccion y la comunicacidn entre las personas.

Comunicacion organizacional: es el flujo de comunicaciones internas, (ascendentes y
descendentes y horizontales) que se dan dentro de una organizacion, para establecer
relaciones entre los individuos que conforman la organizacion.

Congregacion: es una hermandad de fieles de una misma tradicion religiosa,
generalmente cristiana.

Desavenencias: Falta de acuerdo, entendimiento o conformidad entre las personas o las
cosas.

Eclesiastico: De la Iglesia, particularmente de los clérigos, o relacionado con ella.
Emisor: persona que emite o produce el mensaje en el acto de la comunicacion.
Empatia: es la capacidad que tiene una persona de comprender las emociones y los
sentimientos de los demas, basada en el reconocimiento del otro como similar, es decir,
como un individuo similar con mente propia. Por eso es vital para la vida social.
Espurios: Que es falso, ilegitimo o no auténtico.

Evangelizadora: es transmitir a otro la fe cristiana a fin de que pueda, en su vida cotidiana,
histdrica, en su praxis comunitaria, seguir los pasos de Cristo, el liberador de cada hombre
y de la historia como totalidad.

Exacerbado: irritar, excitar, cabrear, encolerizar, enojar, exasperar - poner frenético,

poner fuera de si, sacar de sus casillas.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cristianismo
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Habilidades blandas: sonrasgos de cardcter y competencias interpersonales que
caracterizan la forma de interactuar y relacionarse de una persona con otras. Es decir, estan
mas vinculadas con el comportamiento y la forma de ser de un individuo que con sus
conocimientos o lo que sabe.

Innovacidn: es un proceso que introduce novedades y que se refiere a modificar elementos
ya existentes con el fin de mejorarlos.

Inspectoria: Casa, despacho u oficina del inspector.

Inteligencia emocional: es un constructo que se refiere a la capacidad de los individuos
para reconocer sus propias emociones y las de los demas, discernir entre diferentes
sentimientos y etiquetarlos.

Interlocutor: Persona que dialoga o conversa con otra en situacion formal.

Receptor: es el agente que recibe el mensaje, sefial o codigo emitido por un emisor,
transmisor o enunciante; es el destinatario que recibe la informacién.

Salesianidad: es el patrimonio de valores espirituales y pedagogicos dejados en herencia
por Don Bosco y Madre Mazzarello

Sistema preventivo: es el método educativo desarrollado por la Congregacién Salesiana,
el cual nacié de la experiencia educativa de Don Bosco. Fue una respuesta a la educacion

tradicional predominante que primaba en Europa en el siglo XIX.
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Titulo del proyecto

Anélisis de la percepcion por parte de los colaboradores sobre la comunicacion asertiva
en la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora

Introduccion

Para este trabajo de grado, se ha tomado como objeto de analisis el Mejoramiento de la
comunicacion asertiva entre los colaboradores, tanto administrativos como docentes, de la
Comunidad De Las Hijas de Maria Auxiliadora en la ciudad de Bogotad D.C. Los trabajadores
manifestaban problemas de relacionamiento y mal clima laboral en cada uno de los puestos, lo que
generaba diferentes inconvenientes y apreciaciones incorrectas en el transcurso de las jornadas
laborales, por lo que tuvieron que plantear alternativas que no afectaran la operacion y que,

ademas, aportara a la intencion misional de la comunidad.

Por consiguiente, esta investigacion tuvo como intencion identificar, analizar y proponer
alternativas que permitieran mejorar la comunicacion asertiva entre miembros de la comunidad,
con el fin que no se afectara el clima laboral de la comunidad. Para poder hacerlo, se propuso
identificar dichos aspectos por medio de aplicacion de encuestas y de esta manera, diagnosticar las
situaciones que se estaban presentando, ademas de las razones que las provocaban. Luego, se
implemento una entrevista a los miembros de la comunidad educativa para asi indagar un poco

mas al respecto de lo que sucedia y asi poder plantear algunas estrategias que permitieran mejorar

10
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la comunicacion asertiva, en tanto que son espacios de relacionamiento que deberian gozar

constantemente de un 6ptimo clima laboral y proyeccion organizacional.

Resumen

La comunicacion asertiva entre los miembros de la comunidad educativa de la Comunidad de las
Hijas de Maria Auxiliadora empezé a mostrar alertas desde el 2019, dado que dificilmente logran
establecer dialogos asertivos debido a factores como la diversidad en maneras de pensar, de
comportarse, caracteres, profesiones, entre otras. La carencia de comunicacion asertiva por cada
uno de los integrantes en los procesos de comunicacion interna, ha sido un tema complejo durante
los ultimos afios, provocando que los colaboradores no sepan trabajar en equipo y que su
rendimiento laboral no sea el mejor. Esta situacion ha llegado a manifestarse por medio de
agresiones verbales, comentarios mal intencionados, mal humor, entre otras caracteristicas que no
aportan a una sana convivencia laboral. Por ello, surgi6é la necesidad de abordar la situacion
sistematicamente y asi recoger situaciones y motivos, con el objetivo de generar estrategias para
mejorar dicha problematica. Se aplicaron encuestas y entrevistas que permitieron diagnosticar,
indagar y explorar profundamente cuales eran las razones que ocasionaban los problemas de
comunicacion y con ello, sugerir una serie de talleres interactivos, charlas, capacitaciones e
intervenciones, para fortalecer los vinculos entre los diferentes miembros de la comunidad. Los
resultados se presentan estadisticamente, haciendo uso de los hallazgos obtenidos con los
instrumentos aplicados, para poder tener una veracidad en todas las situaciones que se estan

exponiendo.

11
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Palabras clave

Comunicacién asertiva, Clima organizacional, trabajo en equipo

1. Planteamiento del problema

Desde el afio 2019, se han venido presentando problemas en la comunicacion asertiva
dentro de la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora y sus colaboradores tanto docentes,
administrativos y la misma comunidad. Esto se ha presentado a raiz de un errébneo manejo de la
diversidad de opiniones, comportamientos, caracteres, profesiones, entre otras, por lo que se han
surgido varios conflictos internos al momento de trabajar. La falta de comunicacion asertiva dentro
de la empresa ha sido un tema algido durante los ultimos cuatro afios, hasta tal punto que algunos
colaboradores manifiestan no saber ya trabajar en equipo, haciendo que su rendimiento laboral no
sea el mejor. Esta situacion se ha manifestado en algunas oportunidades con agresividad,
comentarios mal intencionados, mal humor, entre otras caracteristicas que no ayudan a una sana

convivencia.

Esta problematica se evidencié en gran manera, gracias a los resultados obtenidos por la
bateria psicosocial aplicada en el afio 2021, en la cual, se logré identificar que esta problematica
en vez de mejorar, habia incrementado. Ademas, se pudo detectar este déficit en la comunicacion
asertiva debido a las diferentes respuestas que plasmaron cada uno de los colaboradores de los

colegios por medio de la Autoevaluacion de personal. Esto hizo que la comunidad encendiera las

12
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alarmas al respecto y empezara a buscar soluciones a esta problematica que agobiaban a la gran

mayoria de los colaboradores de la Comunidad De Las Hijas de Maria Auxiliadora.

Tabla 1. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Intralaboral.

i L -
MEDIO
LIDERAZGOY  [CARACTERISTICAS DE LIDERAZGOD 0% 22% 16% 7%
RELACIONES  |RELACION COM LOS COLABORADORES 45% 23% 10% 0% 22%
SOCIALES EN EL  [RELACIONES SOCIALES EN ELTRABAIO 40% 0% 23% 10% 27%
TRABAIO RETROALIMENTACIGN DEL DESEMPERIO 0% 0% 0% 67%
CAPACITACION 0% 0% 0% 0% 100%
CLARIDAD DE ROL 0% 0% 0% 33%
CONTROL ¥ AUTONOMIA SOBRE EL TRABAID 0% 0% 0% 67%
CONTROL SOBRE EL
TRABAID OPORTUNIDADES PARA EL USO Y DESARROLLO DE HABILIDADES Y 0% 0% 0% 2554 e
CONOCIMIENTOS
PARTICIPACION ¥ MANEJO DEL CAMBIO 35% 10% 0% 41%
INTRALABORAL DEMAMDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSICO 0% 0% 0% 0% 100%
DEMANDAS EMOCIONALES 0% 67% 0% 0%
DEMANDAS CUANTITATIVAS 0% 0% 0% H 33%
DEMANDASDEL  |'NFLUENCIA DEL TRABAIO SOBRE EL ENTORNO EXTRALABORAL 0% 33% 67% 0% 0%
TRABAIO EXIGENCIAS DE RESPONSABILIDAD DEL CARGO 34% 0% 0%
DEMANDAS DE CARGA MENTAL 35% 15% 10% 25%
CONSISTENCIA DEL ROL 0% 0% 0% 33%
DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAID 0% | 0% | 3%
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTEMENCIA A L& ORGANIZACION ¥ DEL
RECOMPENSAS  RABAI0 QUE SE REALIZA 0% 0% 0% 0% 100%
RECONOCIMIENTO ¥ COMPENSACION 0% 0% 33% 25% 42%

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Intralaboral B.

INTRALABORAL B

sin
ALTO MEDIO
LIDERAZGO ¥ -

RELACIONES  |CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO 10% | 9% | 24% 36%
SOCIALES EN FL [RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAIO 34% | 12% | 20% 8%
TRABAJO RETROALIMEMTACION DEL DESEMPERO 17% | 14% | 12% 30%
CAPACITACIGN 17% | 29% | 13%
CLARIDAD DE ROL 21% | 10% | 36%
COMTROL SOBRE EL |CONTROLY AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO 1a% | 2% | 12% 41%
TRABAIO OPORTUNIDADES PARA EL USO ¥ DESARROLLO DE HABILIDADES Y CONOCIMIENTCS | 9% | 21% | 17% 17%
PARTICIPACION ¥ MANEIO DEL CAMEIQ 7% | 14% | 10% 24%
DEMANDAS AMBIENTALES Y DE ESFUERZO FiSI0 2% | 0% 3% 64%
DEMANDAS EMOCIONALES 31% | 2% | 12% 40%
DEMANDAS CUANTITATIVAS 7% | 5% 7% 55%
DEMANDAS DEL -y e A DEL TRABAID SOBRE EL ENTORND EXTRALABORAL 2% | 5% | 14% 43%
TRABAIO DEMANDAS DE CARGA MENTAL 27% | 10% | 20% 28%
DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAIO 0% | 7% | 14% 55%
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA A LA ORGANIZACION Y DEL o | oo _—

TRABAIO QUE SE REALIZA
RECOMPENSAS I ECONOCIMIENTO Y COMPENSACION 1a% | 12% | 26% 26%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Resultado Area

INTRALABORAL B

Administrativa.

SN
LIDERAZGO Y
RELACIONES  |CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO 0% 0% | 40% | 0% 60%
SOCIALES £ EL |RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAID 40% | 10% | 15% | 20% 15%
RETROALIMENTACION DEL DESEMPERNO 0% | 0% | 0% | 0% B0%
TRABAIO
CAPACITACION B - | oo | o 40%
CLARIDAD DE ROL 0% | 40% [ 20% | o% | 40%
CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO
CONTROL SOBRE EL
TRABAIO OPORTUNIDADES PARA EL USO ¥ DESARROLLO DE HABILIDADES ¥
CONOCIMIENTOS
PARTICIPACION Y MANEIO DEL CAMBIO
DEMANDAS AMBIENTALES ¥ DE ESFUERZO FiSICO
DEMANDAS EMOCIONALES
DEMANDAS CUANTITATIVAS
DEﬁ:::mA;DEL INFLUENCIA DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORND EXTRALABORAL
DEMANDAS DE CARGA MENTAL
DEMANDAS DE LA IDRNADA DE TRABAIO
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA A LA DRGANIZACION Y DEL
RECOMPENSAS | [RARAI0 QUE SE REALIZA
RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Resultado de valoracion Riesgo Psicosocial por dimensiones. Resultado Area

Operativa.
Sin
ALTO  MEDIO RIESGO

LIDERAZGO Y
REAONEs | ONES SOGIALES N ELTRATAID i [ o
SOCIALES EN EL RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO 16% 165 14% 456%

TRABAIO

CAPACITACION 5% 8% 4%
CLARIDAD DE ROL 2% 11% 35%
NS OBE | e PARA L US0Y DESARRDILO DEFRBTIOADES ¥ — —

EL TRABAJO
CONOCIMIENTOS 8% 245 1o% 16%
PARTICIPACICN ¥ MANEJO DEL CAMEIO B 16% B3 27%

INTRALABORAL B -
DEMANDAS AMBIENTALES ¥ DE ESFUERZO FISICO 3% 0% 3% 59%
DEMANDAS EMOCIOMALES 25% 10% 11% 49%
DEMANDAS DEL DEMANDAS CUANTITATIVAS 5% 3% B3 60%
TRABAIO INFLUEMCIA DEL TRABAJO SOBRE EL ENTORNO EXTRALABORAL 3% 5% 11% 46%
DEMANDAS DE CARGA MENTAL 3% B% 16% B65%
DEMANDAS DE LA JORMADA DE TRABAID 0% B%% 16% 54%
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTEMENCIA A LA ORGANIZACION Y DEL o - 5 =
(TRABAID QUE SE REALIZA

RECOMPENSAS RECONOCIMIENTO ¥ COMPENSACION 13% 11% 2T% 30%

Fuente: Elaboracion propia.

1.1 Pregunta problematizadora

¢ Qué estrategia podria mejorar la comunicacién asertiva en la Comunidad de las Hijas de
Maria Auxiliadora en Bogota DC, para asi poder tener buen clima organizacional entre todas las
areas de la empresa tanto en docentes, administrativos y la comunidad religiosa en general,
logrando asi, para el segundo semestre de 2023, tener un buen trabajo en equipo entre cada uno de

los trabajadores?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Establecer estrategias para el mejoramiento de la comunicacién asertiva con los
trabajadores de la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora con el fin de poder tener una

sana convivencia y arménica en todas las areas de la empresa durante los afios 2023 — 2024.

2.2 Objetivos especificos

- Implementar programas de capacitacion en habilidades de comunicacion asertiva
para todos los colaboradores de la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora.

- Fomentar la empatia y el respeto mutuo entre los colaboradores, promoviendo la
escucha activa y la comprension de diferentes perspectivas, y se daran espacios de
dialogo y reuniones regulares para discutir temas importantes y resolver conflictos
de manera constructiva.

- Aplicar las estrategias que permitan mejorar la comunicacion asertiva y la
convivencia entre el personal que labora en la comunidad de las Hijas de Maria

Auxiliadora, y evaluando su impacto de cada una de las estrategias aplicadas.
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3. Delimitacion

3.1 Delimitacion Espacial

Calle 36 N°24.31 Barrio La Soledad — Teusaquillo Bogota D.C

Razon social: Comunidad De Las Hijas De Maria Auxiliadora — Provincia Nuestra Sefiora De

Chiquinquira.

Objeto social de la organizacion: Su objeto es la Educacion de la nifiez y la juventud,

especialmente la mas pobre y abandonada.

Representante legal: Sor Edith Franco Ruiz — Represéntate Legal y Sor Monica Jaramillo Mufioz

— Representante legal suplente.

3.2 Descripcidn o resefia histdrica de la empresa

Don Bosco tomé la opcion de fundar una Congregacion religiosa femenina con el Titulo
“Hijas de Maria Auxiliadora” (FMA), como monumento de gratitud a la Auxiliadora y “respuesta
de salvacion a las aspiraciones profundas de las jovenes.” Mientras Don Bosco fue tomando
conciencia del querer de Dios, se encontraba en Mornese (Alessandria), Maria Doménica
Mazzarello, quien hacia parte de la Asociacion de las Hijas de la Inmaculada, acompafiada por su
confesor y amigo Don Pestarino. Ella animaba un grupo de jovenes mujeres que se dedicaban a
las chicas del pueblo, con el fin de ensefiarles la habilidad en la costura, y, sobre todo, a crecer en

la virtud.
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Luego Dios une a estos dos sofiadores para hacer nacer el Instituto de las Hijas de Maria
Auxiliadora, un nuevo carisma educativo en la Iglesia. EI 5 de agosto de 1872 en Mornese 11
jévenes emiten la primera profesion religiosa consagrando a Dios sus vidas, para servirlo en
comunidad, en bien de la nifiez y juventud, El primer grupo de 11 jovenes emitio la Primera
Profesion para ser en la Iglesia y en la sociedad religiosas educadoras de las jovenes especialmente
de las clases populares. En 1877 un grupo de hermanas de alma y corazén misionero parten para
fundar en Uruguay, después a Argentina. A partir de entonces, el Instituto se difundio sobre todo
en ltalia, en Europa, en América y hoy en dia esta en todos los continentes. En el mundo son

conocidas también como Hermanas Salesianas y Salesianas de Don Bosco.

Las Hijas de Maria Auxiliadora llegan a Colombia el 31 de diciembre del 1896, a
Cartagena, pero la fundacién se da el 11 de enero de 1897, con la llegada a la casa de Bogota, que
habian tomado en arriendo los Salesianos de Don Bosco (SDB), para las FMA, en el barrio La
Candelaria, llamada “Camarin del Carmen”. La Visitadora era Sor Brigida Prandi. Con ella
llegaron las hermanas Giuseppina Festa, Rosario Morillo Modesta Ravasso, la novicia Herminia

Pagnini; Sor Serafina Ossella y Sor Angiolina Tarrone.

En el afio 1947, debido a la cantidad de hermanas y a su organizacion se dividen en dos
inspectorias, una con sede en Medellin y otra con sede en Bogota. En 1971 la Inspectoria San
Pedro Claver ubicada en Bogota, cambia de nombre, el Elenco correspondiente le da el nombre de
Inspectoria Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquira, la motivacion habia sido dada por el
hecho de que se deseaba confiar la Inspectoria a la Patrona de Colombia, “N. Sefiora del Rosario

de Chiquinquira”. Las inspectorias siguieron creciendo en nimero y esto hizo que se organizaron

18



FORMATO CcODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA N
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION:

RS 2661 MENIUNG 21 B 179 EMPRESARIAL 01

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

nuevamente, hasta que 1972 se da una nueva division a partir de la cual surgen las cuatro actuales
inspectorias en Colombia, dos con sede en Bogota: Nuestra Sefiora de las Nieves y Nuestra Sefiora

del Rosario de Chiquinquira; dos con sede en Medellin: Maria Auxiliadora y Madre Mazzarello.

La casa Inspectorial de Nuestra Sefiora del Rosario de Chiquinquira, Funciond primero en
el Colegio Maria Auxiliadora de Bogotd, Casa Central hasta noviembre del afio 1971, afio en que
se abrid la casa Inspectorial en la Carrera 12 Este N.° 72A- 96, en las instalaciones del Colegio sor
Teresa Valsé, siendo la Inspectora, Madre Maria Ranieri, aprovechandose la circunstancia del
cierre temporal del Colegio Sor Teresa Valsé, que alli funcionaba, y que fue reabierto en enero de

1972.

Con la venta de este colegio (2014), la casa Inspectorial se trasladé a la casa que antes
ocupaba el Post-noviciado salesiano, en el Centro Don Bosco, con la esperanza de encontrar un
lote para su construccion. La nueva construccion de la casa Inspectorial fue entregada en junio de

2019 en la calle 36 No.24-31

Mision

La comunidad de las FMA Provincia Nuestra Sefiora de Chiquinquira es una comunidad
educativa que educa y se educa en el encuentro y acompafiamiento de nifias, nifios y jovenes de
clases populares, mediante una educacion con proyeccion evangelizadora, social, comunicativa e
intercultural, inspirada en el sistema Preventivo de Don Bosco y Madre Mazzarello, para formar

buenos cristianos, honestos y competentes ciudadanos que den respuesta a las existencias de una

sociedad cambiante.
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por:

Vision

Las obras de la Inspectoria Nuestra Sefiora de Chiquinquira (CHINCA) seran reconocidas

Dar respuestas adecuadas a las necesidades de formacién integral de nifias, nifios y jévenes,
desde la insercién en su entorno geogréfico, social, politico, cultural y eclesial, colaborando
en la construccion de una Colombia abierta y solidaria.

Ser una comunidad evangelizadora que educa segln el Proyecto Educativo Pastoral en el
ejercicio de una ciudadania activa, critica y comprometida en la que la integracion de fe,
cultura y vida promueve socialmente a la construccion de la paz.

Ser comunidades abiertas y flexibles en las que los educadores y las familias, tienen un
papel fundamental y se sienten implicados en la misién educativa evangelizadora.

Valores corporativos

Compromiso ético de Honestidad.
- Espiritu de familia.

- Alegria

- Solidaridad.

- Gratitud.

3.2 Delimitacion temporal

Desde el 14 de agosto de 2023 al 14 de febrero de 2024.
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4. Alcance

Para el plan de mejoramiento de la comunicacion asertiva que se viene ejecutando en la
Comunidad De Las Hijas de Maria Auxiliadora, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos a

tratar:

1. Diagnostico organizacional. Para poder llevar a cabo este diagnostico organizacional
para el mejoramiento de la comunicacion asertiva en la empresa, se realizard una
encuesta y entrevista a todo el personal de la empresa acerca de la situacion actual de
la organizacion, en cuanto a su comunicacion se refiere. Este diagnostico tiene como
objetivo identificar cuéles son las aras de mejora y en qué nivel esta la comunicacion
dentro de la organizacion, los obstaculos y las oportunidades que existen para mejorar
este aspecto. Esto ayudara al disefio de estrategias eficaces para fortalecer la
comunicacion asertiva en la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora en la ciudad
de Bogota D.C.

ALCANCE DEL PRODUCTO 1

Este diagnostico permitira analizar cuales son los procesos de comunicacion interna y
externa dentro de la comunidad y, ademas, identificar cuales son esas areas donde dicha
comunicacion asertiva puede estar enfrentando obstaculos, para mejorar dicha problematica dentro
de la organizacion.

1. Plan de acompafiamiento se garantizara que haya una implementacion efectiva y que
se fomente un ambiente de comunicacion saludable y productivo dentro de la
organizacion. Para ello se sugiere hacer una evaluacién inicial, disefiar unas estrategias
gue mejoren la comunicacion asertiva dentro de la comunidad, ademas definir unos

roles y responsabilidades de esas personas que haran la evaluacion inicial. También se

deber& capacitar y brindar las herramientas necesarias para iniciar con este proceso Yy,
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a la vez, se debe monitorear o hacer el seguimiento necesario a este proceso de mejora.
Por ultimo, se debe hacer una evaluacion final después de hacer la implementacion y
poder verificar si se cumplio con esta mejora.
ALCANCE DEL PRODUCTO 2
El alcance de este plan de acompafiamiento es asegurar que el proceso de mejora de la
comunicacion asertiva sea efectivo en todos los colaboradores dentro de la Comunidad, ademas
de que este sea adaptable a las necesidades de la organizacion, que tenga un impacto positivo para
que se mejore la comunicacion asertiva y que todos tengan una participacion activa dentro de este
proceso.
1. Proceso de Gestién en la Innovacion Empresarial. Este proceso se podria llevar a
cabo por medio de las ayudas tecnoldgicas, en especial de plataformas virtuales, que
permita que se puedan hacer, disefiar e implementar las evaluaciones y sus analisis y
asi, contribuir con el plan de mejoramiento de la comunicacién asertiva. Para ello, se
debera tener el conocimiento preciso para que todo se haga con las condiciones
necesarias, basadas en la tecnologia actual, y que se puedan analizar los resultados con
mas rapidez y eficazmente.
ALCANCE DEL PRODUCTO 3
Este alcance seria enfocado a toda la comunidad en conjunto, abarcando a todos los
miembros, desde lideres hasta empleados y otros colaboradores tanto internos como externos,

ademas con este proceso se podra dar agilidad a los resultados y a que se pueda dar una mejora

mas rapida y eficaz a la comunicacion asertiva dentro de la comunidad.
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5. Marco teorico, Estado del arte

Para este trabajo de grado se hizo necesario abordar algunos temas relevantes que
permitieran sustentar en teorias y conceptos relevantes, el fenébmeno a analizar. Por tal razon, se
profundiz6 en los conceptos de comunicacion, comunicacion asertiva, comunicacion efectiva,
comunicacion organizacional y estrategias para una comunicacion asertiva en el mundo laboral,

con el fin de que no se generen conflictos ni mal clima laboral.

5.1 Comunicacion Asertiva

Existen multiples definiciones de comunicacién. Los especialistas han definido segun su
epistemologia, humerosos conceptos y han emitido una 6ptica diferente en la comunicacion. Por
ejemplo, Osgood (1961) planted que “tenemos comunicacion siempre que una fuente emisora
influencia a otro- el destinatario — mediante la transmision de sefiales que pueden ser transferidas
por el canal que los liga” (p.37). Por su parte, Berelson y Steiner (1964) advirtieron que la
comunicacion es “el acto o proceso de transmision que generalmente se llama comunicacion,
consiste en la transmisién de informacion, ideas, emociones, habilidades, mediante el empleo de

signos y palabras” (p.11).

Posteriormente, Stoner (1997) preciso que la comunicacion es un “proceso mediante el cual
las personas tratan de compartir un significado por medio de la transmision de mensajes
simbolicos” (p.21), concepto que le permitid a Trelles (2001) sefialar que “la comunicacion es el
medio que permite orientar las conductas individuales y establecer relaciones interpersonales

funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una meta” (p.69).
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Este recorrido conceptual, supone una evolucion en la idea de comunicacion y permite
sefialar que la comunicacion en la actualidad, se entenderia como un proceso en el que la
informacidn emitida, exige una retroinformacion o feedback que supone que el receptor debe
reaccionar ante un mensaje y lo puede hacer a través de palabras, conductas o gestos. Esta reaccion
es conocida por el emisor, de tal forma, que el receptor pasa a ser el emisor y el emisor el receptor
de la respuesta del nuevo emisor. De ahi que Martinez (2012) diga que en este caso se hace
referencia a que la responsabilidad y garantia de recepcion del contenido, es responsabilidad de
ambos sujetos, requiriendo asi un mayor esfuerzo y control personal. Por lo tanto, se evidencia

claramente que es un proceso de caracter bidireccional.

Ahora bien, Collado (1997) define la comunicacion organizacional como el conjunto total
de mensajes que se intercambian dentro de una empresa y entre los integrantes de la misma.
Ademas, este conjunto de técnicas y habilidades estan encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de
mensajes entre los miembros de la empresa, con el fin de cumplir con los objetivos de la
organizacion. Asi pues, se puede concluir que para que la comunicacion tenga lugar, no basta s6lo
con transmitir el mensaje, es necesario que éste sea recibido y que sea comprendido por el receptor

en la forma deseada por el emisor.
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Grafico 1. Esquema elementos de la comunicacion.
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Fuente: Tomado de UDIMA, elementos de la comunicacion, 2021.
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El esquema presentado anteriormente, (Ver gréfico 1), si bien tiene todos los componentes
que intervienen en un proceso de comunicacion, no logra describir ciertas precisiones dentro de lo
que se conoce como comunicacion asertiva. Para definirla, nuevamente se deben tener en cuenta
varias posturas para tener un marco amplio sobre el cual, se pueda realizar una definicion propia
que aglutine a las demés. Los primeros aportes que se tomaran como referencia seran los de
Goleman (2012) y Gardner (2016), quienes teorizaron sobre la manera en que las emociones
pueden afectar de manera positiva o negativa el tipo de comunicacion que se establezca con las
otras personas y cual es la inteligencia predominante de la persona, al momento de entablar una
conversacion. Estas ideas provienen de la definicion de Townend (2007), quien establecio que la
asertividad, no es tan solo el respeto por uno mismo, sino también un respeto por el otro; por lo
tanto, es necesario cambiar la posicion del “yo estoy bien” al “tu estas bien”. Esta posicion pone

al interlocutor como un ser consciente del otro y de si mismo, es decir, ve en la otra persona a
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alguien con intereses, creencias, valores y metas por cumplir. Townend (2007) también establece
que cuando las personas se comunican asertivamente, estas se escuchan mutuamente, comparten

sentimientos y experiencias.

Dicha definicion es apoyada por Bishop (2013) quien establece que la asertividad es el ser
capaz de expresarse a uno mismo, con seguridad, sin tener que recurrir a la pasividad, agresividad
0 a la manipulacion. Esto involucra la autoconciencia; conocer como estar a cargo del real “tu”.
Esto requiere escuchar y responder a las necesidades de los demas, sin negar los propios intereses
o comprometer los principios. Ademas de esto, Bishop (2013) establece que la Comunicacion
Asertiva ayuda a desarrollar las habilidades interpersonales, controla el estrés y ayuda a mejorar

el manejo de los problemas.

A propésito de esto, Goleman (2012) sefialaba que la accion en momentos de crisis depende
de las emociones y de la manera en que son controladas. Por ejemplo, en momentos de peligro o
de amenaza, el cerebro primitivo actla generando acciones instintivas ante la situacion que tenga
la persona; por lo tanto, es importante, sefiala Goleman (2012), la identificacién del problemay la
accion justa con el objetivo de ser asertivo. Como se puede observar, estas definiciones se apoyan
entre si, puesto que tienen elementos en comin como son la autoconciencia y la necesidad de
reconocer en el otro, a alguien con intereses, suefios y comportamientos que pueden ser diferentes

a los propios, pero que son igualmente valiosos.

De esta manera, se entiende que la Comunicacion Asertiva es la capacidad que tienen las
personas de comunicarse entre si, teniendo en cuenta las diferencias que existen entre ellos, ya

sean econdmicas, laborales, sociales, religiosas, entre otras, las cuales son comprendidas y
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entendidas entre los interlocutores, sin que esto signifique una barrera para la comunicacion
(Tapia, 2017). Esta idea de comunicacion, fue usada por primera vez en los Estados Unidos en los
afios setenta. Hoy en dia, aunque su uso es mucho mas habitual, pocas personas estan

familiarizadas con su significado (Ponce, 2013).

Esta idea esta en consonancia con lo que plantea Menéndez, (2014) quien sefiala que la
persona plenamente humana es aquella que consigue ser ella misma. Es el actor de su propia vida,
no un re-actor ante lo que dicen o hacen los demas. Actlia por sus propias convicciones, no por

reaccion a cOmo actuan con el los demas.

llustracion 1. Pasos Comunicacion Asertiva.

Pasos para una comunicacién asertiva

\ g .
= =

Sin ogredir a los

demis y a lo vez e Sucedd. | s
R \ ]
Sin SoTRETCISe Abiezealar/
a .'\'.I 'Jduh*ﬂ:i ajc‘.a' v Sitecsainhinnsslanes

Fuente: Tomado de Fernandez, 3 pasos de comunicacion asertiva, 2014.
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llustracion 2. Comunicacion Asertiva entre 2 personas

Fuente: Tomado de Fernandez, 3 pasos de comunicacion asertiva, 2014.

Caracteristicas de la Comunicacién Asertiva

e Con los ojos: Demuestra interés, muestra sinceridad.

e Lapostura del cuerpo: El lenguaje corporal congruente mejorara la importancia del
mensaje.

e Los gestos: Deben ser adecuados ayudan a dar énfasis.

e Voz: Un nivel, un tono bien modulado es mas convincente y aceptable y no
intimida.

e Tiempo: Utiliza tu criterio para maximizar la receptividad y el impacto.

e Contenido: Como, dénde y cuando se elige un comentario es probablemente que
sea mas importante que lo que dice.

En la comunicacién asertiva existen 3 tipos de conductas los cuales son el agresivo,
asertivo y el pasivo. A continuacion, se explicard cada uno de estos tipos. La Agresividad se
expresa cuando un individuo dice lo que piensa y siente, de cualquier forma, sin considerar el
minimo respeto hacia la otra persona. Este tipo de conducta hace que muchas relaciones
interpersonales se quiebren, debido al desorden en el uso de las palabras, llegando al punto de

lastimar a los demas.
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Por otro lado, se encuentra la asertividad, la cual expresa las ideas de una persona de
forma abierta y directa, tratando de no afectar en forma negativa a los demas. Es también, en otras
palabras, la expresion de sentimientos y creencias. Y por Ultimo estd la pasividad, donde el
individuo manifiesta conductas sumisas y timidas; un exagerado respeto hacia los otros,
menospreciando el suyo propio. Este tipo de conducta al ser llevada a su extremo limita el
desarrollo del mecanismo para manejar los problemas, ya que la solucion para vencerlos es

enfrentandolos (Losoya, 2008).

Tabla 5. Conductas de la Comunicacion Asertiva.

ESTILO ASERTIWO

ESTILO AGRES 'O

ESTILO PASWD

=Comnducta werbak:
—Drirectes
—Fimne
= (Y
—Cardfact o aedar direcho
—Gestos dfrmes
—FPostura rels ada
—WIOE S wEcEmCion
= NS L e Earss
—Defende Sus derecins
—E =te redajmclo
wati Shecho
—Riesushsas prodbesm s

=Conducta werksal
—lrm poEiliva
—Amterrnamps & os dermas
=CaoamdRicta e werhal
—relirdcia Sia
—Festos amenazantes
—Fostura hacia delants

—wialurn en Ge wox
elevada

= S G LT G R ES
—winka gerechos de olros
—Cres tension
—Conficos
imemer sonales

=Cornduscta wer bal
—wEmcllarhe
—Corteecia

oo rwissta e wer hal
—FReblnee la miesda
—ovimientos nerdosos
—P ofura recogiEs
=it en inauciiie

= O rrse LIeTN C i ass
—hio cieherede s
derecins
—Fierde oporiunicdades
—Conflictos
iNMemer sonales

Fuente: Tomado de Estilos en la comunicacion, TCP, 2012.

Disminucion de la ansiedad (Saber controlar la agresividad al momento de

comunicarse)

En otro extremo se encuentran las ventajas de la comunicacién asertiva, las cuales son:

Aumento de relaciones mas intimas y significativas

Una mejor adaptacion social (Comunicarse adecuadamente influird en la vida de la

persona de lo contrario la sociedad evitara ese tipo de personas)

Un aumento de la autoestima
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e Aumento de la confianza y seguridad en si mismo

e Mejorar la aceptacion y el respeto propio y el de los demas (Generara confianza en
las demaés personas)

e Expresion de sentimientos, derechos y deseos tanto positivos como negativos de
una forma eficaz (Al manejar la comunicacion asertiva se le facilitara a la persona
realizar este tipo de conductas y de poder interactuar como debe ser con los demas)

e Aumento de la empatia (capacidad de ponerse en el lugar de otro).

Dentro de los aportes culturales se relaciona con la historia de los paises, por lo que
encontramos grupos mas asertivos que otros. Por ejemplo, los europeos son asertivos, estan
acostumbrados a discutir abiertamente. Tienen un desarrollo avanzado de la democracia donde se
privilegia el valor de decir las cosas. En la sociedad y la interconexion entre personas de distintas
partes del mundo, debe haber la habilidad de expresar los deseos de manera amable y franca y ya
que a traves de los medios tecnoldgicos nos obliga a reaccionarnos con mas asertividad, esta misma
que impulsa a los paises mas desarrollados. Una buena asertividad va ser siempre positiva para
una sociedad, donde hay temas sociales que no se hablan y se traducen en comunicacién efectiva

(Losoya, 2008).

Segun la Universidad Politécnica de Hong Kong (Amayaco R. D., 2020), la comunicacion
efectiva en el lugar de trabajo es un acto de equilibrio. Si se es demasiado pasivo, es posible que
se tengan problemas para que otros sigan las instrucciones. Si se es demasiado agresivos, se puede
perder el interés de la gente. Por otro lado, de acuerdo con London South University Bank los
reclutadores y los empleadores buscan indicios de asertividad durante el proceso de entrevista de

candidatos para un puesto de trabajo (Amayaco R. D., 2020).
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Todos estos conceptos permiten avanzar en términos conceptuales y se hace con el fin de
tener claridad y soportar la intencion del proyecto para mitigar dicha problematica haciendo uso
de estrategias necesarias en el abordaje de situaciones que se presenten en la compafiia de caracter
relacionadas permeadas por la mala comunicacién o los problemas que generen afectacion en

dicho proceso.

5.1.1 Beneficios en la asertividad laboral

Uno de los beneficios mas importantes de la asertividad es que las personas sienten mayor
confianza para comunicarse, enfrentar problemas y resolver conflictos constructivamente. De esta
forma, es posible hablar de lo que no esta funcionando, llegar a acuerdos gana - gana, dar feedback
constructivo y encontrar soluciones que lleven a mejorar y crecer. Adicionalmente, cuando existe
una comunicacién asertiva se promueve una cultura de respeto, empatia y honestidad, lo cual
impacta positivamente las relaciones y por lo tanto el clima, el ambiente laboral, la motivacion y

el compromiso.

Entre mejor es la comunicacion, mejores son las relaciones, y entre mejores son las
relaciones, disminuye el nivel de estrés y las personas se sienten seguras para compartir sus ideas
y expresar lo que piensan y sienten de forma auténtica, lo cual incrementa la confianza dentro de
los equipos. No es posible desarrollar equipos de alto desempefio, ni liderar con éxito, si no hay

confianza. Y si los equipos y lideres se comunican sin asertividad, estaran dafiando la confianza.

Adicionalmente, la comunicacion asertiva facilita una buena planificacion y contribuye a

la coordinacidn del trabajo en equipo, por lo que se hace fundamental para superar la resistencia
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en momentos de cambio (Amayaco, 2020). Bajo estas premisas, se requiere retomar algunos
elementos para evaluar y plantear metodologias que permitan establecer los elementos claros para
optimizar y entablar un plan de trabajo que permita mediar situaciones que se estan presentando

en el campo relacional en la empresa Comunidad Hijas de Maria Auxiliadora.

5.2 Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional permite mediar los elementos claros para el clima en la
organizacion para que sea Optimo y sirva como base para las estrategias a implementar y asi, hacer
reduccion de situaciones sin dejar de lado las diferentes fases para logara identificar causas y
consecuencias para dicha problemaética establecida en el eje problémico de este documento. En
definitiva, el estudio de la comunicacién organizacional esta cada vez méas en auge y la experiencia,
permite afirmar que las organizaciones que la llevan a cabo presentan un mayor crecimiento. Este
tipo de comunicacion deber tener en cuenta complejos factores, especialmente humanos, que se
miden entre los comportamientos y objetivos, politicas y metas de la organizacion para que, de

esta manera, existan lineamientos que permitan el correspondiente crecimiento de la organizacion.

La comunicacién organizacional es una herramienta de trabajo que permite el movimiento
de la informacion en las organizaciones, para relacionar las necesidades e intereses de ésta, con
los de su personal y con la sociedad. También permite conocer el recurso humano y evaluar su
desempefio y productividad, a traves de entrevistas y recorridos por las diversas areas de trabajo.
En efecto, la comunicacion en las organizaciones es fundamental para el cumplimiento eficaz de
sus objetivos porque es un medio que, en conjunto, permite el desarrollo de sus integrantes para

enfrentar los retos y necesidades del mundo cambiante.
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El estudio de la comunicacion organizacional esta cada vez mas en auge y la experiencia
permite afirmar que las organizaciones que la llevan a cabo, presentan un mayor crecimiento,
debido a que tiene en cuenta complejos factores especialmente humanos que se miden entre los
comportamientos y objetivos, politicas y metas de la organizacion para que de esta manera, existan
lineamientos que permitan el correspondiente crecimiento de la organizacion (Ramos Reyes

Washington, 2017).

La comunicacion organizacional es una disciplina particular en la Comunicacion Humana,
la cual conlleva algunas dimensiones o propiedades fundamentales. Ellas se entrecruzan, se
conjugan y actlan a la vez en proporciones variables, permitiendo las alternativas comunicativas
para avanzar en los procesos comunicativos. A continuacion, se plasman dos dimensiones que
permiten avanzar en crecimiento y temas de relacionamiento corporativo que permiten soportar y

ubicar algunas ideas para plan de trabajo.

En otras palabras, la comunicacion organizacional consiste en el proceso de emision y
recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho proceso puede ser interno, es
decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo, por ejemplo, entre

organizaciones).
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Goldhaber, Gerald M. (1986): “La comunicacién
organizacional consiste en el proceso de emision y recepcion
de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho
proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones
dentro de la organizacién, o externo”.

Gary, Kreps. (1995): la comunicacién organizacional "es el
proceso por medio del cual los miembros recolectan
informacion pertinente acerca de su organizacion y los
cambios que ocurren dentro de ella". Para autores como
Carlos Ramon Padilla la comunicacion organizacional es " la
esencia, el corazon mismo, el alma y la fuerza dominante
dentro de una organizacion”.

llustracion 3. Conceptos de comunicacion asertiva y/o organizacional
Adaptado de Comunicacion Organizacional, Gavilan, 2021.

La comunicacién organizacional es una herramienta de trabajo que permite el movimiento
de la informacion en las organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los
de su personal y con la sociedad. Permite conocer al recurso humano y evaluar su desempefio y
productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas areas de trabajo. En efecto, la
comunicacion en las organizaciones es fundamental para el cumplimiento eficaz de sus objetivos.
Es un medio que, en conjunto, permite el desarrollo de sus integrantes para enfrentar los retos y
necesidades del mundo cambiante. El estudio de la comunicacion organizacional esta cada vez
mas en auge Y la experiencia afirman que las organizaciones que la llevan a cabo presentan un
mayor crecimiento pues se tiene en cuenta complejos factores especialmente humanos que se
miden entre los comportamientos y objetivos, politicas y metas de la organizacion para que de esta

manera existan lineamientos que permitan el correspondiente crecimiento de la organizacion.
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Como se menciong, la comunicacion humana conlleva cuatro dimensiones o propiedades
fundamentales que se entrecruzan, se conjugan y actlan a la vez en proporciones variables. La
primera de esas dimensiones es el hecho de que es un bien comdn, por lo que hace del ser bioldgico
un ser social. Es una herramienta que construye sociedad, cultura, politica y economia. La segunda
dimensidn corresponde a su propiedad fisica. Al transmitirse en ondas, es una fuerza vectorial que
crea realidad y sentido, contiene informacion a la que da forma, la transmite y la transfiere (Joan

Costa Institute, 2021).

La tercera dimension se conoce como la de energia expresiva y realizadora del
pensamiento. Esto quiere decir que se ve como una fuerza influyente y transformadora mediante
el Lenguaje y la Accion —que puede causar grandes efectos a partir de pequefias causas. Aun
cuando la comunicacion sea accion de débil energia, puede conllevar una gran capacidad
desencadenante de reacciones de fuerte energia y muy amplias consecuencias. Este punto es
fundamental para la consecucion de la comunicacion asertiva. Si esa poderosa energia causal que
define a la comunicacion, se utiliza solo en beneficio propio, no solamente va en contravia de su

propia naturaleza, sino que, ademas, hara dafio a otras personas (Joan Costa Institute, 2021).

Ahora bien, estas dimensiones tienen sus reglas de juego, y en la medida en que la
comunicacion en general, esté vinculada con la conducta individual y colectiva, plantea la cuestion

decisiva de los campos de libertad, y de los usos que de ellos se haga.
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5.3 Estrategias para mejorar el clima laboral

Existen multiples estrategias que se podrian implementar en un grupo de trabajo para
mejorar el clima laboral, para dejar de lado comentarios, rifias, malos entendidos e interpretaciones
y las diferentes situaciones que pudieran afectar el buen clima laboral que se espera tener en un
campo organizacional. Dentro de ese conjunto, se han definido las siguientes 7 estrategias que
buscan presentar alternativas y propuestas para entablar un plan de trabajo para la construccion

colectiva en pro de la mejora del clima de la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora.

5.3.1 7 estrategias para mejorar la comunicacion asertiva en el trabajo

Para que la comunicacion asertiva laboral pueda funcionar, la literatura presenta una serie
de sugerencias que se condensan en las siete recomendaciones que se definiran a continuacion. En
primer lugar, es necesario aceptar las diferencias, se debe estar en la capacidad de aceptar los
errores, asi como comprender que no siempre se tiene que estar de acuerdo con todo. Las

diferencias y las discusiones sanas, alimentan a las organizaciones (Flores, 2022).

Ademas, se recomienda que cada persona haya sido capaz de reconocer en si mismo, sus
ideas principales, sus valores y sus propios objetivos. En otras palabras, se debe ser capaz de
reconocer los limites propios y estar en capacidad de manifestar con contundencia cuando han sido
cruzados; en consonancia con esto, también se sugiere ser capaz de reconocer los errores propios

(Flores, 2022).

Aunado al ejercicio de emision, de hablar en la comunicacion, también se deben seguir

estrategias de escucha activa, escucha atenta. Realmente esta es la estrategia que les permite a las
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personas ser empaticos, porque es la técnica mas deficiente para conectar y comprender las
emociones de los demas. Para atender esto, se sugiere trabajar en la inteligencia emocional de cada
empleado, pues es la manera mas fiable de lograr un entorno flexible y favorable a la resolucion
de conflictos. Adicional a educar las emociones, las empresas deben lograr que sus empleados
perciban que estan interesados en ellos. Se puede hacer con diferentes herramientas como
compensaciones econémicas, horarios de trabajo flexibles, elogios, en general, reconocimiento al
buen trabajo. Por supuesto, todo esto debe ser articulado, en dltimo lugar, con la preparacion

autonoma en el manejo de los diferentes aspectos socioemocionales (Flores, 2022).
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6. Marco metodoldgico

Para el marco metodologico, con el fin de buscar el mejoramiento de la comunicacion
asertiva en los colaboradores de la Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora en Bogota, se
proyectaron una serie de programas de comunicacion asertiva que fomentaran la empatia y el
respeto mutuo, promoviendo la escucha activa y la comprensién de diferentes perspectivas. De la
misma forma, se dieron espacios de didlogo y reuniones regulares para discutir temas importantes
y resolver conflictos de manera constructiva y por medio de algunas estrategias, mejorar la
comunicacion asertiva y la convivencia entre el personal y asi evaluar el impacto de las estrategias

aplicadas.

6. 1 Metodologia

Basados en las necesidades de crear estrategias y mejorar la comunicacion asertiva en la
Comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora en la ciudad de Bogota D.C, el enfoque que se
utilizé fue el cuantitativo. Este permitié hacer una recoleccion de datos y un analisis numérico
desde las precisiones de la estadistica. La informacion obtenida facilitd hacer un buen analisis
cuantitativo y cualitativo, gracias a la encuesta y la entrevista. Ademas, los datos recolectados
permitieron que se realizara un analisis mas detallado y que se pudiera dar una descripcién de los
puntos criticos y la interaccion de los mismos dentro de la comunidad. También se pudo evidenciar
que el alcance con este modelo de investigacion es de tipo, porque se esta buscando dar una
especificacion de las caracteristicas méas sobresalientes. Cabe mencionar que las investigaciones

de tipo descriptivo “consisten en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es
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detallar como son y cdmo se manifiestan (Hernandez, 2014). Esta técnica hizo posible que se
identificara y se obtuviera informacion que permita ampliar la necesidad para poder llevar a lograr

los objetivos propuestos para este proyecto.

6.2 Poblacién

El andlisis se realizé para el personal administrativo y docente perteneciente a la
Comunidad de Las Hijas De Maria Auxiliadora en la ciudad de Bogota D.C, por ende, se decidio
que la poblacion fuera conformada por todos los miembros de la comunidad. Dicha muestra esta
formada por un total de 185 empleados en Bogota D.C. Es necesario indicar que estos
colaboradores se encontraban vinculados de manera activa en la comunidad y en su mayoria

ocupaban cargos de indole operacional, administrativo y directivo.

6.3 Instrumentos

Como se menciono, para este proyecto de mejoramiento de la comunicacién asertiva se
utilizaron como instrumento el cuestionario de encuesta y la entrevista. Los instrumentos tuvieron
como objetivo central medir e identificar problemas, puntos criticos y estrategias para mejorar la
comunicacion dentro de la organizacion. La técnica utilizada es la encuesta y la entrevista, porque
proporcionaron valores y aspectos cualitativos que ayudaron a poder mejorar esta problematica

dentro de la organizacion y analizar cada situacion para buscar soluciones efectivas.

6.3.1 Encuesta

Este instrumento de investigacion se disefi0 para poder identificar los estilos de

comunicacion que se presentaban en la comunidad y asi atacar aquellos puntos algidos que no
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estuvieran permitiendo que fluyera la comunicacion asertiva dentro de la comunidad. El
instrumento es una encuesta que ha sido adaptada para identificar los estilos de comunicacion que

prevalece en la comunidad.

La encuesta estuvo compuesta por un total de 20 preguntas, en las cuales, la mayoria de
opciones de respuesta se encontraban en escala de 4 puntos méximo (1= Nunca, 2= A veces, 3=
Casi siempre, 4= Siempre), y otras de caracter abierto. Al tener estos criterios también se pudo
evidenciar e identificar varios tipos de comunicacion, como asertiva, agresiva o pasiva. Los
resultados brindaron informacién importante que ayudd a detectar esos puntos criticos para

mejorar en estos tipos de comunicacion.

6.3.2 Entrevista

Este instrumento permitié obtener respuestas que ayudaron a detectar cuéles eran las
falencias que se encontraban dentro de la comunidad a nivel comunicativo. En esta se tuvo un
entrevistador y un entrevistado, que sostuvieron una conversacion abierta para, posteriormente,
analizar las respuestas y aclarar cuales son esas dificultades que se tenian y poder establecer
estrategias que ayudaran a mejorar la comunicacion asertiva dentro de la Comunidad de Las Hijas

De Maria Auxiliadora.

El Entrevistador, antes de la entrevista, tuvo la tematica lista sobre la Comunicacion
Asertiva dentro de la Comunidad. Las preguntas que se realizaron fueron abiertas, para que los
entrevistados pudieran expresar sus opiniones, y dar unas respuestas basados en sus experiencias

dentro de la organizacion; incluso, pudieron desviarse del tema en algiin momento. El entrevistador
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siempre tuvo en cuenta que la atencidn no se desviara e hizo que los entrevistados pudieran hablar
de manera natural y con tranquilidad. Este instrumento también permitié que se presentaran
situaciones donde ciertas respuestas enlazaran con otras y se dieran nuevas preguntas o

perspectivas.

Para poder implementar este método, se seleccionaron un total de 30 personas por muestreo
y la dindmica fue al azar; teniendo en cuenta sus cargos, cualidades y sus funciones dentro de la
comunidad. También se tuvo un formato como consentimiento informado para que pudiera hacerse
la entrevista a estas personas. Se selecciond un lugar tranquilo para realizarlas y donde no hubiera
interrupciones de ningln tipo y sin prisa alguna, para que estas personas no se sintieran presionadas
y estuvieran en perfecta confianza. Sin embargo, se tuvo un tiempo estipulado por persona de
maximo 40 minutos y el lugar seleccionado fue la terraza de la sede central de la provincia ubicada
en la Calle 36 N° 24-31, la cual se encontraba en el ultimo piso de la sede y era un lugar sin

perturbacion alguna.

Para la realizacion se us6 un computador portatil donde estuvieran las preguntas y ademas
dentro del consentimiento informado, se tuvo un item para autorizar la grabacion de esta entrevista

como evidencia de la realizacién de este instrumento.
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7. Resultados y/o conclusiones

Una vez realizadas la encuesta y la entrevista para determinar el estado actual de la
comunicacion asertiva en la Comunidad de Las Hijas De Maria Auxiliadora en la ciudad de

Bogot4, se obtuvieron los siguientes hallazgos y se presentd el siguiente analisis.
7.1 Resultados Encuesta

Estos son los resultados arrojados al realizar la entrevista (Ver anexo 1), con 185

colaboradores de la comunidad.

1. Su jefe inmediato, ¢ Tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y escucha

sus opiniones respecto a como llevar a cabo sus funciones?

Gréfico 2. Percepcién de los empleados sobre la receptividad de
sus jefes hacia su desempefio.

1. Su jefe inmediato, ¢Tiene una actitud abierta respecto
a sus puntos de vista y escucha sus opiniones respecto
a como llevar a cabo sus funciones?

= A VECES

u CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

mNUNCA

Fuente: Elaboracién propia.

En los resultados arrojados por esta pregunta, se evidencio que la mayoria de los empleados
percibian que sus jefes casi siempre con un 35% o siempre con un 40% tenian una actitud abierta

y estaban dispuestos a escuchar sus opiniones y poder ayudarlos.
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También era importante investigar mas a fondo el por qué las respuestas nunca con un 6%
y a veces con un 19% del personal encuestado dieron esta respuesta y asi identificar razones y
establecer areas de mejora en la comunicacion y la relacion entre los empleados y sus jefes

inmediatos.

2. Existe comunicacién dentro del grupo de trabajo

Gréfico 3. Percepcion de la comunicacion dentro del grupo de
trabajo de la Comunidad.

2. Existe comunicacion dentro del grupo de trabajo

= A VECES

m CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto se evidencio que el 44% de los empleados percibia que la comunicacion
dentro del grupo de trabajo era frecuente y no tan mala como estaba anteriormente; sin embargo,
era importante abordar las percepciones de aquellos que pensaban que la comunicacion ocurria
solo de manera ocasional 0 nunca, que representa un 10% de los encuestados y asi poder identificar
cuéles eran las razones que llevaron a estas percepciones. Esto ayudara a poder implementar
estrategias para mejorar la dicha comunicacion en el equipo de trabajo de la Comunidad de Las

Hijas De Maria Auxiliadora.
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3. ¢Cuando se siente triste 0 desmotivado considera que se le dificulta relacionarse y

tener una buena comunicacion laboral dentro de la empresa?

Grafico 4. Impacto del estado emocional en la
comunicacion laboral

3. ¢Cuando se siente triste o desmotivado considera
que se le dificulta relacionarse y tener una buena
comunicacion laboral dentro de la empresa?

u A VECES

= CASI SIEMPRE
SIEMPRE

u NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Esta pregunta es crucial ya que la parte emocional es muy importante en el ser humano.

Por ello se deben abordar esas preocupaciones de esos colaboradores que sienten que la tristeza o

la falta de motivacion afecta su capacidad de comunicacion dentro de la comunidad. Segin los

resultados arrojados en la encuesta nos indican que un 35% de los encuestados a veces si les trae

consecuencias estas triste por determinadas situaciones ya sean de indole personal o laboral, mas

sin embargo las personas que dijeron nunca son mas cantidad con un 43% e indica que en su

mayoria no se afectan por estos temas.

No se pueden descartar esas personas que, si se dejan afectar representados en un 12%,

para comprender las razones detras de ellas y ofrecer apoyo y recursos adecuados para mejorar el

bienestar emocional y la comunicacion en el entorno laboral de la comunidad en Bogota.
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4. ;Comunico a mis compafieros mi opinion sobre su comportamiento, buscando
expresarme de manera clara y respetuosa, incluso cuando sé que podria generar irritabilidad o

malestar?

Gréfico 5. Comunicacion adecuada para expresar lo que se piensa
sobre los comparieros.

4. ; Comunico a mis companeros mi opinion sobre su
comportamiento, buscando expresarme de manera
clara y respetuosa, incluso cuando sé que podria
generar irritabilidad o malestar?

= A VECES

= CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados indican que hay un porcentaje significativo de empleados, un 32%, que
indica que siempre se comunican de esta manera; incluso cuando podria causar molestias,
indicando que hay una buena disposicion a la comunicacién abierta y respetuosa,

independientemente de las posibles reacciones negativas que tengan algunos comparfieros.

No se puede dejar de lado a esos colaboradores representados por 11% que indican que, sSi
tiene problemas para dar sus opiniones y tener buena comunicacion, ya que esto indicaria que si

se deben seguir planteando alternativas para mejorar estos tipos de comunicacion entre ellos.
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5. ¢Cuando alguien lo contradice en sus apreciaciones usted siente malestar interno a

veces dificil de controlar y que se le nota en la mirada o algln gesto propio?

Grafico 6. Impacto emocional por la contradiccion de
opiniones.

5. éCuando alguien lo contradice en sus
apreciaciones usted siente malestar interno a veces
dificil de controlar y que se le nota en la mirada o

algun gesto propio?

33%

48%
W A VECES

CASI SIEMPRE
SIEMPRE

NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Es claro que hay una gran parte de los colaboradores, exactamente un 33%, que indica que

si experimentan malestar interno en varias ocasiones cuando son contradichos, y este malestar se

ve reflejado en su mirada o gestos producidos, ocasionado conflictos entre ellos. Es importante

considerar también este aspecto emocional en el entorno laboral y explorar maneras de gestionar

charlas y actividades para promover un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo, aunque

también vemos que un buen porcentaje de colaboradores el cual es un 48% no les ocasiona

irritabilidad y eso es positivo para establecer nuevas estrategias y ayudar a que la situacion negativa

mejore dentro de la comunidad.
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6. ¢Siente que le cuesta expresar lo que siente, especialmente cuando son sentimientos

negativos hacia los demas, en esos casos prefiere que callar o expresarlo?

Gréfico 7. Dificultad para expresar sentimientos negativos en

el ambito laboral.

6. ¢Siente que le cuesta expresar lo que siente,
especialmente cuando son sentimientos negativos hacia
los demas, en esos casos prefiere que callar o
expresarlo?

mAVECES

m CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 7 se evidencia que un 44% de los empleados siente que, a veces, les cuesta
expresar sus sentimientos, especialmente los negativos, y prefieren callar para evitar conflictos
entre sus comparfieros. Se debe prestar mucha atencion a esta situacién para poder comprender el
por qué estan sucediendo estas dificultades comunicativas y que la comunidad establezca

estrategias eficaces que fomenten un ambiente donde los empleados se sientan mas cémodos

expresando sus sentimientos de manera constructiva y sin dificultad alguna.
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7. ¢Cuando necesita enfrentar un conflicto siente que las palabras no le fluyen y se le
entrecorta la voz por los nervios o temer al fracaso?

Gréfico 8. Percepcion de los empleados al enfrentar problemas y estrategias.

7. ¢Cuando necesita enfrentar un conflicto siente que
las palabras no le fluyen y se le entrecorta la voz por los
nervios o temer al fracaso?

= A VECES

m CASI SIEMPRE
SIEMPRE

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede concluir que la mayoria de los colaboradores representados en un 57% se siente

cémodos y tranquilos al momento de enfrentar los conflictos, ya sean laborales o personales y esto

da a entender que las estrategias implementadas si han sido adecuadas y eficaces. Los empleados

sienten, al menos en ocasiones evidenciado en un 33%, que enfrentar un conflicto puede afectar

su expresion verbal debido a nerviosismo o temor al fracaso, es importante considerar estrategias

para mejorar la gestion del conflicto y reducir la ansiedad asociada con él y hacer que ellos se

sientan tranquilos en todo momento.
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8. ¢ Siente qué se fomenta la comunicacion asertiva en colaboracion con los diferentes

departamentos o equipos en la Comunidad?
Gréafico 9. Fomento de la comunicacion asertiva entre departamentos.

8. ¢ Siente qué se fomenta la comunicacion asertiva en
colaboracion con los diferentes departamentos o equipos
en la Comunidad?

= A VECES

u CASI| SIEMPRE
SIEMPRE

mNUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Estos resultados permiten evidenciar que Mientras que un porcentaje de los colaboradores

representados en un 39% ven que la comunicacion asertiva a veces se fomenta en colaboracion

con diferentes departamentos o equipos, vemos también un porcentaje significativo de un 30% que

percibe un fomento constante y positivo en estas colaboraciones con todas la areas, pero ademas

es importante revisar las razones que llevaron a que los colaboradores respondieran "Nunca" con

un 9% y asi poder abordar cualquier brecha en la comunicacion con los demas departamentos.
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9. ¢Considera qué se brinda suficiente apoyo por parte de las directivas para mejorar las

habilidades de comunicacion en las sedes de trabajo?

Gréfico 10. Apoyo de las directivas en cada sede laboral para temas de

comunicacion asertiva.

9. ¢;Considera qué se brinda suficiente apoyo por parte
de las directivas para mejorar las habilidades de
comunicacion en las sedes de trabajo?

mA VECES

m CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Un porcentaje significativo de empleados representados por un 42% indica que casi

siempre siente que se brinda suficiente apoyo por parte de las directivas para mejorar las

habilidades de comunicacion en las sedes de trabajo. Esto es positivo y sugiere una percepcion

general de un apoyo constante y en pro de mejora de la comunicacion asertiva dentro de la

comunidad.

Aungue un porcentaje de 10% el cual es relativamente bajo de las personas que

respondieron que Nunca, da a entender que ellos sienten que nunca se brinda suficiente apoyo por

parte de las directivas para mejorar las habilidades de comunicacion, esto es una sefial de

preocupacion y Puede indicar la necesidad de mejorar las iniciativas de apoyo y desarrollo de

habilidades de comunicacién.
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10. ¢ Recibe retroalimentacidn constante sobre su comunicacion asertiva en el trabajo?

Gréafico 11. Retroalimentacion en el lugar de trabajo.

10. ¢Recibe retroalimentacion constante sobre su
comunicacion asertiva en el trabajo?

= A VECES

u CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

= NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Un numero de colaboradores de la comunidad representado en un 45% indica que casi

siempre recibe retroalimentacion constante sobre su comunicacion asertiva en el trabajo. Esto es
positivo y sugiere una percepcion general que ayuda a que la empresa se posicione en niveles
adecuados de comunicacion. Es importante abordar las preocupaciones de aquellos que sienten
que la retroalimentacion es ocasional 0 nunca se presenta, esto puede implicar que debemos revisar

y fortalecer los procesos de retroalimentacion en la comunidad para ese 15% de los encuestados y

de manera general.
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11. ¢ Se siente comodo/a expresando sus ideas y opiniones en el entorno laboral?

Gréafico 12. Comodidad al expresar ideas y opiniones en el entorno laboral.

11. ¢Se siente comodo/a expresando sus ideas y
opiniones en el entorno laboral?

= A VECES

m CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

ENUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojados permiten analizar que un porcentaje del 42% de los colaboradores
se sienten comodos/as expresando sus ideas y opiniones. Sin embargo, es importante prestar
atencion a las preocupaciones de aquel 17% y 8% que sienten que la comodidad es ocasional o
nunca se experimenta, en tanto que implica que se deben implementar iniciativas que fomenten un
ambiente mas inclusivo y de apoyo para la expresion de ideas y opiniones dentro de la empresa y

en cualquier departamento de ella.
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12. ¢Basado en la experiencia y tiempo en la comunidad ha evidenciado conflictos

frecuentes entre los colaboradores de su area?

Gréfico 13. Percepcidn de conflictos entre colaboradores
dentro de la empresa.

12. ;Basado en la experiencia y tiempo en la comunidad
ha evidenciado conflictos frecuentes entre los
colaboradores de su area?

= A VECES

SIEMPRE
mNUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de los colaboradores representados en un 45% indica que, en ocasiones, ha
evidenciado conflictos entre los colaboradores de su area, Esto da a entender que, aunque los
conflictos no son constantes, ocurren de manera periodica. Sin embargo, es importante revisar las
preocupaciones de esas personas que representan un 9% y 16% que sienten gque los conflictos son

mas frecuentes para comprender el por qué detras de estas percepciones y trabajar en la mejora de

las dindmicas interpersonales y en la resolucion de conflictos.
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13. ¢Con qué frecuencia siente que la informacion suministrada en la comunidad a nivel

laboral y personal es arbitraria o poco clara?

Gréfico 14. Percepcion sobre el tipo de comunicacion
dentro de la comunidad.

13. ;Con queé frecuencia siente que la informacion
suministrada en la comunidad a nivel laboral y personal
es arbitraria o poco clara?

mA VECES

u CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

1 NUNCA

Fuente: Elaboracion propia.
Un porcentaje del 45% de los empleados indica que, en ocasiones, siente que la
informacidn suministrada en la comunidad, ya sea a nivel laboral o personal, es arbitraria 0 poco
clara. Esto muestra que la claridad de la informacion puede variar y que hay momentos en los que

se percibe como poco clara o arbitraria, ocasionando desavenencias entre los colaboradores.

Aunque se evidencid un gran nimero de personas que indicaba que la informacién no es
clara, también se nota que un buen porcentaje de empleados, 31%, indica que nunca siente que la
informacidn suministrada es arbitraria o poco clara. Este es un resultado positivo, ya que sugiere

una percepcion general de claridad y transparencia en la comunicacion.
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14. ; Siente que hay un canal abierto para discutir problemas o preocupaciones

relacionadas con la labor realizada dentro de la comunidad?

Gréfico 15. Existencia sobre un canal abierto para el
manejo de conflictos.

14. ; Siente que hay un canal abierto para discutir
problemas o preocupaciones relacionadas con la labor
realizada dentro de la comunidad?

mAVECES

u CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

mNUNCA

Fuente: Elaboracion propia.

El 47% de los empleados indica que, en ocasiones, siente que hay un canal abierto para

discutir problemas o preocupaciones relacionadas con la labor. Esto sugiere que la disponibilidad

del canal puede ser no constante y llega a ser una situacion preocupante. Aunque hay un

porcentaje del 13% el cual es relativamente bajo, el hecho de que algunos de los colaboradores

de la comunidad sientan que nunca hay un canal abierto para discutir problemas o

preocupaciones es una sefial de preocupacion, La falta de un canal abierto puede afectar

negativamente la comunicacion y resolucion de problemas, por ende, se debe seguir trabajando

en varias estrategias para mejorar estos aspectos.
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15. ¢ La relacion entre comparieros de trabajo en la Comunidad y/o sede de trabajo es?

Gréafico 16. Percepcion de la relacion entre comparieros.

15. ¢La relacion entre comparieros de trabajo en la
Comunidad y/o sede de trabajo es?

mEXCELENTE

= BUENO
REGULAR

= MALO

Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los empleados el cual es un 59% indica que la relacion entre comparieros de
trabajo es buena, e indica un resultado positivo y sugiere un nivel general de satisfaccién con las
relaciones en el entorno laboral. Es importante considerar las respuestas de aquellos que ven la
relacion como regular o mala con un 12% y 4% respectivamente, para comprender mejor que esta

sucediendo a nivel interpersonal y abordar cualquier estrategia de mejora.
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16. ¢ Como calificaria su nivel de satisfaccion por trabajar en la empresa?

Gréafico 17. Nivel de satisfaccion dentro de la empresa.

16. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion por
trabajar en la empresa?

m EXCELENTE

= BUENO
REGULAR

uMALO

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra que un 60% de los colaboradores de la comunidad esta muy satisfecha
con su trabajo en la empresa, pero es importante prestar atencion a las opiniones de aquellos que
respondieron su satisfaccion como regular en un 7% o mala en un 5%, ya que esto permitira
identificar aspectos especificos de mejora y trabajar para mantener un ambiente laboral positivo y

satisfactorio para todos dentro de la Comunidad de Las Hijas De Maria Auxiliadora.
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17. ;Como describiria la resolucion de conflictos en la Comunidad De Las Hijas de Maria

Auxiliadora?
Gréfico 18. Descripcion de la solucion de conflictos en la comunidad.

17. ;Como describiria la resolucion de conflictos en la
Comunidad De Las Hijas de Maria Auxiliadora?

= EXCELENTE

= BUENO
REGULAR

= MALO

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia un buen porcentaje del 51% de empleados que describen la resolucién de
conflictos como buena y un 30% como excelente. Este es un resultado positivo y el cual sugiere
que, en general, hay un nivel adecuado de eficacia en la gestion de conflictos en la comunidad.
Pero es importante prestar atencion a las respuestas de esos colaboradores que describen como
regular o mala esta situacion en un 14% y 5% respectivamente, y esto permitira identificar
situaciones especificas de mejora y fortalecer los procesos de resolucion de conflictos para

mantener un ambiente laboral saludable.
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18. ¢ Cree que se necesitan estrategias especificas para mejorar la comunicacion asertiva

en la Comunidad?

Grafico 19. Necesidad de estrategias para mejorar
la comunicacion asertiva.

18. ¢Cree que se necesitan estrategias especificas para
mejorar la comunicacion asertiva en la Comunidad?

u S|
mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Resultados ¢Por qué se necesitan mas estrategias especificas para mejorar la

comunicacion asertiva en la comunidad?

¢ Por qué?

DIRECTIVAS DEBEN SER MAS IMPARCIALES 11 | 6%
NO HAY SUGERENCIAS 22 |11%
NO SE DEBEN TOMAR LAS COSAS DE MANERA PERSONAL 7 (4%
ESTRATEGIAS PARA QUE LAS PERSONAS NO SE SIENTAN 5%
SENALADAS 10
REALIZAR RETROALIMENTACION CONSTANTE 17 |9%
ESTRATEGIAS PARA EVITAR EL CHISME 13 |7%
TRABAJAR MAS LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 10 |5%
SER MAS CLAROS EN LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN 27 |15%
MEJORAR LA ESCUCHA 14 |7%
ESTRATEGIAS PARA EVITAR EL INDIVIDUALISMO 11 |6%
MAS ACOMPANAMIENTO EN LOS PROCESOS 20 [12%
MEJORAR LA CONFIDENCIALIDAD 9 |5%
CAPACITACIONES PARA MEJORAR LA COMUNICACION 14 |8%

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacidn a esta parte, se evidencia en las respuestas que hay una gran falencia en la
suministracion de la informacidén con un 15 % que indican que no es clara y concreta entre
directivos y colaboradores en la mayoria de las sedes de la comunidad. También se nota que un
8% y 9% de los colaboradores indican que si es necesario realizar mas capacitaciones y mas
retroalimentacion en ciertos procesos que se sabe que ayudaria a mejorar la comunicacién asertiva

dentro de la empresa.

El acompafiamiento con 12% demuestra que es importante en cada uno de los procesos
para que pueda funcionar de la mejor manera y se nota que esto en muchas ocasiones no se esta
dando y por ende se debe reforzar mas estos aspectos en los directivos para que el equipo de trabajo

funcione y por ende la comunicacion mejore.
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7.2 Resultados Entrevista

Estos son los resultados arrojados al realizar la entrevista (Ver anexo 2), con 30

colaboradores de la comunidad.

1. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la Comunidad?
Gréfico 20. Antigledad dentro de la Comunidad.

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la
Comunidad?

=ENTRE 1Y 11 MESES

=DE 1A 2ANOS
DE3 A 5ANOS

mDE6 A 10 ANOS

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia que un porcentaje significativo de entrevistados ha estado trabajando en la
Comunidad por un periodo de 1 a 2 afios el cual es un 33%. Este grupo ya ha estado en su primer
afio y ha adquirido experiencia significativa en la comunidad. También se nota que se tienen
personas con una experiencia mas extensa de 3 a 10 afios representado en un 17%, lo cual significa

gue conocen mas la comunidad y tienen un poco mas de criterio para opinar sobre los procesos de

la empresa.
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2. Cuénteme ¢COmo se ha sentido trabajando en la comunidad y que tan satisfecha(o) se
ha sentido con su labor?
Tabla 7. Nivel de satisfaccion dentro de la Comunidad.

BIEN 1 3%
SATISFECHA (O), CON OPORTUNIDADES DE MEJORAR 4 13%
SE HA SENTIDO BENDECIDA(O) Y AGRADECIDA (O) AL 304
TRABAJAR EN LA COMUNIDAD

DESMOTIVACION POR EL JEFE INMEDIATO Y EL ENTORNO

4 13%
LABORAL
TRANQUILIDAD Y FELICIDAD AL TRABAJAR EN LA 3 10%
COMUNIDAD
POCO MOTIVADA(O) Y RETROALIMENTADA(O) POR LOS > 79
JEFES EN LA COMUNIDAD
EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA PARA LA VIDAY 6 20%
CRECIMIENTO LABORAL
SATISFECHA (O) DE TRABAJR EN LA COMUNIDAD HE 1 3%
CRECIDO EN TODOS LOS SENTIDOS
COMODA (0) CON LOS PROCESOS Y MI DESEMPENO 2 7%
FELIZ DE TRABAJARA EN LA COMUNIDAD 2 7%

POCO TRANQUILO (A) CON LOS PROCESOS DENTRO DE LA
COMUNIDAD, SE ASUMEN FUNCIONES QUE NO SONDE MI |4 14%
CARGO

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia en esta pregunta de la entrevista realizada, que aunque hay una variedad de
experiencias y percepciones por parte de los colaboradores, se destacan areas de desmotivacion,
necesidad de retroalimentacion, y cierta incomodidad con los procesos y roles en algunos casos
dentro de la comunidad, estas areas pueden ser puntos importantes para la mejora y la intervencion
por parte de la administracion de la empresa y asi poder dar una respuesta positiva e implementar

estrategias que ayuden a mejorar.
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3. ¢Cdmo describiria el nivel de disposicion para escuchar a los demas en tu equipo?

Gréfico 21. Nivel de disposicidn para escuchar a los compafieros.

3. ¢Como describiria el nivel de disposicion para escuchar a los demas en
tu equipo?

= EXCELENTE

= BUENA DISPOSICION DE ESCUCHA
EN OCASIONES SOY APATICO (A)

= EMPATIA Y BUENA DISPOSICION PARA ESCUCHAR

= NIVEL REFLEXIVO Y RESPETUOSO AL MOMENTO DE
ESCUCHAR -

= FALTA COMUNICACION ASERTIVA

= RESOLUCION DE CONFLICTOS POCO HONESTA Y
CLARA

u SE SABE ESCUCHAR Y DAR SOLUCIOMN A LAS
INQUIETUDES PRESENTADAS

8 ESCUCHA ASERTIVA

u FALTA MEJOR ESCUCHA CON LOS COMPANEROS

Fuente: Elaboracion propia.

Se observan opiniones divididas al momento de hablar de la escucha hacia los demas en
los equipos de trabajo. De los entrevistados, 6 personas que representan un 20%, afirman que si
hay una buena disposicion para escuchar, pero a la vez, sigue siendo un grupo pequefio para poder
determinar este aspecto importante en la comunicacién asertiva. Aca también se evidencia que
otros aspectos a resaltar es la buena comunicacion asertiva y la falta de escucha entre los
comparieros. Ambas respuestas con un 13%, lo cual se vuelve una alerta importante a la que se

debe prestar mucha atencién para mejorar este aspecto.

63



.
CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON VERSION:

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996 EM PRESAR'AL 01
FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

) FORMATQ cODIGO:
UNIREMINGTON INFORME DE PRACTICA

4. ¢Qué tipo de actividades o estrategias considera que podrian mejorar la comunicacion
asertiva dentro de la comunidad?

Gréafico 22. Actividades para el mejoramiento de la Comunicacion.

4. ;Queé tipo de actividades o estrategias considera que podrian mejorar la
comunicacioén asertiva dentro de la comunidad?

= ACTIVIDADES MAS DE GRUPO PARA LA
INTEGRACION

= MEJORAR LA ESCUCHA ENTRE DIRECTIVOS Y
COMPANEROS

PRESTAR ATENCION AL LENGUAJE CORPORAL Y
TONO DE VOZ

uNINGUNA
= RESPETO POR LA OPINIONES DEL OTRO
s ACTIVIDADES DE RECONOCIMIENTO POR LA

LABOR

m ACTIVIDADES PARA MEJORAR LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL DE MANERA PRESENCIAL

u TALLERES SOBRE COMIUNICACION ASERTIVA

Fuente: Elaboracion propia.

En medio de tantas respuestas para esta pregunta, se nota que hay varias percepciones
consistentes en cuanto a las mejores practicas para mejorar la comunicacion, como actividades de
grupo con un 17%, mejoras en la escucha con un 13%, atencidn al lenguaje no verbal y el tono de
voz con un 10%, asi como talleres y actividades que fomenten la inteligencia emocional con un
porcentaje amplio del 20%. Estas sugerencias pueden proporcionar una base importante para la
implementacién de estrategias especificas para mejorar la comunicacion asertiva en la comunidad

de las Hijas De Maria Auxiliadora.

5. ¢(Qué desafios percibe en la comunicacion diaria entre el personal operativo,
administrativo y docente?
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Grafico 23. Desafios de la comunicacién asertiva dentro de la Comunidad.

5. ¢Qué desafios percibe en la comunicacion diaria entre el personal
operativo, administrativo y docente?

= COMPRENSION Y LIBRE EXPRESION

= MEJORAR LA CERCANIA CON COMPANEROS Y
DIRECTIVOS
CLARIDAD Y COHERENCIA EN LO QUE SE DICE

= NINGUNA

= MEJORAR EL RESPETO POR LOS DEMAS

= TRANSMISION DE LA INFORMACION DE MANERA
PUNTUAL

nMEJORAR LA EMPATIA

1 SEPARAR LO PERSONAL DE LO LABORAL

m ESTABLECER MEJORES CANALES DE
COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia.

Las repuestas con mas personas y un porcentaje del 17% advierten que se debe mejorar la
cercania con comparieros y directivos, establecer mejores canales de comunicacion con un 13% y
ser mas claros en lo que se dice con un 13%. Estos son aspectos a los cuales se les debe prestar
mucha atencion y buscar estrategias que ayuden a mejorar y poder buscar mas cercanias entre los
comparfieros y ser claros en la informacién suministrada, para que no se sigan presentando

dificultades dentro de la comunidad.
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6. Basados en su experiencia dentro de la Comunidad, ;Cdémo se abordan los desacuerdos

o conflictos con los comparieros dentro de la comunidad?

Gréafico 24.Forma de abordar los conflictos con los comparieros dentro de la comunidad.

6. Basados en su experiencia dentro de la Comunidad, ;Coémo se
abordan los desacuerdos o conflictos con los compafieros dentro de la
comunidad?

= TRATANDO DE HABLAR DE MANERA CLARAY
PACIFICA

uDIALOGO Y ESCUCHA

CITACIONES CON DIRECTIVOS Y PARTES
AFECTADAS

= REALIZAR UN DEBIDO PROCESO

= ESCUHANDO A UNA PARTE Y NO LA OTRA, SE DA
IMPARCILIDAD

u ACERTADAMENTE

= POR MEDIO DEL COMITE DE CONVIVENCIA EN
CASOS EXTREMOS

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados reflejan una variedad de opciones para abordar los desacuerdos o conflictos,
desde métodos comunes como el didlogo y la escucha que representa un 30% de los entrevistados,
hasta enfoques mas formales que involucran citaciones con directivos con un 13% vy el uso del
Comité de Convivencia en situaciones extremas abarcando un 10%, la presencia de esta variedad
de enfoques sugiere un enfoque méas completo para la gestion de conflictos dentro de la

Comunidad.
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7. ¢Cuales cree que son las principales barreras o dificultades para que haya una buena

comunicacion asertiva en la Comunidad?

Gréfico 25. Principales dificultades para tener una buena Comunicacion Asertiva.

7. ¢Cuales cree que son las principales barreras o dificultades para que
haya una buena comunicacion asertiva en la Comunidad?

u LIBRE EXPRESION
= CARACTER, IRA Y SORESALTOS
POCO TRABAJO EN EQUIPO
m LA FALTA DE EMPATIA ENTRE COMPANEROS
u MALA COMINICACION
u COMENTARIOS MAL INTENCIONADOS
mDISPOSICION Y EXCESO DE TRABAJO
= INTELIGENCIA EMOCIONAL

Fuente: Elaboracion propia.

Los entrevistados argumentan que las principales barreras que dificultan que haya una
buena comunicacidn asertiva es el poco trabajo en equipo el cual fue expuesto por un 20% de los
entrevistados, mala comunicacion con 17% y la falta de disposicion y exceso de trabajo con un
13%, estas son circunstancias que evidentemente estan afectando el buen desarrollo de la
comunicacion dentro de la empresa ocasionando que algunos colaboradores no se sientan
motivados a cumplir con su labor, por ende, se debe hacer estrategias claves que mitiguen un poco

estas situaciones.
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8. ¢Cdmo se fomenta la participacion activa y la expresion de diferentes ideas durante las

reuniones o actividades que se realizan dentro de la Comunidad?

Grafico 26. Forma de fomentar la participacion activa en las reuniones dentro de la empresa.

8. ;Como se fomenta la participacion activa y la expresion de
diferentes ideas durante las reuniones o actividades que se realizan
dentro de la Comunidad?

= SE SABE ESCUCHAR LAS DIFERENTES
OPINIONES

= SE DAN ESPACIOS PARA EXPRESAR LO QUE SE
SIENTE Y PIENSA

ACTIVIDADES DE INTEGRACION
= TRABAJO EN EQUIPO CON BUENA
COMIUNICACION FLUIDA

= FOMENTAR LA EXPRESION DE LAS IDEAS DE
MANERA ABIERTA

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados arrojados para esta pregunta durante la entrevista realizada, sugieren que
hay varios colaboradores que piensan que existen diversos enfoques para fomentar la participacion
activa y la expresion de diferentes ideas en la Comunidad, desde la escucha activa hasta la creacion
de espacios claros para la expresion libre. Ademas, el énfasis en el trabajo en equipo y la
comunicacion fluida que representa un 27%, destaca la importancia de un ambiente colaborativo
que facilite la participacion y el intercambio de ideas entre ellos, haciendo que estas practicas
positivas pueden contribuir a un entorno donde los colaboradores de la comunidad se sientan

motivados y seguros para compartir sus opiniones.
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9. ¢Siente que los miembros de la comunidad y los jefes participan activamente en la

buena comunicacion dentro de la Comunidad de las Hijas De Maria Auxiliadora?

Gréfico 27. Percepcion sobre la participacion de todos los miembros de
la comunidad en la buena comunicacion asertiva.

9. ¢ Siente que los miembros de la comunidad y
los jefes participan activamente en la buena
comunicacion dentro de la Comunidad de las
Hijas De Maria Auxiliadora?

m S|
ENO

SIEMPRE

mA VECES, FALTA MAS
COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia.

La interpretacion de estos resultados sugiere una alta percepcion reflejado en un 43%, sobre
la participacion activa de la buena comunicacion asertiva, mientras que algunos perciben una
participacion constante y positiva, y un 27% sugieren areas de mejora o situaciones donde la
comunicacion podria fortalecerse y de manera inmediata. Estos resultados pueden ser muy
importantes para identificar areas especificas que podrian beneficiarse de manera positiva con
estrategias de mejora en la comunicacién dentro de la Comunidad de las Hijas de Maria

Auxiliadora.
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10. ¢(Qué sugerencias tendria para promover una comunicacion mas efectiva y una

convivencia armoniosa en la Comunidad?

Grafico 28. Sugerencias para la promocion de la buena comunicacion asertiva.

10. ;Qué sugerencias tendria para promover una comunicacién mas
efectivay una convivencia armoniosa en la Comunidad?

= SER PARCIALES CON TODOS LOS CARGOS Y
PERSONAS

SEGUIR REALIZANDO ESTE TIPO DE ENTREVISTAS
PARA ASI DETECTAR OPORTUNIDADES DE MEJORA
TRABAJAR EN EL SISTEMA PREVENTIVO

u REALZIAR MAS ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y
MOTIVACION :

ESPACIOS DE COMUNICACION PARA RESOLVER

SITUACION Y ESCUCHAR
= AFRONTAR LAS DIFICULTADES CON

PROFESIONALISMO =
s FOMENTAR LA CONVIBENCIA Y EL COMPANERISMO

u TALLERES SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL
= MAS ORGANIZACION Y COMUNICACION

Fuente: Elaboracion propia.

En medio de todas las respuestas arrojadas con esta pregunta, las mas sobresalientes son el
ser parciales con todos los cargos y personas reflejado en un 13%, realizar méas actividades de
integracién con un 17%, talleres de motivacion e inteligencia emocional con un 17% y que se den
espacios para habar y motivar la escucha. Estas sugerencias con muy importantes para que la
comunidad genere alternativas y mejores estos aspectos para que la comunicacion asertiva pueda

ser mas constante y que arroje buenos resultados dentro de la empresa.
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8. Recomendaciones

En la realizacion de las encuestas y la entrevista se evidenciaron varias recomendaciones,
las cuales son fundamentales para crear estrategias para mejorar la comunicacion asertiva dentro

de la comunidad:

1. Se requiere de caracter prioritario trabajar con los colaboradores los vinculos de
relacionamiento interpersonal teniendo en cuenta diferentes situaciones presentadas
durante el afio que no necesariamente son buenas o malas. Pero, que, entendiendo la
individualidad de cada colaborador, asumen o perciben estas situaciones de diferentes
formas entre ellas y teniendo en cuenta el analisis de mi rol directivo, muchos de los
trabajadores toman las situaciones, recomendaciones o dialogos de forma personal dado
que desde su ser no cuentan con herramientas emocionales y de afrontamiento para separar
aspectos laborales de los personales. Es por esto que se dificulta mucho la comunicacién o
disposicion de los colaboradores ante situaciones de conflicto o diferencias en el campo
laboral y/o profesional. Si bien es necesario brindar ese tipo de procesos y capacitaciones
a las personas para que generen mas herramientas para afrontar, regular y manejar su
emocion o perspectiva personal, ademas en algunas ocasiones las directrices son
arbitrarias, en los equipos de trabajo se necesita mas estrategias de parte de algin ente
externo que ayude a solventar algunas posibles dificultades de manera imparcial y justa, al
igual que generar méas espacios de didlogo y practicas que mejoren la comunicacion
asertiva.

2. Es evidente y no es sano seguir con un directivismo exacerbado que establece relaciones
exclusivas y excluyentes con los miembros de la comunidad educativa propiciando la
division y contraposicion de los mismos, generando la sensacion de estar en permanente
crisis institucional. Parece perentorio fomentar una identidad especifica de colaborador
salesiano (desde las religiosas que esten colaborando en el Proyecto hasta los beneficiarios
del mismo) toda vez que se esté soportando la gestion de todos en los tres principios de
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Don Bosco que posibilitarian una auténtica escuela catolica en la que siempre habra
conflictos, pero se podran asumir a la luz del Evangelio los cuales son la religion, el amor
y la amabilidad, ademas es importante fomentar la convivencia y el comparfierismo,
debemos buscar oportunidades para conocer y compartir con los demas, logrando un
ambiente de confianza y respeto mutuo, debemos ser claros y respetuosos al expresar
nuestras opiniones y necesidades, siempre estar abiertos a escuchar las de los demaés,
saludar al llegar y despedirse y ser amables con las palabras.

De acuerdo a la percepcion de los trabajadores los cuales manifiestan que para mejorar la
comunicacion asertiva es necesario que se trabaje en lamisma pero no desde capacitaciones
virtuales, esto deberia ser un trabajo continuo durante el afio, donde se pueda desarrollar
paulatinamente habilidades e inteligencia emocional en el personal que trabaja para la
comunidad con el fin de que sea un trabajo constante, consciente y funcional. Estas
actividades, charlas o talleres serian adecuado generando interaccion y trabajo colaborativo
entre los integrantes. De acuerdo a esto propone que para poder mejorar la comunicacién
asertiva dentro de la comunidad de las Hijas de Maria Auxiliadora, se debe reforzar las
capacitaciones, talleres interactivos entre otros sobre temas de comunicacion, liderazgo y
manejo de emociones con el fin de fortalecer dichos campos que se encuentran con falencia
y/o oportunidad de mejora para todo el personal perteneciente a la comunidad, dado que
estos temas son fundamentales para el buen desarrollo del personal tanto a nivel laboral
como personal, se debe revisar el tema de interaccidn con todos los integrantes para buscar
espacios de didlogo.

Realizar un monitoreo mas exhaustivo respecto a lo manifestado y haciendo uso de
instrumentos practicos y eficaces para que se realice seguimiento a esta problematica y si
el plan planteado funciona poderlo practicar mas seguido en pro de todos los integrantes y
la comunidad en general. (Bateria de riesgo psicosocial, encuestas y entrevistas para
realizar medicién y aplicar estrategias)

Crear espacios de restauracion y subsanar algunas afectaciones que se presentan y van

quedando entre los miembros del equipo donde se traslada a las relaciones interpersonales
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el no cumplimento de metas de trabajo dispuestas; también se debe fomentar y potenciar
el liderazgo y buen clima laboral por medio de la comunicacion asertiva infundiendo

herramientas de trabajo colaborativo y en equipo por las tareas designadas para un

excelente termino y satisfaccion a lo realizado.
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AnNExos

Anexo 1

“ENCUESTA SOBRE LA CONVIVENCIA Y LA COMUNICACION ASERTIVA
EN LA COMUNIDAD DE LAS HIJAS DE MARIA AUXILIADORA”.

La Comunidad de Las Hijas De Maria Auxiliadora, se encuentra trabajando en un
proyecto de investigacion para determinar el estado de la comunicacion asertiva en la comunidad
y asi poder crear estrategias para mejorar la comunicacion dentro de la organizacion. Para ello
Solicitamos la colaboracion de por favor responder las siguientes preguntas. Sus respuestas seran
tratadas de forma CONFIDENCIAL y ANONIMA. Agradecemos la colaboracion en responder.

Edad: Género: F M

Area de desempefio:

Sede de trabajo:
OPCIONES DE RESPUESTA
N° PREGUNTA SIEMPRE CASI A VECES NUNCA
SIEMPRE
1 Su jefe
inmediato, ¢tiene
una actitud

abierta respecto
a sus puntos de
vista y escucha
sus opiniones
respecto a como
llevar a cabo sus
funciones?

2 Existe
comunicacion
dentro del grupo
de trabajo

3 Cuando se
siente triste o
desmotivado
considera que se
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le dificulta
relacionarse y
tener una buena
comunicacion
laboral dentro de
la empresa.

Comunico a mis
comparferos mi
opinién sobre su
comportamiento,
buscando
expresarme de
manera clara y
respetuosa,
incluso cuando
sé que podria
generar
irritabilidad o
malestar.

Cuando alguien
lo contradice en
sus
apreciaciones
usted siente
malestar interno
a veces dificil de
controlar y que
se le nota en la
mirada o algun
gesto propio.

Siente que le
cuesta expresar
lo que siente,
especialmente
cuando son
sentimientos
negativos hacia
los demas, en
€s0S casos
prefiere que
callar o
expresarlo.

Cuando necesita
enfrentar un
conflicto siente
que las palabras
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no le fluyen y se
le entrecorta la
voz por los
nervios o temer
al fracaso.

¢ Siente qué se
fomenta la
comunicacion
asertiva en
colaboraciéon con
los diferentes
departamentos o
equipos en la
Comunidad?

¢ Considera que
se brinda
suficiente apoyo
por parte de las
directivas para
mejorar las
habilidades de
comunicacion en
las sedes de
trabajo?

10

¢ Recibe
retroalimentacion
constante sobre
Su comunicacion
asertiva en el
trabajo?

11

Se siente
cémodo/a
expresando sus
ideas y
opiniones en el
entorno laboral?

12

¢Basado en la
experiencia y
tiempo en la
comunidad ha
evidenciado
conflictos
frecuentes entre
los
colaboradores
de su area?
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13

¢Con qué
frecuencia siente
que la
informacién
suministrada en
la comunidad a
nivel laboral y
personal es
arbitraria o poco
clara?

14

¢ Siente que hay
un canal abierto
para discutir
problemas o
preocupaciones
relacionadas con
la labor realizada
dentro de la
comunidad?

EXCELENTE

BUENO

REGULAR

MALO

15

La relacion entre
comparieros de
trabajo en la
Comunidad y/o
sede de trabajo
es?

16

¢ Coémo
calificaria su
nivel de
satisfacciéon por
trabajar en la
empresa?

17

¢ Coémo
describiria la
resolucion de
conflictos en la
Comunidad De
Las Hijas de
Maria
Auxiliadora?

Sl

NO

¢ Por qué?

18

¢Cree que se
necesitan
estrategias
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especificas para
mejorar la
comunicacion
asertiva en la
Comunidad?

Anexo 2

“ENTREVISTA SOBRE LA CONVIVENCIA Y LA COMUNICACION
ASERTIVA EN LA COMUNIDAD DE LAS HIJAS DE MARIA AUXILIADORA”.

Fecha: Lugar:

Nombre entrevistador: Cargo:
Nombre del entrevistado: Cargo:
Sede de trabajo:

1. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la Comunidad?

2. Cuénteme ;como se ha sentido trabajando en la comunidad y que tan satisfecha(o) se ha
sentido con su labor?

3. ¢Como describiria el nivel de disposicion para escuchar a los demas en tu equipo?
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4. ;Qué tipo de actividades o estrategias considera que podrian mejorar la comunicacién

asertiva dentro de la comunidad?

5. ¢Qué desafios percibe en la comunicacion diaria entre el personal operativo, administrativo

y docente?

6. Basados en su experiencia dentro de la Comunidad, ¢cdémo se abordan los desacuerdos o

conflictos con los compafieros dentro de la comunidad?

7. ¢Cudles cree que son las principales barreras o dificultades para que haya una buena

comunicacion asertiva en la Comunidad?
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8. ¢Como se fomenta la participacion activa y la expresion de diferentes ideas durante las

reuniones o actividades que se realizan dentro de la Comunidad?

9. ¢Siente que los miembros de la comunidad y los jefes participan activamente en la buena
comunicacion dentro de la Comunidad de las Hijas De Maria Auxiliadora?

10. ¢ Qué sugerencias tendria para promover una comunicacién mas efectiva y una convivencia

armoniosa en la Comunidad?
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