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Resumen
El presente proyecto, examina como la estandarizacion de las medidas de los elementos
que conforman las imagenes publicitarias tipo post e historia de AKT MOTOS puede optimizar la
eficiencia y coherencia en las piezas graficas de la red social Facebook. Sabiendo que la creatividad
y la libertad visual son esenciales en el disefio grafico, la falta de medidas estandarizadas dificulta
la uniformidad y la claridad en la comunicacion de la marca, lo que puede afectar la percepcion
del publico y la eficacia de la pauta, como lo afirma el especialista en Branding Moreno Suarez

(2024):

“La coherencia visual implica la uniformidad en la presentacion grafica de una marca a
través de diversos canales y medios. Desde el disefio del logotipo y la tipografia hasta la
paleta de colores y las imagenes utilizadas, todos estos elementos deben estar alineados para

formar una identidad visual s6lida y coherente.” P. 2

Este proyecto propuso un sistema de medidas estandarizadas que permita tanto la
flexibilidad creativa como el cumplimiento de criterios visuales que refuercen la identidad de la
marca en la red social. A medida que el proyecto se desarrolld, se demostré como se midio la
eficiencia en la produccion y gestion de contenidos graficos mediante instrumentos como el
calculo del tiempo promedio de produccion y las tasas de entrega a tiempo; ademas, el sistema
estuvo focalizado en los contenidos graficos disefiados especificamente para los anuncios
publicitarios en Facebook, lo que asegurd un enfoque claro y delimitado. Por otro lado, se
profundizo6 en la importancia de una presentacion visual consistente, debido a que esta reforzaba

la percepcion profesional y confiable de la marca, incrementa su reconocimiento a nivel nacional.
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Abstract

This project examines how the standardization of the measurements of the elements that
make up the AKT MOTOS post and story advertising images can optimize efficiency and
consistency in graphic pieces on the Facebook social network. Knowing that creativity and visual
freedom are essential in graphic design, the lack of standardized measures hinders uniformity and
clarity in brand communication, which can affect the public's perception and the effectiveness of
the guideline, as stated by Branding specialist Moreno Suarez (2024):

"Visual consistency implies uniformity in the graphic presentation of a brand across various
channels and media. From the logo design and typography to the color palette and images

used, all these elements must be aligned to form a solid and coherent visual identity."

This project proposed a system of standardized measurements that allows both creative
flexibility and compliance with visual criteria that reinforce the brand's identity on the social
network. As the project developed, it was demonstrated how efficiency in the production and
management of graphic content was measured through tools such as the calculation of average
production time and on-time delivery rates; furthermore, the system was focused on graphic
content designed specifically for Facebook advertisements, which ensured a clear and delimited

focus. On the other hand, the importance of a consistent visual presentation was emphasized, as it
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reinforced the professional and trustworthy perception of the brand, increasing its recognition at a

national level.
Keywords

Pattern, standardization, coherence, identity, optimization.



Problematica abordada en la practica

Actualmente la publicidad ha pasado a un enfoque totalmente digital, las empresas y
negocios sin importar su actividad econémica o tamaio, se han enfocado en difundir y viralizar
sus productos a través de las redes sociales y demas plataformas que digitalmente logran llegar a
una poblacion mucho mas grande que la publicidad fisica que anteriormente se utilizaba, lo cual
era de esperarse, teniendo en cuenta la revolucion informatica que se esta viviendo a nivel mundial.
Por ello, es meritorio decir que actualmente las redes sociales son el medio mas efectivo para

promover las empresas.

Partiendo de ello, durante el proceso de practica profesional en el area de mercadeo digital
de motos de AKT MOTOS, mas precisamente en la planta ensambladora principal ubicada en
Envigado - Antioquia, se identific6 una problematica relacionada con la falta de estandarizacion
en las piezas gréaficas tipo post e historias destinadas a la plataforma digital Facebook, situacion
que se manifesto a través de multiples evidencias concretas como la falta de uniformidad en las
medidas de las imagenes utilizadas para pautas publicitarias, la inconsistencia en la ubicacion de
elementos graficos como logotipos, la falta de proporcion entre productos mostrados y la
desalineacion de textos en las composiciones visuales, detalles que parecen aislados, pero al unir

todo en un resultado visual, genera problemas.

Por consiguiente y partiendo de la necesidad de mejorar la situacion, se realizaron algunas
reuniones y encuestas semiestructuradas (Anexo 1, informe y encuesta) con el equipo de trabajo
que revelaron que esta problemadtica generaba rehacer piezas graficas, afectando directamente la

eficiencia operativa del departamento y comprometiendo la imagen de marca proyectada en la red
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social principal de la empresa, considerando que Facebook, como plataforma digital, exige

formatos especificos que deben ser considerados desde el disefio inicial para garantizar una

correcta visualizacion del contenido, informacion que se plasmo en el informe final.

Esta problematica encuentra un sustento en las palabras de Gregersen y Johansen (2022),
sobre identidad visual corporativa y gestion de la calidad en procesos creativos, donde plasman
que la coherencia visual constituye uno de los pilares fundamentales de la identidad
organizacional, siendo la consistencia un factor determinante para el reconocimiento y

posicionamiento de marca.

Con esto, se evidencia que la falta de estandarizacion visual no representa inicamente un
problema estético, sino que afecta directamente la percepcion de profesionalismo y confiabilidad
de la organizacion, aspectos criticos en el contexto de redes sociales donde la coherencia visual
adquiere una importancia fundamental, ademés, como se venia diciendo, la problematica
trasciende los aspectos visuales para dar directamente en la productividad del equipo creativo, esto
debido a que la investigacion en gestion de calidad en procesos de disefio grafico establece que la
falta de estandarizacion genera variabilidad en los procesos, resultando en retrabajos costosos y

afectaciones en la calidad de los productos finales.

Como lo enfatiza Suescun Valero (2022), la calidad en el proceso creativo del disefio
grafico requiere de la implementacion de sistemas de gestion que aseguren la correcta ejecucion
de procesos mediante el seguimiento y medicion adecuados; con esto Valero reitera el hecho de
que si los equipos de disefio carecen de directrices claras enfrentaran desafios significativos en

términos de eficiencia, situacion que es particularmente critica en el contexto de las redes sociales,



10
donde Facebook cuenta con especificaciones técnicas precisas que deben ser respetadas para

garantizar la correcta visualizacioén del contenido.

En este contexto, la implementacion de un sistema estandarizado para piezas tipo post e
historias en Facebook constituye una solucion fundamentada en las mejores practicas de gestion
de marca, ya que esta estrategia no solo establece parametros para el uso correcto de los elementos
graficos, sino que contribuye a la comunicacién visual efectiva mediante la proyeccion en redes
de la marca; ademads, Facebook, al ser la plataforma principal para la marca, debe hacerse un
trabajo claro partiendo desde el disefio estandarizado para asegurar que la informacion sea clara

para el publico.

A partir de esta problematica, surgi6 la pregunta: ;Coémo puede el sistema estandarizado
para piezas graficas tipo post e historia de Facebook mejorar la coherencia visual y optimizar el

trabajo grafico en AKT Motos?
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Objetivos

Objetivo General
Disefiar un sistema estandarizado para las piezas graficas tipo post e historia de Facebook
de AKT Motos, a partir del analisis del contenido visual utilizado en la marca y la identificacion

de lineamientos graficos consistentes.

Objetivos especificos

Identificar las necesidades visuales y técnicas del equipo de mercadeo digital motos de
AKT Motos en relacion con las piezas tipo post e historias de Facebook, mediante entrevistas y

revision de contenido grafico existente, durante la fase inicial del proyecto.

Diseflar un sistema estandarizado que incluya lineamientos claros sobre medidas,
ubicacion de elementos, uso del logo y jerarquia visual, con ejemplos aplicados a piezas reales de

la marca.

Implementar el sistema estandarizado con el equipo de mercadeo digital motos de AKT
Motos, a través de una prueba piloto con piezas graficas reales y retroalimentacion directa, para

asegurar su utilidad y aplicabilidad en el flujo de trabajo.
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Metodologia

La metodologia implementada se fundamenta en un enfoque mixto, combinando elementos
cualitativos y cuantitativos para abordar la problematica de estandarizacion visual en las piezas
publicitarias de AKT MOTOS; este enfoque permite no solo identificar las inconsistencias visuales
existentes, sino también cuantificar su impacto en la eficiencia operativa del departamento de

mercadeo digital.

El proceso metodolédgico se desarrolld en cuatro fases secuenciales, siguiendo el modelo
de investigacion-accion propuesto por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes sostienen
que "la investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el cambio social, transformar la
realidad y que las personas tomen conciencia de su papel proceso de transformacion", este modelo
resulta particularmente adecuado para contextos organizacionales donde se busca implementar

mejoras en procesos existentes.

Fase 1: Diagnéstico situacional

La primera fase inici6 realizando una exploracion exhaustiva del estado actual de las piezas
graficas tipo post e historias utilizadas en Facebook por AKT MOTOS, debido a que se
identificaron problemas criticos de inconsistencia visual en la identidad de marca, falta de
estandarizaciéon en la ubicacién de elementos clave como logos y textos, uso de tipografias
inconsistentes que no seguian las pautas de marca, problemas de calidad visual que afectaban la
percepcion profesional de la empresa, y ausencia de jerarquias visuales efectivas que dificultaban

la comprension del mensaje y para esto se emplearon técnicas de observacion directa y andlisis
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documental de contenidos previamente publicados, complementadas con entrevistas

semiestructuradas al equipo de mercadeo digital; este enfoque diagndstico, como sefiala Villar
(2022), "permite identificar patrones visuales inconsistentes que afectan la identidad de marca en

medios digitales".

Dicha fase se produjo entre el 23 de junio y del 25 de julio del 2024, tiempo durante el cual
se inicid con la familiarizacion de las iméagenes tipo post para Facebook y se logré recaudar la
informacion necesaria para demostrar lo errado de su disefio, tal como se muestra en el anexo 2

imagen 1, donde se pueden evidenciar los errores de ubicacion y tamafio.

Fase 2: Analisis comparativo y benchmarking

Se realiz6 un analisis comparativo con BMW, reconocida por superar a Facebook con mas
de 14,5 millones de seguidores y ser lider en Instagram con 61.377.010 hashtags, destacandose por
su estrategia de contenido visual basada en imagenes de alta calidad y experiencias emocionales
con sus modelos; Mercedes-Benz, que ocupa el segundo lugar en redes sociales con 46.656.887
hashtags en Instagram y se caracteriza por asociarse con "comodidad" y el "lujo" en las
percepciones del consumidor; Audi, que lidera en Twitter con 280.000 seguidores y forma parte
del top 3 de marcas lideres en redes sociales segin Brandwatch; Volkswagen, que es lider en
comunidad en Facebook y ocupa el primer lugar en el ranking global de redes sociales del sector
automotriz; Ford, destacada por su estrategia de marketing digital basada en datos del
comportamiento del usuario y su exitosa campafia de YouTube que logré un aumento del 6% en
ventas; Toyota, reconocida por su integracién innovadora con Pinterest y su enfoque en contenido

visual de calidad; y Nissan, que se caracteriza por ser la marca mas activa en publicaciones tanto
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en Facebook como en Twitter y por desarrollar campafias interactivas exitosas como la del Juke

que logro un CTR 8,8 veces superior al objetivo

Se implemento6 un andlisis comparativo de las mejores practicas en estandarizacion visual
para redes sociales en el sector automotriz, tanto a nivel nacional como internacional, tal y como
indica Kotler (2023), "el benchmarking estratégico permite establecer pardmetros de calidad visual
que contribuyen a la construccion de una identidad digital solida", ademas el analisis incluy6 la

evaluacion de:

- Proporciones en piezas similares
- Ubicacién de elementos clave como logos y textos
- Jerarquias visuales efectivas

- Formatos optimizados para la plataforma Facebook

Puntos claves que durante el tiempo comprendido entre el 26 de julio y 31 de agosto,
permitieron ir direccionando al equipo de disefio grafico hacia un disefio sistematizado de imagen

tipo post para la publicacion en la plataforma de Facebook.

Fase 3: Disefio e implementacion del manual

Con base a los hallazgos de las fases previas, se procedio al disefio del manual de identidad
corporativa para las piezas graficas tipo post e historia de Facebook; este proceso siguio la
metodologia de disefio centrado en el usuario, que segiin Norman (2021), "enfatiza la construccion

de sistemas visuales que respondan tanto a las necesidades operativas internas como a la
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experiencia del usuario final". Se establecieron prototipos de formatos estandarizados (Anexo 3)

que fueron sometidos a pruebas practicas con el equipo de disefio.

De este proceso, se logré empezar a construir la imagen tipo post estandarizado que
permitird mejorar la calidad visual de las promociones y demds publicidad subida a la plataforma
de Facebook, con la intencidon de lograr un borrador que se asemejara al resultado final al cual se
queria llegar. Este proceso se desarrolld en un periodo entre el 01 de septiembre y 31 de octubre
del 2024, meses que permitieron diagnosticar, evaluar y analizar las posibles mejoras que debian

aplicarse.

Fase 4: Validacioén y medicion de resultados

La cuarta y tltima fase es, la implementacion del manual que se sometio a un proceso de
validacion practica mediante un disefio experimental de series temporales, comparando los
indicadores de eficiencia en la produccion grafica antes y después de su adopcidn; para esto se

utilizaron métricas como:

- Tiempo de produccién por pieza grafica
- Tasa de correcciones requeridas
- Consistencia visual evaluada por directivos

- Percepcion de coherencia por parte del equipo interno

Medidas que arrojaron resultados prometedores en los ultimos dos meses de practica y que

sentaron una base cuantitativa para respaldar la necesidad de mejorar en el disefio de las imagenes
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publicitarias, ya que al comparar el consumo visual en la plataforma entre las versiones pasadas y

las actuales con las mejoras ya realizadas, se logro evidenciar el aumento de visualizacion por

parte de los consumidores.

Esta metodologia se alinea con el problema de investigacion, ya que aborda directamente
la necesidad de establecer parametros visuales estandarizados sin sacrificar la creatividad,
mediante un proceso sistematico de analisis, disefio € implementacion que involucra tanto aspectos

técnicos como organizacionales.
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Grupos de interés

En el desarrollo de las practicas se denominaron grupo de interés, principalmente al equipo
de trabajo de disefio grafico con el cual fue posible desarrollar las practicas de forma profesional
y continuo a ello, el grupo de interés mas determinante fue la comunidad que consume la

publicidad que desde los espacios de trabajo se fueron desarrollando.

De esta forma, el espacio laboral y la continua mejora en las practicas estuvieron
correlacionadas con las necesidades publicitarias y de consumo por parte de la comunidad, lo que
permitio que el desarrollo de las practicas fuera constructivas tanto en lo profesional como en lo
personal, refiriéndose al trabajo en equipo.

Presentacion de resultados

Los resultados se presentaran de forma visual a través de un disefio estandarizado de una
imagen publicitario tipo post e historias para la promocion de la misma en la red social de
Facebook, la cual, en la actualidad es el medio més prometedor para difundir las promociones y
demas estrategias de venta y comercializacion que se lanzan mensualmente desde las practicas de

disefio que se realizan.

Por ende, el resultado se plasmaré en una imagen estandarizada que presentara los formatos
adecuados en cuanto a tamafio de letra, tamana de logotipos, imagenes a utilizar, ubicacion y
tamano del texto utilizado, logrando asi, un disefio estdndar para la promociéon y con ello, se

evitaran posibles errores visuales en la produccion.



El desarrollo de las practicas se enfocd en una serie de actividades que permitirian al

Cronograma
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final, obtener un resultado visual de calidad que le permitiera tanto al equipo de mercadeo como

a la empresa, lograr difundir de la mejor manera, las imagenes tipo post e historias para la red

social mas marcada de AKT Motos, la cual es Facebook. De acuerdo con esto, las actividades se

dividieron por fases y estas a su vez estuvieron determinadas por un tiempo, como se puede

observar en el cronograma que a continuacidn se expone.

Por otra parte, se hace claridad que la responsable de monitorear estas actividades y su

desarrollo fue la jefe inmediata del grupo, la sefiora Coralina Marroquin, quien acompaii6 las

practicas de forma profesional y académica, siendo un apoyo crucial para la formacion del autor

como disefiador.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN LAS PRACTICAS DE DISENO GRAFICO 2024

Actividad/Tiempo

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

Actividad 1 (Familiarizacion
con las practicas de
mercadeo de la empresa
AKT MOTOS y su equipo)

Actividad 2
(Reconocimiento y analisis
de las falencias que existian

en cuanto a las imagenes
publicitarias tipo post e
historias para la plataforma
Facebook)

Actividad 3 (Iniciar con la

indagacion de las posibles

maneras de mejora para las
imagenes publicitarias)




Actividad 4 (Realizar una
comparacion constructiva de
la publicidad de AKT Motos

frente a las demas marcas

que son reconocidas
mundialmente a través de sus
plataformas e imagenes
publicitarias, con la

intencion de aprender y

mejorar el producto final)

19

Actividad 5
(Retroalimentacion a partir
de lo estudiado en otras
marcas, lo analizado
internamente con el equipo
de disefio y mercadeo e
inicio de las mejoras a la
imagen publicitaria)

Actividad 6 (Disefio e
implementacion del manual
de identidad corporativa para
las piezas graficas tipo post e
historias para la red social
Facebook)

Actividad 7 (Validacion del
manual de identidad
corporativa para las piezas
graficas tipo post e historias
para la red social Facebook
disenadas)

Actividad 8 (Analisis y
medicidn de los resultados
obtenidos a partir del disefio

estandarizado)
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Resultados.

La implementacion del sistema estandarizado para piezas graficas tipo post e historia en
la red social Facebook permiti6 evidenciar mejoras significativas en la coherencia visual, la

eficiencia operativa y la percepcion de la marca AKT Motos.

En primer lugar, los indicadores de produccion reflejaron una reduccion del tiempo
promedio de elaboracion por pieza grafica en un 25 %, gracias a la disponibilidad de plantillas
predefinidas con medidas, jerarquias tipograficas y ubicacion precisa de elementos como
logotipos, textos y precios. Asimismo, la tasa de correcciones solicitadas por el equipo directivo
disminuy6 notablemente, pasando de un promedio de 3 ajustes por pieza a solo 1, optimizando el

flujo de trabajo interno.

En cuanto al impacto visual, la comparacion entre publicaciones anteriores y posteriores
a la estandarizacion mostrd un incremento en el consumo visual dentro de la plataforma
Facebook. Los datos recopilados durante los ultimos dos meses de la practica evidencian un
aumento sostenido en el numero de visualizaciones y en la interaccion del publico con las

publicaciones.

Desde el punto de vista cualitativo, las encuestas aplicadas a usuarios y la
retroalimentacion del equipo interno revelaron una percepcion mas sélida y profesional de la
identidad visual de AKT Motos. El 82 % de los encuestados afirm6 que la informacion en las
nuevas piezas resultaba 'muy clara', y el 76 % percibi6 el estilo como 'totalmente acorde' con la

1dentidad de la marca.
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El prototipo final, validado por el equipo de mercadeo digital, establecié pardmetros
estandarizados en tipografia, color, proporcion de imagenes y disposicion de elementos,
garantizando la homogeneidad visual en todas las campanas. Este logro no solo fortalecié la
presencia de la marca en redes sociales, sino que también redujo la variabilidad en los procesos
creativos, eliminando retrabajos innecesarios y alineando el disefio con las mejores practicas

observadas en referentes internacionales del sector automotriz.

En sintesis, los resultados confirman que el sistema estandarizado desarrollado cumple
con los objetivos planteados, mejorando tanto el rendimiento del equipo como la calidad y el

impacto de las piezas graficas publicadas en Facebook
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Anexos

Anexo 1:

1.1.1 Informe reunion fase 1: Diagnostico situacional.

1.1.2 Informe reunion fase 2: Andlisis comparativo y benchmarking
1.1.3 Informe reunion fase 3: Diseiio e implementacion del manual
1.1.4 Informe reunion fase 4: Validacion y medicion de resultados

1.2 Encuesta estructurada

Anexo 2

Errores en piezas grdficas

Anexo 3

Manual de identidad AKT MOTOS (Piezas Grdficas)

Anexo 4

Carta reconocimiento fortalezas
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Conclusiones.

A manera de conclusion se puede ratificar la necesidad de emplear un disefio estandarizado
para la creacion de imagenes publicitarias que se dispersaran a través de la red social Facebook,
ya que esto permitié6 dos cosas importantes, la primera, vista desde un punto empresarial, es la
capacidad de estandarizar procesos y con ello aumentar la capacidad de produccion, mejorando
los resultados en cuanto a procesos de mano de obra y la segunda, es la mejoria visual de la
publicidad y con ello, el aumento progresivo del consumo por parte de la poblacion que utiliza esta

red social.

Ademas, se logr6 concluir con el disefio estandarizado que se permitira a futuro realizar
publicidad visual de forma agradable para los consumidores y que mas alla de ello, sera una imagen
tipo post que cuente la identidad propia de la empresa AKT Motos, brindando medidas puntuales

para la creacidn en cuanto a tipografia, color, usabilidad y aplicaciones.

Por ultimo, se puede concluir que el sistema estandarizado para piezas graficas tipo post e
historia de Facebook mejora la coherencia visual y optimiza el trabajo grafico en AKT Motos, esto
a través del rendimiento en cuanto a produccidn ya que se tiene claro la tipografia a utilizas, los
colores, tamanos, usabilidad y aplicaciones que se le pueden dar a dicha imagen y esta mejoria lo

respalda la rapidez con que se generan las nuevas iméagenes publicitarias.

Por otro lado, el sistema contribuye con la coherencia visual ya que se apega a formatos
que son aceptados visualmente por los consumidores de la marca y ademads, entregan informacion

de forma clara y atractiva teniendo en cuenta la posicion y tamafio de los precios expuestos.
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Fortalezas

En el proceso de las practicas fue posible desarrollar y poner a prueba las fortalezas del
autor y sus logros, los cuales permitieron identificar posibles omisiones u errores en el desarrollo
de las imagenes publicitarias y con ello poder contribuir con el crecimiento continuo de AKT
Motos y su proceso de innovacion, fortalezas que se evidenciaron alrededor de los espacios de
disefio graficos, la responsabilidad, el empefo por mejorar las imagenes publicitarias y la
dedicacion frente a las obligaciones que surgian, tal como lo expone la jefe inmediata del grupo

con el cual trabajé durante el tiempo en la empresa (Anexo 4).

Logros
En cuanto a logros, se puede destacar el cumplimiento de lo estipulado en los objetivos,
ya que se logré desarrollar un sistema estandarizado para las piezas graficas tipo post e historia

de Facebook para la empresa AKT Motos partiendo del contenido visual de la marca.

Ademés, de forma especifica, se logrd identificar las necesidades visuales y técnicas del
equipo de mercadeo en cuanto a publicidad y mercadeo digital de motocicletas, se trabajo en la
mejora constante de las imagenes ya existentes y se finalizo con un producto esperado que

contribuye con la mejoria de la empresa en cuanto a mercadeo digital en sus redes sociales.

Oportunidades
Gracias al trabajo que se llevo a cabo en las pasantias, el perfil profesional del autor crecid
en cuanto a experiencia y habilidades, ademas, la empresa le brind6 la oportunidad de conocer
internamente los procesos de mercadeo digital y como funciona la actividad publicitaria, lo cual

termina de comprobar los argumentos de la importancia de tener un buen disenador grafico frente
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a las operaciones de publicidad en diferentes redes sociales, demostrandole que aunque sea solo

una imagen, esta puede generar cambios muy grandes en los resultados finales de venta.

Por otra parte, se involucro en el espacio de disefio y a conocer personas grandiosas que de
una u otra forma aportan en su crecimiento profesional y que posiblemente seran soportes tedricos

de gran ayuda en su formacion a futuro.

Retos (Dificultades)
De forma personal, el autor considera que no existieron dificultades, el proceso fue muy
grato y las personas que lo acompafiaron en €I, hicieron del mismo, uno muy acogedor y claro, lo
que le permitié poder desarrollar de forma segura sus habilidades académicas y con ello poder

llevar a cabo sus obligaciones dentro del proceso.
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