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Resumen

La ética profesional es crucial para mantener la integridad y responsabilidad en diversas
disciplinas, enfrentando dilemas y promoviendo la confianza social. En un entorno
profesional cada vez mas complejo y globalizado, la adherencia a principios éticos
fundamentales se vuelve indispensable para enfrentar dilemas éticos y promover la
confianza y la responsabilidad social. El objetivo de esta investigacion fue analizar como
la ética actia como una salvaguarda en el ejercicio profesional, proporcionando una
comprension profunda de su papel y relevancia en diferentes disciplinas. Por medio de una
revision sistematica de la literatura se encontrd que los principios éticos fundamentales son
vitales para la toma de decisiones profesionales. Los desafios éticos requieren un juicio
cuidadoso y formacion continua, mientras que la responsabilidad social corporativa
extiende estas practicas al &mbito organizacional, mejorando la reputacion y beneficiando
a la sociedad. Se concluye que la ética profesional actia como una salvaguarda esencial en
el ejercicio profesional, proporcionando un marco para la toma de decisiones responsables
y asegurando la integridad en las practicas laborales. Ademas se subraya la necesidad de
un enfoque multidisciplinario y adaptativo para promover la ética en las profesiones y

garantizar practicas justas y responsables.

Palabras clave: ética profesional, dilemas éticos, responsabilidad social corporativa,

formacion ética, integridad profesional



Introduccion

La ética profesional se ha convertido en un pilar fundamental en diversas disciplinas,
desde la medicina hasta la ingenieria, debido a su capacidad para guiar el comportamiento
adecuado y asegurar la integridad en las practicas laborales. La ética profesional no solo
protege a los individuos y organizaciones, sino que también fortalece la confianza del
publico en las profesiones (Ruban, 2012; Sinnicks, 2023). Por este motivo, la necesidad de
un marco ético claro y comprensible es esencial para abordar los dilemas que surgen en el

ambito profesional.

La falta de ética en el ejercicio profesional puede llevar a consecuencias graves, tanto a
nivel individual como colectivo. De acuerdo con Jones (2021), los escandalos éticos en
diversas industrias han resaltado la importancia de integrar principios éticos en la
formacién y practica profesional. Estos principios actian como salvaguardas contra
practicas inapropiadas y aseguran que las acciones de los profesionales estén alineadas con
los valores sociales (Banks, 2017). Smith (2023) destaca la importancia de incluir la ética
en los curriculos educativos para preparar a los futuros profesionales para los dilemas que
enfrentaran en sus carreras (Smith, 2023). Este enfoque preventivo es crucial para cultivar

una cultura de integridad y responsabilidad desde el inicio de la carrera profesional.

El impacto de la ética en la toma de decisiones es otro aspecto crucial. Fisher (2016)
argumenta que la toma de decisiones éticas requiere un equilibrio entre el conocimiento

técnico y la sensibilidad moral. Los profesionales deben estar equipados no solo con



habilidades técnicas, sino también con una comprension profunda de los principios éticos

que guian su campo de trabajo.

Por lo tanto, el cumplimiento de normas éticas no es simplemente una cuestion de
cumplimiento regulatorio, sino una manifestacion del compromiso con los valores
fundamentales de una profesion. La Organizacion de las Naciones Unidas (2019) sefiala
que los codigos de ética sirven como guias, pero la verdadera ética profesional se demuestra

a través de las acciones diarias de los profesionales.

A pesar de la importancia de la ética, todavia existen desafios significativos para su
implementacion efectiva. De acuerdo con Soto & Céardenas (2007), la presion para obtener
resultados rapidos y la competencia intensa pueden llevar a comprometer los principios
éticos. Abordar estos desafios requiere un compromiso continuo con la formacion y la

reflexioén ética.

La investigacion sobre la ética en el ejercicio profesional subraya la necesidad de un
enfoque multidisciplinario. McCreary (2019) argumenta que la colaboracion entre
diferentes disciplinas puede enriquecer la comprension y la aplicacién de la ética
profesional. Esta colaboracion es fundamental para desarrollar soluciones éticas que sean

inclusivas y efectivas en diversos contextos.

El propdsito de esta investigacion es explorer, a través de una revision de la literatura,
coémo la ética puede servir como un marco protector en el ejercicio profesional, destacando

su importancia en la formacion, toma de decisiones y responsabilidad social.



Pregunta Orientadora de la Investigacion

La ética profesional se enfrenta a multiples desafios en el contexto contemporaneo. Este
trabajo de revision se guia por la pregunta: ¢ Cémo puede la ética profesional servir como
salvaguarda en el ejercicio profesional y cuéles son sus implicaciones practicas en
diversas disciplinas? Para abordar esta pregunta, se exploran conceptos tedricos y estudios

empiricos que analizan el impacto de la ética en la préactica profesional.



Objetivos

Objetivo General

Explorar como la ética puede servir como una salvaguarda en el ejercicio profesional.

Objetivos Especificos

e Analizar los principios éticos fundamentales que guian las diferentes profesiones.

e Examinar los desafios y dilemas éticos que enfrentan los profesionales en su practica
diaria.

e Evaluar la efectividad de la formacion ética en la preparacion de los profesionales.

e Investigar el papel de la ética en la responsabilidad social corporativa y su impacto

en la sociedad.
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Metodologia

Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo cualitativo y descriptivo, enfocada en la revision
sistematica de la literatura existente sobre la ética profesional y su papel como salvaguarda

en el ejercicio profesional.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque sera hermenéutico, permitiendo una interpretacion profunda de los textos

seleccionados.

Meétodos de Busqueda

Se realizé una busqueda sistematica de la literatura cientifica disponible, abarcando el
periodo desde 2004 hasta 2024, enfocandose en la ética profesional y su impacto en
diversas disciplinas. Para ello, se exploraron las principales bases de datos académicas y
cientificas como Scopus, Google Scholar, ScienceDirect, SpringerLink, Redalyc, Scielo,
ResearchGate, Elsevier, ademas de paginas web oficiales que hacian mencidn sobre el tema

de investigacion.

Como estrategia de busqueda, se utilizaron palabras clave (keywords), tanto en inglés
como en espafiol, para localizar publicaciones relevantes relacionadas con la tematica. Se

29 <¢ 9% ¢

usaron términos como “professional ethics”, “ethical decision-making”, “corporate social
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9 ¢

responsibility”, “professional integrity”, combinados con operadores booleanos "AND" y

"OR".

Criterios de Seleccion

Se seleccionaron investigaciones enfocadas en la ética profesional, los dilemas éticos
en diversas disciplinas y la responsabilidad social corporativa. Se filtraron estudios en
espafiol e inglés sobre publicados entre 2010 y 2023, dando preferencia a los estudios mas
recientes para asegurar la actualidad de la informacion y se seleccionaron aquellos
directamente alineados con los objetivos de la investigacion para proporcionar una
comprension sustancial del papel de la ética en el ejercicio profesional, garantizando la
calidad y relevancia de los datos recopilados. Ademas, se excluyeron los articulos que no

cumplian con los requerimientos anteriores.

A partir de dicha basqueda, se encontraron 30 articulos cientificos, de revision,
narrativos, tesis de grado y referencias a libros relacionados con el tema, de los cuales se

seleccionaron los mas representativos.

Analisis de Datos

Tras la seleccion rigurosa de articulos, se llevo a cabo un analisis minucioso y una sintesis
de la informacion extraida de cada documento. Este proceso se oriento a identificar datos
esenciales relacionados con la ética profesional y su impacto en el ejercicio profesional.
Este andlisis permitié la consolidacion de hallazgos relevantes y la extraccion de

informacidn esencial de diversas fuentes cientificas.
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Marco Tedrico

Principios Eticos Fundamentales

Los principios éticos fundamentales, tales como la beneficencia, la no maleficencia, la
justicia y la autonomia, son esenciales en la practica profesional (Beauchamp & Childress,
2019). Estos principios guian a los profesionales en la toma de decisiones éticas,
asegurando que sus acciones beneficien tanto a los individuos como a la sociedad en
general. Segun Beauchamp y Childress (2019), la beneficencia implica actuar en el mejor
interés de los demas, mientras que la no maleficencia se refiere a evitar causar dafio. La
justicia, por otro lado, se centra en la equidad y la distribucién justa de los recursos, y la
autonomia respeta la capacidad de los individuos para tomar decisiones informadas sobre
su propia vida.

En el contexto profesional, estos principios no solo proporcionan una base moral para
la toma de decisiones, sino que también ayudan a resolver conflictos éticos. Por ejemplo,
en el &mbito de la salud, los profesionales deben equilibrar la necesidad de proporcionar
tratamientos efectivos con el deber de respetar las decisiones de los pacientes. Este
equilibrio es crucial para mantener la confianza y la integridad en la relacion profesional-
paciente (Fisher, 2016).

La aplicacion de estos principios varia segun la disciplina, pero su importancia es
universal. En el campo de la ingenieria, por ejemplo, los ingenieros deben considerar la
seguridad y el bienestar del publico en sus disefios y proyectos (Harris, Pritchard, & Rabins,
2019). La adherencia a estos principios no solo previene dafios potenciales, sino que

también promueve la innovacion responsable y la sostenibilidad.
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A medida que las profesiones evolucionan y enfrentan nuevos desafios, la relevancia de
los principios éticos fundamentales se mantiene constante. La globalizacion y la
diversificacion de los equipos de trabajo, como sefialan Miralles (2016), presentan nuevos
desafios éticos que requieren una aplicacion flexible y adaptativa de estos principios. La
capacidad de los profesionales para aplicar estos principios en contextos diversos es
esencial para mantener la cohesion y la eficacia en un entorno laboral cada vez mas

complejo.

Desafios Eticos en la Préactica Profesional

Los profesionales a menudo enfrentan dilemas éticos complejos que requieren un juicio
cuidadoso y una reflexion profunda (Kerridge et al., 2013). Estos dilemas pueden surgir de
conflictos entre los intereses personales y profesionales, presiones organizacionales y
expectativas sociales. Segin Argandofia (2024), uno de los principales desafios es el
conflicto de intereses, donde las decisiones pueden estar influenciadas por beneficios
personales o presiones externas en lugar de basarse en principios éticos sélidos.

Otro desafio significativo es la presion por resultados rapidos y la competencia intensa
en muchos campos profesionales. Esta presion puede llevar a comprometer los principios
éticos, como tomar atajos que pueden poner en riesgo la calidad del trabajo o la seguridad
de los individuos (Alonso et al., 2019). Hirsch (2013) argumenta que para abordar estos
desafios, es crucial que las organizaciones promuevan una cultura de ética y
responsabilidad, donde los profesionales se sientan apoyados para tomar decisiones éticas

incluso en situaciones dificiles.
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La tecnologia también introduce nuevos dilemas éticos en la préctica profesional. Con
el avance de la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, los profesionales
deben considerar las implicaciones éticas de su uso, incluyendo cuestiones de privacidad,
equidad y responsabilidad (Floridi & Cowls, 2019). Segun Floridi y Cowls (2019), es
esencial que los profesionales se mantengan actualizados sobre los desarrollos tecnoldgicos
y comprendan cOmo estos pueden impactar sus practicas éticas.

Ademas, los profesionales deben navegar las expectativas y normas sociales que pueden
variar significativamente entre culturas y regiones. De acuerdo a Fuica (2020) y Lara et al.
(2021) se destaca que la diversificacion de los equipos de trabajo y la interaccion
intercultural presentan nuevos desafios éticos que requieren un enfoque mas robusto y
adaptable. Los profesionales deben estar preparados para enfrentar y resolver dilemas
éticos en un contexto global, respetando las diferencias culturales y al mismo tiempo

manteniendo los principios éticos universales.

Formacion en Etica Profesional

La formacion en ética profesional es crucial para preparar a los futuros profesionales
para enfrentar los dilemas éticos que surgiran en sus carreras (Rest, 1986). La inclusion de
la ética en los curriculos educativos proporciona a los estudiantes una base sélida de
principios éticos y habilidades de toma de decisiones éticas (Hirsch, 2013). Segun Rest
(1986), una educacion ética efectiva debe ir mas alla de la teoria y proporcionar

oportunidades para la practica y la reflexion sobre situaciones éticas reales.
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Smith (2023) destaca la importancia de una formacién ética continua que se adapte a las
realidades cambiantes del entorno profesional. Los programas de desarrollo profesional
deben incluir modulos de ética que aborden los desafios especificos de cada disciplina y
proporcionen herramientas précticas para la resolucion de dilemas éticos. Esta formacion
continua es esencial para mantener la relevancia y eficacia de los principios éticos en la
practica diaria.

La formacion en ética también debe ser interdisciplinaria, involucrando a profesionales
de diversas areas para compartir perspectivas y enfoques. Segin Wallace (2010), la
colaboracidn entre diferentes disciplinas puede enriquecer la comprension y la aplicacion
de la ética profesional. Esta colaboracion es fundamental para desarrollar soluciones éticas
que sean inclusivas y efectivas en diversos contextos.

Ademas, es crucial evaluar la efectividad de la formacion ética. Fisher (2016) sugiere
que los programas de formacion ética deben incluir mecanismos de evaluacion que midan
el impacto de la formacion en la toma de decisiones éticas y el comportamiento profesional.
Estos mecanismos pueden incluir estudios de seguimiento y evaluaciones de desempefio

ético para asegurar que la formacion tenga un impacto duradero.

Responsabilidad Social Corporativa

La ética profesional se extiende a la responsabilidad social corporativa (RSC), donde
las organizaciones adoptan practicas responsables que benefician a la sociedad (Carroll,
1991). La RSC implica que las empresas no solo cumplan con las regulaciones legales,

sino que también se comprometan a mejorar el bienestar social y ambiental. Segun Carroll
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(1991), la RSC se basa en cuatro pilares: responsabilidad econdmica, legal, ética y
filantropica.

Boukattaya et al. (2021) sugiere que las empresas que integran la ética en sus estrategias
de RSC no solo mejoran su reputacion, sino que también contribuyen positivamente al
bienestar social. La implementacion de politicas de RSC puede incluir practicas como la
sostenibilidad ambiental, el apoyo a las comunidades locales y la promocién de la equidad
y la diversidad en el lugar de trabajo. Estas practicas no solo benefician a la sociedad, sino
que también pueden mejorar la lealtad y el compromiso de los empleados y clientes.

La transparencia y la rendicion de cuentas son aspectos cruciales de la RSC. Pedraza
(2019) argumentan que las empresas deben ser transparentes sobre sus précticas y
compromisos éticos y estar dispuestas a rendir cuentas por sus acciones. La transparencia
en la RSC ayuda a construir confianza con los stakeholders y garantiza que las practicas
corporativas sean alineadas con los valores éticos (Castafio & Arias, 2021).

El impacto de la RSC también puede ser medido y evaluado. Segun Carroll (1991), las
empresas deben establecer indicadores claros para evaluar el impacto de sus iniciativas de
RSC y utilizar estos datos para mejorar continuamente sus practicas. Este enfoque basado
en la evaluacion permite a las empresas demostrar su compromiso con la ética y la

responsabilidad social y ajustar sus estrategias segln sea necesario.
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Conclusiones

La ética profesional es una salvaguarda esencial en el ejercicio profesional, guiando el
comportamiento adecuado y asegurando la integridad en las practicas laborales. A través
de la revision de la literatura, se ha demostrado que los principios éticos fundamentales, la
formacion ética y la responsabilidad social corporativa son componentes cruciales para
promover la ética en las profesiones. Esta investigacion resalta la importancia de un
enfoque multidisciplinario y continuo para abordar los desafios éticos en el contexto

contemporaneo.

La ética profesional proporciona un marco esencial para la toma de decisiones en
diversas disciplinas, asegurando que las acciones de los profesionales beneficien tanto a
individuos como a la sociedad. Los desafios éticos en la practica profesional requieren un
juicio cuidadoso y una reflexién profunda, y la formacion ética es crucial para preparar a
los profesionales para estos dilemas. Ademas, la responsabilidad social corporativa
extiende la ética profesional al ambito organizacional, promoviendo practicas responsables

que beneficien a la sociedad.

La ética profesional es vital para mantener la confianza y la integridad en el ejercicio
profesional. La formacidn continua en ética y la adopcion de préacticas de responsabilidad
social corporativa son esenciales para enfrentar los desafios éticos en el contexto
contemporaneo. Esta investigacion subraya la necesidad de un enfoque multidisciplinario
y adaptativo para promover la ética en las profesiones y garantizar practicas justas y

responsables.
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