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Resumen

Desde sus inicios Productos Alimenticios Piacere Ry SAS ha experimentado un gran
crecimiento significativo, pero a su vez este desarrollo ha traido consigo desafios importantes,
especialmente en las areas de compras, inventarios y tesoreria. La ausencia de procesos
estandarizados y la dependencia de la administracion del efectivo han creado focos criticos que
comprometen la sostenibilidad del negocio. En este orden de ideas, este trabajo busca analizar y
diagnosticar estas areas problematicas y proponer mejoras definitivas, con el fin de optimizar la
eficiencia operativa y administrativa, también para aumentar la confianza del cliente. El enfoque
cualitativo permite explicar la realidad compleja que vive la empresa en las areas analizadas sin
tener que recurrir a las cifras, se apoya esto en un método inductivo que a partir del analisis de
situaciones particulares contribuye a crear sistemas de gestion de aplicabilidad general, esto se
basa en un estudio de casos y en una investigacion aplicada. Los resultados se tornan tangibles
en el planteamiento de soluciones tangibles y especificas que incluyen el establecimiento de
controles, la estandarizacion del proceso de compras, la puesta en marcha de un modelo de
gestion de inventarios, la implementacion de la bancarizacion y el desarrollo de un cronograma
operativo. Las conclusiones permiten derivar que con las mejoras identificadas se puede lograr la
transparencia de los procesos, un control administrativo y financiero mas eficiente con una

mayor satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Proceso de compras, Gestion de inventarios, Manejo de tesoreria,

Eficiencia operativa, Trazabilidad.



Problematica abordada

La empresa de productos alimenticios Piacere Ry SAS durante su tiempo de
funcionamiento ha crecido de manera considerable debido a la gran experiencia en el negocio de
sus propietarios, los cuales a pesar de no contar con estudios formales en el ambito
administrativo han sabido sortear las dificultades propias del desarrollo de las empresas en su

cotidianidad.

Es de anotar, que desde su fundacion Productos Alimenticios Piacere Ry SAS ha
enfrentado dificultades asociadas a la informalidad y empirismo, lo que gener6 desconfianza
entre los clientes. Con la expansion a mercados mas grandes, la carencia de procesos
previamente estandarizados en las compras y manejo de proveedores se volvié evidente.
Adicionalmente, el manejo frecuente de efectivo y la ausencia de un sistema bancario para pagos

a proveedores y/o clientes han dificultado y entorpecido el control financiero.

Esta situacion resalta la necesidad urgente de reestructurar las funciones administrativas y
optimizar la organizacion interna para lograr una mejor imagen externa de la empresa. La
transicion de la informalidad a un modelo empresarial bien estructurado ha revelado una serie de
problematicas, como lo son: 1) la falta de estandarizacion del manejo de proveedores, al no
contar con elementos de juicio para su seleccion puede dar como resultado decisiones poco
objetivas y en la adquisicion de productos de poca demanda, baja calidad o precios
desfavorables; 2) deficiencias en el manejo de efectivo, esto ha generado dificultades en el
control financiero, aumentando el riesgo de errores contables y fraudes; 3) problematicas en la
gestion de inventarios, no disponer de un modelo adecuado para el manejo los inventarios ha

conllevado la acumulacion de productos obsoletos y desabastecimiento de productos en



demanda, afectando cumplir con las expectativas de los clientes y generando ambigiiedad en la
situacion real de la organizacion en términos de inventarios y flujos de efectivo; 4) ineficiencias
operativas, la ausencia de un cronograma claro de funciones y responsabilidades ha causado
cuellos de botella en la operacion, ralentizando procesos criticos y afectando los tiempos de

respuesta al cliente.

Considerando lo anteriormente planteado, la presente investigacion pretende dar

respuesta al siguiente interrogante general:

(Como disefiar procesos de mejora para las areas de compras, administracion de
inventarios y tesoreria de la empresa de productos alimenticios Piacere Ry SAS en procura de

incrementar los resultados en términos de productividad y eficiencia?

El proceso para dar respuesta a este interrogante implica resolver la siguiente

sistematizacion del problema:

(De qué forma se desarrollan los procesos del 4rea de compras, administracion de

inventarios y tesoreria en Piacere Ry SAS?

(Cuadles son las causas de las principales problematicas que se visualizan en las areas de

compras, administracién de inventarios y tesoreria en Piacere Ry SAS?

(Qué elementos se deben considerar en la planificacion de procesos de mejora para las

areas de compras, administracion de inventarios y tesoreria en Piacere Ry SAS?



Objetivos

Objetivo General

Disefiar procesos de mejora para las areas de compras, administracion de inventarios y
tesoreria de la empresa de productos alimenticios Piacere Ry SAS en procura de incrementar los

resultados en términos de poductividad y eficiencia.

Objetivos especificos

Describir como se desarrollan los procesos del area de compras, administracion de
inventarios y tesoreria en Piacere Ry SAS, con miras a establecer las dificultades de mayor

impacto que se generan en ellas.

Examinar las causas de las principales problematicas que se visualizan en las areas de
compras, administracion de inventarios y tesoreria en Piacere Ry SAS, que sirva de base para

definir los correctivos de mejora a implementar.

Establecer los elementos a considerar en la planificacion de procesos de mejora para las
areas de compras, administracion de inventarios y tesoreria en Piacere Ry SAS, con la finalidad
de potencializar el uso de los recursos humanos y fisicos involucrados en las operaciones de

estas.



Justificacion

El presente trabajo se plantea por la necesidad primordial de evolucionar a Productos
Alimenticios Piacere Ry SAS de un esquema operacional informal y empirico hacia una célula
organizacional estructurada, formal, eficiente y competitiva en el mercado. La experiencia que la
empresa ha adquirido con los afos de funcionamiento ha evidenciado una serie de problematicas
directamente proporcionales con la falta de procesos bien estructurados, control financiero
insuficiente, gestion inadecuada de inventarios y la falta de una organizacion interna solida.
Estas dificultades han generado incertidumbre entre los clientes, afectado su rentabilidad y

comprometido su reputacion en el sector.

La identificacion de dichas problematicas permite abrirse paso para la implementacion de
un plan de controles y mejoras en los diversos espacios de la organizacion, con funciones
especificas en diferentes momentos de tiempo, a corto plazo de caracter operacional, a mediano
plazo desde lo tactico y a largo plazo de forma estratégica. Es asi como la integracion de un
sistema contable, la formalizacion de relaciones con proveedores, el manejo eficiente de los
inventarios y la potencializacion de los procesos operativos son medidas vitales para garantizar
una operacion mas clara, adecuada y acorde con los estandares del mercado. Asimismo, la
integracion de tecnologias y el mejoramiento de la estructura organizacional aportaran a
consolidar un entorno empresarial solido, que promocione la sostenibilidad y crecimiento de la

empresa de forma continua acorde a los cambios continuos que se presentan en el mercado.

Esta propuesta no solo busca prevenir y solucionar las problematicas ya identificadas, sino
también busca establecer las bases solidas para el mejoramiento futuro, permitiendo a Productos

Alimenticios Piacere Ry SAS mejorar su imagen dentro y fuera de la misma, potencializar su
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posicion en el mercado competitivo y consolidar eficientemente buenos procesos administrativos

que favorezca la rentabilidad y la satisfaccion de sus clientes. La justificacion es fundamental, por
tanto, en la necesidad de apropiarse de estas acciones como un paso imperativo en la consolidacion
y crecimiento constante en un ambiente de negocios que se caracteriza por consumidores cada vez

mas exigentes y con un mayor nivel de competencia.
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Marco Referencial

Con relacion a los antecedentes investigativos, aporta Pérez, D. y Pérez, C. (2024) los
que establecen un sistema para mejorar los procedimientos utilizados para realizar las compras
en una unidad empresarial dedicada a construcciones viales. Se realiza una investigacion
cuantitativa haciendo uso de elementos de estadistica descriptiva, que permiten la obtencion de
informacion por medio de encuestas. Las conclusiones permiten establecer que la aplicacion del
plan disenado en el trabajo es clave en los procesos de planeacion estratégica de la organizacion
y por ello se le debe hacer seguimiento y medicién a los resultados y ajustar si corresponde

hacerlo.

Igualmente, se tiene a Gémez (2021) el cual realiza un estudio sobre la aplicacion de
procesos para generar procesos de control de los inventarios en una ferreteria. El enfoque que
sustenta los procedimientos es mixto combinando elementos cuantitativos relacionados con datos
de facturacion y cualitativos por el andlisis de informacién documental de procedimientos,
funciones, entre otros. Las conclusiones apuntan a deficiencias pronunciadas en los manuales
existentes los cuales se encuentran desactualizados y no corresponden a las nuevas estructuras

organizacionales existentes dado el crecimiento experimentado en los afios de funcionamiento.

Ademas, sirve de base el trabajo de Ortiz et al., (2019) quienes disefiaron para el area de
control interno un manual para los procedimientos que se desarrollan en compras y en la
administracion de los inventarios para una empresa dedicada a la distribucion. Es asi como se
toma de base un estudio cualitativo de caracter descriptivo, en cuanto a la poblacion y muestra
estas vienen a ser las personas que laboran en las areas objeto de analisis aplicandose un formato

de encuesta para obtener la informacion requerida para efectos de los objetivos de investigacion.



11
Se concluye que la distribuidora maneja sus procesos operacionales de manera informal por falta

de conocimiento y que esto la puede colocar en un estado de riesgo debido a la ausencia de
planificacion y control y de alli se resalta la importancia de implementar los resultados de esta

investigacion.

En este orden de ideas, dentro de los soportes tedricos se tiene a Garrido y Cejas (2017)
quien analiza la importancia de gestionar los inventarios en la medida que se convierten en un
elemento importante en la direccion de las empresas. Esto considerando que los inventarios se
convierten en el rubro principal que dinamiza las compras, las ventas y la oferta de los bienes y
por esto se debe tener muy en cuenta las cantidades a acumular. Es asi que si se adquieren pocas
cantidades dada la demanda existente puede generar problemas de cumplimiento con los
compradores y si hay exceso se puede invertir capital que deberia estar colocados en algo mas

rentable y generar costos de almacenamiento.

Otro referente lo constituyen Bonilla et al. (2020) los cuales dimensionan el impacto
positivo de un correcto manejo del proceso de compras en la medida que permite reducir costos y
adicionalmente con la obtencion de bienes de optima calidad o materias primas se puede lograr
un buen posicionamiento comercial. Al respecto, se deben utilizar procesos que contribuyan a
comprar las cantidades ideales con relacion al tiempo y al precio y en funcion a lo que realmente
requieren los clientes. Esto buscando cumplir con sus expectativas y dar respuesta a las

condiciones cambiantes del entorno y diferenciarse de la competencia.

Aporta a la teméatica Duran (2012) quien expone la forma como el manejo de los
inventarios se convierte en un elemento de peso para incrementar la rentabilidad en las

organizaciones empresariales. Frente a esto, se considera este rubro como el motor de las
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empresas, puesto que es el soporte para las ventas que son las que generan las utilidades. Se

afirma asi que este rubro se constituye en la base para el comercio posibilitando la fabricacién o

comercializacion directa durante un determinado espacio de tiempo.
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Metodologia

El enfoque utilizado en este estudio es el cualitativo el cual pretende analizar las
caracteristicas del fenomeno de estudio sin considerar aspectos cuantitativos. En este sentido, se
busca explicar la complejidad de la realidad que sucede en la empresa Piacere SAS en las areas
de compras, inventarios y tesoreria sin recurrir a las cifras. Es valido mencionar, que esta forma
de asumir los estudios posibilita la comprension del objeto de analisis bajo la perspectiva de la
poblacion en su entorno, lo que contribuye a una mayor profundizacion de los resultados

(Guerrero, 2016).

En cuanto al método se utiliza el inductivo que va de lo particular a lo general; para ello,
se analiza detalladamente las areas de compras, administracion de inventarios y tesoreria, para
luego establecer procesos de mejora que posteriormente puedan ser replicados como un modelo
de aplicacion en otros contextos, como son otras areas de la misma institucion o de otras que
pertenezcan al sector objeto de anélisis y a otros diferentes. Al respecto, interesa el analisis de los
sucesos que se gestan al interior de la organizacion y que se repiten de manera frecuente para
establecer elementos comunes que permiten generar generalizaciones para su explicacion

(Rodriguez y Pérez, 2017).

Se tiene que la investigacion se aborda como un estudio de casos, puesto que se analizan
unas areas especificas de una organizacion empresarial. I[gualmente, como una investigacion
aplicada, esto dado que busca resolver problematicas cotidianas de la realidad empresarial que

vive Piacere Ry SAS.

En el trabajo desarrollado la poblacion y muestra son los mismos y se refieren al talento

humano de las areas objeto de estudio que estdn compuestas por 4 funcionarios. La eleccion de
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estas unidades muestrales obedece al interés del estudio de establecer acciones que se orientan al

mejoramiento en compras, inventarios y tesoreria y quien mas conoce el funcionamiento de estas

son las personas que las integran.

Para la recogida de los datos se hizo uso de técnicas e instrumentos que se describen a

continuacion;

Observacion participante: la unidad investigativa se involucré de manera directa y activa
en la empresa objeto de analisis, desarrollando actividades en las areas que abarca este estudio,
interactuando con las demaés personas y manteniendo una estrecha y continua comunicacion.
Para registrar la informacion mas relevante para efectos del logro de los objetivos se hizo uso de
una libreta de uso diario. Lo anterior permiti6é hacer una inmersion que facilito la comprension de
las dindmicas organizacionales y la obtencion de importantes datos que muy dificilmente se

podian obtener por otras vias.

Entrevistas no estructuradas: se realizaron charlas informales con los colaboradores de las
areas analizadas con miras a lograr comprender como se estaban desarrollando los procesos de
las areas de compra, inventarios y de tesoreria en la actualidad. No se utilizé una guia de
entrevista que contuviera un cuestionario, puesto que la idea fue conversar de manera espontanea
sobre el acontecer diario de su labor. Lo anterior, en aspectos clave como descripcion de los
procesos actuales y su efectividad, identificacion de problemas y cuellos de botella en las
operaciones, sugerencias para impulsar la eficiencia en los procesos operacionales apuntando a la
generacion de productividad y a mejoras significativas en la satisfaccion del cliente. Se busco

siempre que los entrevistados ahondaran sus respuestas en profundidad y para asegurar la
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informacion se utilizaron grabadoras para la revision a detalle posteriormente de los resultados

obtenidos y asi no descuidar ningun aspecto.

Analisis documental: esta técnica consistid en la revision minuciosa de la documentacion
existente en funcion a manuales, reglamentos, politicas, procedimientos, entre otros, para
inventariar los soportes existentes desde lo conceptual para el direccionamiento de la
organizacion. En este sentido, se hizo uso de fichas de contenido para el registro de la

informacion mas importante que contenian las pocas fuentes encontradas.
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Resultados

Diagnostico de la situacion existente

Se puede analizar que hay una serie de causas las cuales generan los problemas
recurrentes en compras, administracion de inventarios y tesoreria. La seleccion de proveedores
sin criterios claros o estandarizados puede llevar a elecciones arbitrarias, donde las decisiones se
basan en relaciones personales en lugar de en la calidad del producto o en el costo-beneficio
donde deberia primar los intereses de la organizacion y sus utilidades. En un entorno informal,
las decisiones pueden basarse en el conocimiento previo o la confianza, sin una evaluacion del
desempefio del proveedor lo cual a futuro puede generar malestares operacionales y financieros,
la arbitrariedad en este proceso puede comprometer la percepcion del cliente sobre la calidad que

pueden ofrecer los productos.

La falta de contratos formales dificulta valorar los incumplimientos, ocasionando
desconfianza entre los clientes y dafia el buen nombre de la empresa y sus directivos. Adicional a
esto, la dificultad para negociar precios competitivos puede resultar en sobrecostos innecesarios
y poco beneficiosos, al no tener estandarizada una lista de chequeo para calificar los prospectos

de proveedores se afecta la rentabilidad, la calidad y la imagen en el sector comercial.

El manejo de efectivo es otra variable que afecta la disponibilidad de liquidez, la ausencia
de acceso a servicios bancarios o de sistemas de pago electronicos puede llevar a una mayor
dependencia del manejo de efectivo para transacciones diarias. La ausencia de un sistema formal
de contabilidad, hace dificil la tarea de rastrear el flujo de efectivo, lo que a menudo provoca
pérdidas o malentendidos al valorar realmente como esta la organizacioén en términos contables y

financieros. Estas situaciones pueden ocasionar, robos o malversacion por parte de empleados el
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manejo efectivo sin controles adecuados aumenta esta posibilidad. La falta de registro

sistematico puede provocar errores, como la sobreestimacion o subestimacion de los ingresos,

costos y gastos, lo que afecta que las decisiones que se toman sean correctas y oportunas.

No disponer de un sistema de manejo de inventarios es un problema enorme, dado que la
falta de procesos para gestionar inventarios hace que no se registre adecuadamente el
movimiento de productos(salidas, entradas, devoluciones, mercancia defectuosa, etc.). Un
personal mal capacitado no esta en condiciones para mantener un inventario organizado y en
cumplimiento con las exigencias del mercado, ocasionando la acumulacion de productos
obsoletos y sin rotacion adecuada para cada producto que se almacena, lo que implica pérdidas
econdmicas significativas. La ausencia de un seguimiento eficaz puede llevar a no tener
suficientes bienes para compensar las solicitudes de los clientes, lo que afecta la reputacion del

negocio.

La ineficiencia o ineficacia operativa sin un organigrama claro y preciso en donde se
puedan definir los roles, los empleados pueden no saber exactamente cuales son sus
responsabilidades y funciones dentro de la organizacion, lo que ocasiona confusion y duplicidad
de esfuerzos. Esto, sumado a la ausencia de procedimientos operativos estandarizados puede
llevar a variaciones para la realizacion de las tareas, lo que trae consigo ineficiencias en los
procesos y retrasos generando cuellos de botella. Asimismo, la confusion sobre tareas y
responsabilidades puede generar retrasos en la entrega de productos, afectando el servicio al
cliente, esta ultima sumandole la ineficiencia y los tiempos de respuesta lentos pueden resultar en

su insatisfaccion, impactando negativamente en la lealtad hacia la empresa.
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La transicion de Productos Alimenticios Piacere Ry SAS de la informalidad a un modelo

empresarial mas estructurado tiene que abordar multiples areas vitales. La falta de
estandarizacion en el manejo de proveedores, la dependencia en efectivo, la gestion inadecuada
de inventarios y las ineficiencias operativas han creado un entorno que desmejora la viabilidad
financiera y su posicionamiento comercial; es esencial implementar medidas que promuevan la
formalizacidn, tales como la adopcion de tecnologias de gestion, la capacitacion de personal, y la
creacion de protocolos claros, para operar de manera eficiente y mejorar la confianza de los

clientes.

Procesos de mejora

Los problemas identificados en Productos Alimenticios Piacere Ry SAS llevan a plantear
alternativas de solucion, entre las que se pueden identificar como mas apremiantes se tienen:
establecer procesos de control en el tiempo, definir un sistema de compras estandarizado,
proponer un modelo para el manejo de los inventarios, determinar el proceso de bancarizacion e
implementar un cronograma operativo para las tareas clave de la organizacion. Seguidamente

estos se describen:

Procesos de control

Se basan en establecer un control sélido que promueve y estimula la operacioén de forma
mas estructurada, siendo este crucial para su desempefio operativo y administrativos por medio
de un conjunto de soluciones a corto, mediano y largo plazo. A continuacién se detallan estos

controles y las medidas asociadas para resolver las problematicas mencionadas.
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Controles a Corto Plazo 6 meses

1. Implementacion de un Sistema de Contabilidad: Contratar un contador o un asesor
financiero para que establezca un sistema contable basico en procura de suplir los requerimientos
en esta materia, utilizando software de contabilidad, esto permitiria registrar todas las
transacciones de manera transparente y se cumpliria las responsabilidades adquiridas como
contribuyente; establecer procedimientos claros para el manejo de efectivo, incluyendo la
apertura de una cuenta bancaria para operaciones cotidianas y el uso transferencias electronicas
como el pago a proveedores, pagos de ndminas y la recepcion de dineros por la

comercializacion.

2. Seleccion y Formalizacion de Proveedores, desarrollando un formato que incluya
criterios claros para elegir a las empresas proveedoras (calidad, precios, tiempos para la entrega,
reputacion, atencion al cliente, etc.). Para esto, se debe realizar una investigacion de mercado
para identificar proveedores confiables, iniciar relaciones formales con los proveedores
seleccionados mediante contratos que estipulen condiciones de servicio, calidad y penalidades

por incumplimiento.

3. Gestion de Inventarios, se debe realizar un conteo fisico de manera exhaustiva de toda
la mercancia existente para tener las referencias de cada producto de forma clara y ajuste a la
oferta y demanda del mercado, tambien implementar un sistema manual inicial para controlar

entradas y salidas de productos, utilizando hojas de calculo.

4.Estandarizacion de Procesos, documentar los procesos operativos actuales para

identificar ineficiencias y vacios en los procesos, definir roles y responsabilidades claras dentro
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del equipo, ejecutar sesiones de capacitacion de forma periodica para los empleados sobre los

procedimientos y su importancia para el funcionamiento eficiente de la empresa.

Controles a Mediano Plazo entre 6-18 meses

1. Implementacion de Tecnologias, adoptar un software de gestion (ERP) que integre
contabilidad, manejo de inventarios, seguimiento de proveedores y acreedores, facilitando el
control en tiempo real, para esto se debe adelantar procesos de formacién al talento humano para
que aprenda a utilizar este software para maximizar la eficiencia y el aprovechamiento de las

herramientas.

2. Estrategia de compras y proveedores, establecer y consolidar relaciones sélidas, alianzas
con proveedores es clave e indispensable para fortalecer el vinculo y garantizar el funcionamiento
del abastecimiento constante de los productos que se requieran, negociando condiciones
preferenciales que beneficien ambas partes; implementar un sistema de evaluacion periddico del
rendimiento de proveedores con base en criterios establecidos, que busque garantizar la calidad y

el buen servicio.

3. Optimizacién de Inventarios por medio de un modelo de gestion avanzado que permita
automatizar el control de este rubro, realizar un analisis constante(mensual) de las ventas para
ajustar las compras y evitar acumulaciones del producto con poca o nada de demanda, obsoleto o

danado.

4. Mejora Continua en Eficiencias Operativas, llevar a cabo revisiones quincenales de los
procesos documentados para ajustar las mejoras que se deban implementar para reducir cuellos de
botella, establecer una serie de estdndares que permitan evaluar el rendimiento y la efectividad de

las operaciones de la empresa, asi como los tiempos de respuesta y satisfaccion del cliente.
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Controles a Largo Plazo entre 18-36 meses

1. Cultura Organizacional, promocionar una cultura de honestidad, responsabilidad y de
mejoramiento continuo para todos los miembros del equipo de colaboradores (empleados y
directivos), asegurando que todos comprendan su papel en la mision y visiones de la empresa,
ofrecer oportunidades de desarrollo y capacitacion constante para el personal, enfocandose en
habilidades técnicas y de gestion, promoviendo asi el crecimiento profesional de cada

colaborador.

2. Expansion de Mercados, implementar estrategias para explorar nuevos mercados,
basandose en un analisis de tendencias de consumo y preferencias locales, realizando estudios de

mercado regionales.
Implementacion de un Sistema de Compras Estandarizado

Se busca mejorar la gestion de abastecimiento y fortalecer el control financiero-operativo,
por lo cual, se formula la puesta en marcha de un modelo de compras estructurado, con bases en
procedimientos claros y sencillos, criterios objetivos y herramientas de seguimiento brinden
elementos que aseguren eficiencia, trazabilidad y transparencia en cada fase del proceso. Las

siguientes fases componen esta propuesta:

Identificacion de Necesidades Operativas: se realizard un analisis interno para
determinar que productos, insumos o servicios son requeridos por cada area de la empresa,
identificando los consumos regulares como los requerimientos operacionales estratégicos. Esta
fase permitira establecer una planificacion de compras paralela con la proyeccion de produccion,

ventas y flujo de caja.
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Seleccion y Evaluacion de Proveedores: se implementara un proceso estandarizado de

seleccion de proveedores, que incluya: solicitud de cotizaciones, comparacion de precios,
sistemas de pago, plazos de entrega, caracteristicas fisicas de los bienes, verificacion del historial
comercial y referencias comerciales, evaluacion técnica con una matriz de calificacién concisa
enfocada en criterios de costo-beneficio, cumplimiento y calidad. Este proceso permitira
consolidar una base de proveedores responsables, serios y ayuda generar relaciones comerciales

formales y sostenibles.

Se estableceran politicas claras de compras, considerando los siguientes aspectos:
autorizaciones por monto y tipo de producto segun su importancia, procedimientos de solicitud,
aprobacion, compra y recepcion de mercancias, limites de compra por producto, gestion directa
con el area de inventarios para evitar sobre compras o desabastecimientos. Esto garantizara un
flujo ordenado de materia prima y permitira una adecuada fiscalizacion del proceso de
adquisicion.

Registro y Control Documental de Compras: se implementard una hoja de calculo
automatizada para llevar un registro y control, donde se alimentardn con los datos esenciales de
cada compra (fecha, proveedor, productos, cantidades, valor, responsable, etc.). A medida que la
empresa crezca se migrara a un ERP o sistema contable. El objetivo es implementar un historial
detallado y verificable de las operaciones de compra, lo que facilitara auditorias internas, analisis

de costos y negociaciones futuras con proveedores.

La figura 1 permite establecer la secuencia del proceso descrito.
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Figura 1. Implementacion de un Sistema de Compras Estandarizado
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Sistema de Gestion de Inventarios

Un adecuado manejo de los inventarios es esencial para garantizar la correcta continuidad
operativa, minimizar pérdidas y mejorar los recursos financieros. Por esto, se debe poner en
marcha un modelo que permita gestionar de forma eficiente este rubro, de forma estructurada y
clara, que combine organizacion por categorias, control documental, y revision
constante(periddica), tanto en formato fisico como digital. Este se compone por las siguientes

actividades:

Clasificacion y Organizacion de Productos: Se estructurara por categorias la
organizacion de inventarios, agrupando los productos segun su tipo o naturaleza, que tanto rota
(materias primas, productos terminados, insumos generales). Esta clasificacion facilitara la

ubicacion rapida, el control individual y la trazabilidad de cada producto. Ademas, se pueden
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aplicar metodologias como la ABC (por precio y constancia de movimiento) o PEPS que indica

que las primeras unidades en entrar son las primeras que deben salir, esto con la finalidad de una

administracién mas eficiente.

Registro de Entradas y Salidas: se incluird un sistema de registro para documentar
todas las entradas, salidas, devoluciones y ajustes del inventario. En primera instancia, este
control podra realizarse mediante hojas de calculo formuladas, que permitirdn mantener
evidencia fisica y digital, con campos como: fecha de movimiento, codigo y descripcion del
producto, cantidad ingresada o retirada, responsable y observaciones (motivo, estado del
producto, causales, etc.). Este registro sera fundamental para identificar anomalias, analizar el

movimiento de los productos y apoyar decisiones de reposicion.

Control de Niveles de Stock: se implementaran niveles minimos y maximos por
producto, acorde la rotacion, demanda y tiempos de reposicion, con el fin de no incurrir en:
faltantes, que afectan la operacion de la empresa y en excedentes, que afecten el capital y pueden
derivar en devoluciones o vencimientos. Ademads, se podran crear alertas de reabastecimiento

para los productos vitales de la empresa.

Auditoria y Revision Periodica: se organizaran auditorias regulares (mensuales,
bimensuales o trimestrales, bien sea el volumen y rotacion), para verificar que las cifras
coincidan con los registros preexistentes. Cualquier anomalia detectada serd revisada, analizada
y documentada. Estas revisiones permitiran: corregir errores de registro, identificar pérdidas,

vencimientos o robos y validar la eficiencia del sistema de inventarios implementado.

En la figura 2 se detalla de forma grafica este sistema.
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Figura 2. Sistema de Gestion de Inventarios
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Proceso de Bancarizacion

Este proceso constituye un paso critico en la formalizacion financiera de la empresa, ya
que permite aumentar la eficiencia,transparencia, veracidad, trazabilidad y seguridad de las
operaciones, ademas de facilitar atender de manera cumplida los requerimientos en materia
tributaria, a su vez mejora la relacion con proveedores, clientes y entidades financieras. Para ello,

la implementacion de los siguientes componentes es clave:

Control Detallado de Ingresos y Gastos: se llevara un registro de la informacion
financiera relacionada con ingresos y egresos, de forma sistematizado con el fin de generar
reportes confiables y ayudar a facilitar el analisis de la liquidez y rentabilidad de la empresa. Se
utilizara una hoja de célculo formulada, donde se incluiran: fecha de la transaccion, tipo de

movimiento (ingreso o egreso), concepto y monto, medio de pago (transferencia, consignacion,
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tarjeta, etc.), soporte (factura, recibo, comprobante bancario). Esta herramienta ayuda a contar

con evidencia digital y ordenada, mejorando la toma de decisiones financieras de forma acertada.

Conciliacion Bancaria Mensual: se implementara un proceso de conciliacion bancaria
regular, donde se compararan los registros de la empresa con los extractos emitidos por la
entidad bancaria, de tal manera que: se verificara que no existan diferencias, errores o
movimientos no autorizados por la empresa, identificar ingresos o egresos pendientes por
conciliar (transacciones no registrados o transferencias fallidas), detectar posibles casos de
fraude o mal manejo de fondos. La conciliacion se realizara de manera mensual, que serd emitido

a la administracion o el area contable.

Establecimiento de Politicas de Pago: se definiran politicas financieras objetivas de tal
manera que como, cuando y bajo qué condiciones se realizaran los pagos a proveedores,
empleados y otros compromisos. Incluiran: tipos de medios de pago autorizados (transferencias
bancarias, consignaciones, pagos electronicos), tiempos de pago (por ejemplo, 15 dias calendario
tras recepcion de factura y validacion de productos), importancia segiin el monto a pagar y su
necesidad. Estas medidas permitirdn ordenar el flujo de caja, evitando retrasos o sobrecostos y

proyectar con mejor precision las obligaciones futuras de la empresa.

El proceso de bancarizacion ayudara a que la empresa avance hacia una gestion
financiera mas sana, segura y acorde con las buenas practicas contables y tributarias, esto
incrementa su credibilidad ante terceros, facilita el acceso a crédito y contribuye a generar

mecanismos de permanencia en el tiempo.

En la figura 3 se visualiza los momentos secuenciales seguidos.
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Figura 3. Proceso de Bancarizacion
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Cronograma de Operaciones

La implementacion de un cronograma operativo bien estructurado es vital para coordinar
las tareas clave que permiten asegurar que se cumplan con los procesos y optimizar los recursos
disponibles. Esta herramienta se ejecuta como una guia de trabajo que permite planear, organizar
y supervisar las actividades operativas de la organizacion de manera semanal y mensual,
fortaleciendo la eficiencia general del negocio. Este cronograma se propone con los siguientes

momentos:

Identificacion y Listado de Actividades Clave: se realizard un inventario global de
todas aquellas acciones que son primordiales para que la organizacion opere de forma eficiente,
que abarca desde las compras y recepcion de mercancias, hasta la produccion, almacenaje,

ventas, distribucion y atencion al cliente. Cada una de las actividades serd descrita
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detalladamente, asi: responsable, recursos necesarios, dependencias o actividades previas. Este

proceso asegura que ninguna tarea vital quede fuera del esquema operacional.

Asignacion de Tiempos y Frecuencias: una vez definidas cada una de las actividades, se
estableceran los tiempos estimados para la ejecucion y con qué frecuencia se repiten (diaria,
semanal o mensual). Esta informacion permitird identificar cuellos de botella, sobrecargas
operativas o espacios mal empleados, facilitando el uso adecuado del tiempo y la carga de los
colaboradores. También se asignaran horarios y plazos de entrega y cumplimiento, para mejorar

la puntualidad y la sincronizacion entre operaciones.

Herramientas de Planificacién y Seguimiento: para ayudar a la implementacion del
cronograma, se emplearan herramientas de planificacion visual(como tableros o planificadores
de pared) y en formato digital (Google Calendar, Trello, Asana o Excel, entre otras opciones).
Estas herramientas permitiran: compartir el cronograma con todos los colaboradores, programar
alertas o recordatorios automaticos y realizar ajustes en tiempo real. El objetivo es promover una
gestion visual y dinamizar el tiempo de tal manera que, favorezca el incremento en los niveles de

productividad y logro de las metas y objetivos operacionales.

Revision y Mejora Continua: El cronograma estara ligado a la revision periodica
(mensual o trimestral), a fin de evaluar su efectividad y su asertividad realizando ajustes
necesarios en funcion de: cambios en la demanda, modificaciones en la estructura operativa e
identificacion de tareas redundantes o ineficientes. Este enfoque permitira que el cronograma
mejore conforme crece la empresa, manteniendo la eficiencia, la evolucion y la adaptabilidad en

el tiempo.
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La implementacion de un cronograma de operaciones aportara a la empresa de forma

sustancial el poder alinear sus actividades de manera mejor estructurada, evitar la improvisacion,

mejorar la coordinacion entre procesos y aumentar el desempefio operativo general.
En la figura 4 se muestra el paso a paso en la elaboracion de este cronograma.

Figura 4. Cronograma de Operaciones
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Evaluacion de los procesos de implementacion de las acciones de mejora

Los resultados alcanzados en la empresa productos alimenticios Piacere Ry SAS,
ocasionaron un impacto significativo y positivo en los indicadores relacionados con los niveles
de productividad, posicionamiento comercial, sostenibilidad empresarial y competitividad,
presentando avances y mejoras notables en cada una de las diversas areas clave del

funcionamiento empresarial.
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Primero, se observa una mejor percepcion por parte de entidades y personas externas del

negocio, proyectando una imagen empresarial mas seria, real, solida, profesional y confiable ante
clientes, proveedores, acreedores e instituciones financieras y gubernamentales. Esta
transformacion aumenta el nivel de seriedad y credibilidad, facilitando el acceso de relaciones
comerciales formales y sostenibles en el tiempo, asi como la incursion y apertura a nuevos

mercados.

Segundo, se logra elevar la rentabilidad como resultado de minimizar el margen de error
operativo, duplicidad de trabajos y funciones, desperdicios y procesos innecesarios para la
compaiiia. La implementacion y estipulacion de procedimientos y la incorporacion de controles
internos permiten una utilizacién mas eficaz de los recursos, reduciendo los costos poco

perceptibles y mejorando los margenes de utilidad.

Ademas, la implementacion de procesos bien definidos, estables y bien documentados
crea una estructura organizacional la cual facilita el crecimiento escalable del negocio. La
empresa adquiere las aptitudes y capacidades para ampliar sus operaciones sin perder el control

operativo ni descuidar la calidad del servicio o producto final.

Un aspecto fundamental es el mejoramiento de la gestion y capacidad de analisis y
direccion. Con la integracion de procesos de registro y seguimiento, asi como la generacion de
informacion financiera y operativa de forma inmediata, se tienen elementos para mejorar el
proceso de tomar las decisiones requeridas. Estas se vuelven mas acertadas, objetivas, claras,
definidas y estratégicas. La gerencia tendra mas herramientas para la interpretacion de datos

estructurados, confiables y verificables, lo que permite anticiparse a riesgos a corto, mediano y
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largo plazo, identificar oportunidades que permitan la evolucién, mejora y planificacion con una

vision acorde a los objetivos de la empresa.

Unificando, estos resultados no solo optimizan el desempefio interno, sino que también
conforman las bases para la sostenibilidad en el tiempo y el crecimiento continuo de la empresa,
posicionandola de manera favorable en un entorno cada vez mas competitivo, vanguardista y

exigente en el entorno.
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Conclusiones

Mejorar cada uno de los procesos de compras y la gestion interna constituye un pilar
clave para garantizar la durabilidad, operatividad eficiente y el crecimiento estratégico de
Productos Alimenticios Piacere Ry SAS. En el contexto actual de transicion empresarial, la
formalizacion de la gestion empresarial, de los aspectos operativos y de carécter financiero, de la
mano con la profesionalizacion de la administracion, tiene un efecto directamente relacionado
con la credibilidad, seriedad, reputacion, responsabilidad, trazabilidad y capacidad competitiva

de la organizacion.

La implementacion de herramientas estandarizadas para la compra de insumos, productos
y servicios, en conjunto de una administracion minuciosa de los recursos financieros, no solo
mejora los flujos operativos, sino que reduce riesgos operativos y financieros, mejora la
transparencia y trazabilidad de las transacciones, y optimiza el control interno. Esta transicion
que va dirigida a practicas mas técnicas y alineadas con mejores normas contables y
administrativas permite construir una estructura organizacional mejor sustentada y sélida,

moldeable y preparada para crecer de forma sostenible.

A nivel externo, la acogida de estos procesos genera una imagen mas positiva entre los
clientes, proveedores, entidades bancarias y prospectos de aliados comerciales, quienes priman la
formalidad, la responsabilidad y la transparencia como factores determinantes en la eleccion de
socios estratégicos. Por lo tanto, la confianza del entorno hacia la empresa se ve con buenos 0jos,
abriendo oportunidades de crecimiento, mejora de condiciones comerciales y solidez del

posicionamiento en el mercado.
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Estas mejoras ya propuestas no solo abordan los desafios actuales como resultado de la

informalidad operativa, sino que proyectan a Productos Alimenticios Piacere Ry SAS hacia un
futuro mas sélido, competitivo, estructurado, sostenible y resiliente. Al implementar estas
medidas, la organizacion se direcciona con estdndares modernos de gestion empresarial,
ampliando su capacidad para afrontar los retos del mercado, adaptarse a nuevas exigencias del

entorno y mantener un crecimiento rentable y sostenible a largo plazo.
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