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Este informe de seminario est4d dedicado a todos ellos. En cada una de estas paginas se refleja

nuestro esfuerzo, compromiso y nuestra dedicacion.
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Resumen

Este documento tiene como objetivo principal analizar como el liderazgo contribuye a
la transformacion de un entorno, entorno no solo empresarial sino también un entorno
social, ser lider no es una tarea facil, también requiere de contar con una serie de
aptitudes y de actitud que son necesarias para cumplir con este proposito, por lo tanto, se
hace indispensable primero trabajar en el desarrollo personal. Por eso es importante
adquirir conocimientos y buscar siempre la mejora continua, no solo prestando atencion a
lo tedrico sino también poniendo estos aprendizajes en practica. De acuerdo con lo
anterior es importante investigar temas como el manejo del poder, la influencia como una
herramienta para crear conciencia, cuales son los principales aspectos que motivan a los
seres humanos y cudles son los elementos fundamentales del liderazgo.

Este trabajo permitié comprender que el liderazgo no solo se limita a ejercer la
autoridad, sino que este se compone de una serie de procesos que incluyen la persuasion
o influencia sobre los colaboradores y la sociedad en general, para dar cumplimiento a los
diferentes objetivos planteados dentro o fuera de una organizacion. En este sentido, se
citd y se estudié al autor Enrique Agiliera Ibafiez (Ibafiez, 2006), quien en su libro
liderazgo y compromiso social realizo algunos planteamientos sobre los estilos de
liderazgo, autocratico, democratico y liberal, de igual manera, los enfoques transaccional
y transformacional.

Asimismo, se profundizo en el concepto del poder desde las bases expuestas por
French y Raven (1959), quienes determinan las diferentes formas del poder: legitimo,

coercitivo, de recompensa, experto y referente.



Es decir, el liderazgo bien ejercido o entendido como servicio, ejemplo y gestion del
poder, logra transformaciones positivas en los colaboradores, las organizaciones y el
entorno, por ende, se convierte en un motor fundamental al momento de lograr el

cumplimiento de objetivos y metas.

Palabras clave

Liderazgo, transformacion, poder, influencia y motivacion.



Pregunta orientadora de la busqueda

(De qué manera el liderazgo transforma las organizaciones, los colaboradores y el
entorno en general, teniendo en cuenta el manejo del poder y la influencia?

El liderazgo ha sido ampliamente estudiado como un factor clave en la
transformacion de las organizaciones, ya que influye directamente en la forma en que
estas definen sus objetivos, gestionan sus recursos, se relacionan con su entorno y con sus
colaboradores. Diversos autores coinciden en que el liderazgo no se limita a una posicion
jerarquica, sino que constituye un proceso de influencia social, que busca impulsar las
organizaciones a la mejora continua, “nosotros tenemos el poder de inspirar, influir y
ensalzar a todas las personas con las que nos encontremos mediante el don del buen
ejemplo. Y para eso no hace falta tener un cargo” (Sharma, 2011, pag. 82), desde esta
perspectiva, el liderazgo actia como un factor transformador en las organizaciones, al
influenciar en la cultura organizacional y los procesos de toma de decisiones. Un
liderazgo efectivo promueve valores como la confianza, la cooperacion, el compromiso y
la innovacion lo que se traduce en organizaciones que se adapta con mayor facilidad, son
innovadoras y sostenibles en el tiempo.

Del mismo modo a través del uso consciente del poder y de la persuasion, los lideres
pueden fortalecer comportamientos, habilidades y generar un clima laboral que favorezca
el bienestar y el cumplimiento de objetivos. Es decir, el liderazgo pasa a ser una
herramienta fundamental para enlazar los intereses individuales con los objetivos de la

organizacion.



Terry Bacon' (Bacon, 1996), citado por (Lazzati, 2020), sostiene que el liderazgo
positivo se basa en la capacidad de nivelar poder e influencia, priorizando la persuasion y
la credibilidad, ya que segun el enfoque de Terry resalta que la transformacion
organizacional ocurre cuando los lideres inspiran a otros a actuar por conviccion y no por
imposicion.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se busca explicar como el liderazgo, a
través del manejo del poder y la influencia, se convierte en una herramienta fundamental
para la transformacion de las organizaciones, el fortalecimiento de los colaboradores y la
generacion de impactos positivos en el entorno en general o en la cultura organizacional.

Para James Hunter? (Hunter, 2018), el liderazgo verdadero no se trata de ejercer poder
o imponer autoridad sino de ganarse la confianza de quienes lo rodean a través del
servicio y la coherencia. Un lider influyente es aquel que escucha, apoya y guia a su
equipo, ayudandolos a crecer y mostrando con sus acciones los valores que dice tener,
esto surge del respeto y del ejemplo, mientras que el poder por si solo solo puede obligar,
pero no genera motivacion ni compromiso verdadero. Hunter ensefia que cuando un lider
se dedica a apoyar a su equipo o simplemente a quienes tiene a su alrededor, logra que las
personas quieran seguirlo, no que sientan que estan en la obligacion de hacerlo por su

papel de lider.

1 Cientifico, filésofo y autor.
2 Autor estadounidense.



Metodologia de busqueda de la informacion

Este informe se realiz6 con la finalidad de responder a la pregunta orientadora. Para
esto, es importante contar con un sustento tedrico que permita entender y asi mismo
explicar como el liderazgo interfiere positiva o negativamente en las organizaciones, a los
colaboradores y a su entorno. Esta recopilacion de informacion aborda aspectos claves
como los diferentes estilos de liderazgo, el manejo del poder y la influencia, los cuales
permiten que un lider se desempefie positivamente en su entorno y esto impacte a quienes
lo rodean. M4s alla de la teoria, este articulo busca conectar el aprendizaje con lo
practico, entendiendo coémo las decisiones, actitudes, aptitudes y los valores de un lider
pueden inspirar a cambios reales.

Con la intencién de garantizar que la informacién sea apropiada y de calidad las
busquedas se realizaron en plataformas digitales confiables, como Google Académico y
la biblioteca virtual de la universidad Uniremington, utilizando las palabras clave
relacionadas anteriormente como lo son liderazgo, poder, influencia, motivacion y
transformacion. Autores como Santiago Lazzati® (Lazzati, 2020), Enrique Agiiera Ibafiez*
(Ibafiez, 2006), Terry Bacon (Bacon, 1996), citado en (Lazzati, 2020) y Robin Sharma’
(Sharma, 2011) facilitaron la seleccion de informacion importante y la aclaracion de

conceptos que antes eran desconocidos.

3 Autor de articulos sobre administracién.
4 Académico y politico mexicano.
5 Escritor, abogado y orador motivacional canadiense.



10

Santiago Lazzati (Lazzati, 2020) aporta una vision mas practica del liderazgo,
enfocada en como funcionan las organizaciones y como se desarrollan las habilidades de
quienes las dirigen. Explica que aspectos como la influencia, la comunicaciéon y la
manera de tomar decisiones influyen directamente en el rendimiento de una empresa,
desde su enfoque, el liderazgo no depende solo del carisma o de la personalidad, sino de
competencias que se pueden aprender y mejorar con el tiempo para lograr mejores
resultados.

Por su parte, Enrique Agiiera Ibafiez (Ibafiez, 2006) permite comprender como se
puede transformar una organizacion a través de su explicacion de los estilos de liderazgo.
Estos demuestran que el comportamiento de las personas y la manera en que se gestiona
el cambio influyen directamente en la cultura y en la resistencia o en la aceptacion de
nuevas estrategias dentro de una organizacion.

Terry Bacon (Bacon, 1996), citado en (Lazzati, 2020) explica que influir es un proceso
estratégico depende en gran parte del contexto de las relaciones y de la forma en que se
comunican las ideas. Esto resulta clave para la transformacién organizacional porque
ningiin cambio se logra inicamente por imposicion, se necesita la capacidad de persuadir,
generar confianza y compromiso en un equipo.

Finalmente, Robin Sharma (Sharma, 2011) aporta una perspectiva con mayor
inspiracion y centrada en el liderazgo personal. Su planteamiento de que ‘el liderazgo no
tiene titulo” refuerza la idea de que la transformacion comienza en cada uno y que

cualquier persona dentro de la organizacion puede convertirse en quien lidera el cambio.
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En conjunto, estos autores permiten entender que el liderazgo es importante porque
une estrategia, comportamiento humano, gestion del cambio e inspiracion personal,

elementos que resultan ser esenciales para lograr una transformacion.

Sustentacion tedrica de la pregunta
El liderazgo

A lo largo del tiempo, en las organizaciones han surgido diversos tipos de liderazgo
los cuales han desempefiado un papel importante en la forma en que estas funcionan, se
adaptan a los cambios y alcanzan o no los resultados esperados. Estos estilos de liderazgo
aplicados a entornos empresariales han demostrado tener tanto efectos positivos como
negativos en el desempefio de los equipos de trabajo y en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de las organizaciones.

En este sentido, Santiago Lazzati en su libro Liderazgo Gerencial (Lazzati, 2020)
ayuda a comprender qué es el liderazgo y esto resulta fundamental para el fortalecimiento
de las organizaciones, en este libro expresa que no se trata inicamente de dirigir o ejercer
autoridad, sino de influir de forma consciente en las personas, orientdndolas hacia el
logro de metas comunes, al tiempo que se promueve un ambiente de trabajo saludable y
una organizacion solida. El estilo de liderazgo adoptado puede incidir directamente en la
motivacion, el compromiso, la comunicacion interna y el nivel de satisfaccion laboral de
los colaboradores.

Por ello el andlisis de los distintos tipos de liderazgo permite identificar cudl se ajusta
mejor con la vision institucional, los valores organizacionales y los objetivos proyectados

a corto, mediano y largo plazo. Elegir un estilo de liderazgo coherente con la estrategia
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empresarial no solo ayuda al cumplimiento de metas, sino que también impulsa el
desarrollo del talento humano y a la sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

Enrique Agiiera Ibanez (Ibafiez, 2006) en su libro liderazgo y compromiso social habla
sobre la existencia de tres tipos de liderazgo fundamentales. Estos modelos dieron las
bases para el andlisis del comportamiento de los lideres y su influencia en los grupos de
trabajo.

Estos tres tipos de liderazgo son:

Liderazgo autocratico. En este estilo de liderazgo, el lider asume la responsabilidad
total de la toma de decisiones y el control de todas las actividades. El lider autocratico es
el centro de la organizacién o del equipo, ya que establece las directrices, define los
objetivos y determina la forma en que deben ejecutarse las tareas sin promover la
participacion de los colaboradores. En este liderazgo, todo el poder y la autoridad son
exclusivamente de quien lidera. Este se encarga de delegar funciones y tareas de manera
estricta y se encarga de supervisar constantemente su cumplimiento. (Ibafez, 2006)

La comunicacion se da del lider hacia los colaboradores, sin que haya un momento
real dedicado al didlogo, a la retroalimentacion o el intercambio de ideas que incluyan no
solo a quien ejerce el mandato sino también a quienes estan encargados de llevar a cabo
las labores designadas. (Ibafiez, 2006)

Este estilo de liderazgo puede ser efectivo en situaciones de crisis o de emergencia, en

situaciones que necesita de un control inmediato y que se tomen decisiones rapidas.



13

Cuando este tipo de liderazgo se mantiene, puede generar efectos negativos en el
clima laboral ya que la falta de participacion y autonomia de los trabajadores disminuyen
su motivacion y su compromiso afectando el desempefio y su satisfaccion laboral.

Liderazgo democridtico. Se caracteriza por la participacion del equipo en la toma de
las decisiones buscando la colaboracion y la confianza. Este lider no impone sus ideas
aprovechando su situacion de autoridad, sino que busca orientar y guiar a los miembros
de su equipo, escuchando sus opiniones y sus recomendaciones. La comunicacion viene
de ambas partes, lo que permite un intercambio de informacién y aprendizaje que
fortalece el compromiso, la motivacion y el sentido de pertenencia dentro de la
organizacion y de las personas que la componen. (Ibafiez, 2006)

Este estilo de liderazgo resulta muy util en situaciones en las que se hace necesaria la
creatividad, es importante la innovacion y el trabajo en equipo, ya que esto promueve la
unidén del equipo para la busqueda de soluciones. A pesar de esto su principal limitacion
se ve reflejada cuando la toma de decisiones es mas lenta, especialmente cuando hay
opiniones divididas o se necesita actuar con rapidez.

Liderazgo liberal (laissez faire). También conocido como laissez-faire®, se caracteriza
por dar a los colaboradores una mayor autonomia dandoles libertad a la hora de tomar
decisiones. El lider adopta un rol poco participativo, interviniendo solo cuando es
necesario y confiando en la capacidad de su equipo para autogestionarse y cumplir con

los objetivos establecidos. Este estilo favorece la independencia, la responsabilidad

6 Dejar hacer.
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personal y permite que los miembros del equipo desarrollen sus habilidades y creatividad.
(Ibanez, 2006)

Este tipo de enfoque resulta til en equipos altamente capacitados y experimentados,
donde los colaboradores poseen los conocimientos y la experiencia necesarios para
trabajar de manera autonoma sin necesidad de supervision constante. Sin embargo, su
aplicacion en entornos que requieren direccion clara o una toma de decisiones rapida
puede generar confusion o dificultades para mantener la alineacion con los objetivos
organizacionales.

Asimismo, la revision bibliografica evidencia en el articulo llamado “Influencia de
estilos de liderazgo transformacional, transaccional y laissez faire en la responsabilidad
social corporativa, la imagen y reputacion, asi como en variables de resultado
organizacional” (Mendoza Martinez, Vidales Flores, & Xochitototl Nava, 2023) que en
algunas organizaciones predominan otros dos estilos de liderazgo los cuales son:

Liderazgo transaccional. Se basa en la idea de una transaccion clara entre el lider y
sus colaboradores es decir una relacidon que se basa en recompensas o sanciones, este
estilo guia y acompatfia al equipo hacia el cumplimiento de metas especificas
estableciendo reglas claras y procesos definidos. Los lideres transaccionales se enfocan
en la eficiencia operativa y en garantizar que los colaboradores alcancen las metas,
ofreciendo incentivos cuando el desempefio es adecuado y estableciendo consecuencias
en el caso de no alcanzar los resultados esperados. (Mendoza Martinez, Vidales Flores, &

Xochitototl Nava, 2023)
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Liderazgo transformacional. Se caracteriza por enfocarse en la inspiracion y la
motivacion de los colaboradores ya que, busca no solo el cumplimiento de metas
organizacionales, sino también el desarrollo personal y profesional de cada individuo.
Este estilo de liderazgo estimula la proactividad y la creatividad de los miembros del
equipo, logrando que se involucren activamente en los objetivos de la organizacion y se
comprometan con la mejora continua. Los lideres transformacionales acompafian y
orientan a sus equipos, alentandolos a superar retos y a contribuir con ideas innovadoras
que impulsen el crecimiento de la organizacion. (Mendoza Martinez, Vidales Flores, &
Xochitototl Nava, 2023)

Manejo del Poder en el Liderazgo

El manejo del poder es parte importante en el ejercicio del liderazgo, el poder mal
gestionado puede ser interpretado como una imposicion o el querer ejercer control. Sobre
todo, esto disminuye la motivacion y las iniciativas de los colaboradores, ademas de
limitar el crecimiento personal, ahora bien, el poder gestionado de manera positiva se
convierte en una herramienta estratégica para influir de manera ética y generar
transformaciones en las organizaciones y en los colaboradores.

French y Raven en su estudio The Bases of Social Power (French & Raven, 1959)
identificaron la existencia de cinco bases del poder en las organizaciones, poder legitimo,
este hace referencia al cargo o autoridad formal que genera obediencia organizacional, el
poder coercitivo, este estd basado en sanciones o castigos y produce temor o resistencia,
el poder de recompensa, el cual otorga beneficios o incentivos y motiva al cumplimiento,

el poder experto que se basa en conocimiento y experiencia generando respeto y
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credibilidad y el poder referente basado en admiracion y carisma, este inspira
compromiso. Estas formas de poder hacen referencia a las diferentes maneras en que un
lider puede influir en sus seguidores.

La influencia

La influencia que se crea por medio del liderazgo se puede observar en la capacidad
que tienen las organizaciones de alcanzar sus objetivos y cumplir con su propia mision.
Un liderazgo efectivo no solo consiste en establecer metas claras sino que también
reparte las responsabilidades de manera justa, asegurando que cada miembro del equipo
comprenda su papel dentro de la organizacion y pueda aportar al logro de los resultados
esperados, al mismo tiempo que la retroalimentacion constante permite que los
colaboradores reconozcan sus fortalezas, identifiquen en que pueden mejorar y
mantengan la motivacion necesaria para superar sus propias expectativas logrando un
aprendizaje continuo que beneficia tanto al trabajador como a la organizacion en general
(Hunter, 2018).

En situaciones de cambio, incertidumbre y crisis, el liderazgo se convierte en un factor
importante para la adaptacion de las estrategias que guian la organizacion ya que los
lideres que logran conectar la vision con las capacidades, talentos y aspiraciones de su
equipo son capaces de optimizar recursos, reducir conflictos y mejorar la eficiencia de
cada uno. Ademas de que un liderazgo s6lido promueve un ambiente de trabajo donde la
confianza, la comunicacion, la proactividad y la colaboracion se convierten en pilares
importantes de la cultura organizacional, facilitando que los equipos no solo cumplan

objetivos, sino que también se involucren activamente en el crecimiento y la innovacion.
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Terry Bacon (Bacon, 1996) en su libro Effective People Skills (Bacon, 1996), citado
en (Lazzati, 2020) describe algunos de los principios fundamentales sobre la influencia,
de estos principios los mas relevantes indican que es situacional, ya que depende de una
serie de factores externos como las habilidades, los contextos, las aptitudes, su manera de
relacionarse con el entorno y con quienes lo rodean. También indica que hay personas
que responden mejor a algunas tacticas que a otras, es decir, existen personas que se
influencian més facilmente con razonamientos que provienen desde la logica y existen
algunos otros que se influencian mejor con razonamientos un poco mas emocionales.
Otra premisa importante mencionada por Terry es que es un proceso que se debe trabajar,
no solo un evento, lograr generar influencia en alguien se alcanza mediante un conjunto
de acciones, nunca de un acontecimiento aislado.

Las culturas empresariales son creadas por lideres, y una de las funciones mas
decisivas del liderazgo bien puede ser la creacion, conduccion y siempre y cuando
sea necesario la destruccion de la cultura. La cultura y el liderazgo, examinados
de cerca, son dos caras de la misma moneda, que no pueden ser entendidas por
separado. (Schein, 1988).

La influencia y el liderazgo no se puede entender inicamente como la capacidad de
convencer o dirigir a otros, sino como la forma en la que el lider actia y conecta lo que
dice con lo que hace. Cuando existe conexion entre el discurso y la accion, se crea
credibilidad y esta credibilidad se convierte en la base de una influencia duradera y

verdadera. Las personas no siguen Unicamente instrucciones, también siguen ejemplos



por eso el impacto mas profundo del liderazgo se produce cuando el equipo percibe
sinceridad y compromiso en quien los guia.

Asimismo, la influencia verdadera se ve en los resultados que se sostienen en el
tiempo y en el cambio del comportamiento de los equipos, un lider que influye
positivamente no impone, sino que inspira, no controla, sino que orienta, no depende
exclusivamente de la autoridad formal proveniente de su cargo, sino que construye
autoridad moral a través de sus decisiones y su trato hacia los demas. Sabiendo esto es
facil deducir que la cultura organizacional no se mantiene solo por normas escritas, sino
por las practicas diarias que el lider refuerza con su ejemplo, demostrando que la

transformacion de una organizacion inicia primero en la transformacion personal del

lider.
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Conclusiones

A partir del informe realizado se evidencia que el liderazgo es un proceso de
influencia social, es el arte de la persuasion que va mas alla de la autoridad
formal, lo cual se fundamenta en la capacidad de inspirar, orientar y movilizar a
los colaboradores y personas hacia el cumplimiento de objetivos comunes.

De lo expuesto en este trabajo se concluye que los diferentes estilos de liderazgos
generan efectos diferenciados en la personas y organizaciones, es decir mientras
el liderazgo autocritico puede ser til en situaciones de crisis, el liderazgo
transformacional favorece el sentido de pertenecia, la creatividad y la
sostenibilidad organizacional.

El manejo del poder es un elemento fundamental en el ejercicio del liderazgo,
cuando este se basa en el ejemplo, el conocimiento y la credibilidad, ya que,
fortalece la confianza y el compromiso, de lo contrario cuando se fundamenta en
la coercion o la imposicion, puede generar desmotivacion y un mal clima laboral.
Finalmente, se concluye que la influencia efectiva es un proceso continuo y de
coherencia del lider, no se trata de imponer sino de persuadir y generar sentido de
pertenecia, ya que, la transformacion organizacional inicia en la transformacion
personal del lider. El ejemplo, la integridad y el compromiso son la base
fundamental para construir una buena cultura organizacional e impactar

positivamente en la organizacion, colaboradores y entorno.
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