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Resumen

Este trabajo aborda un problema concreto que enfrentaba el area contable de Sutrimex:
los retrasos sistematicos en la causacion y el registro de facturas. Esa situacion comprometia
tanto la oportunidad como la confiabilidad de la informacién financiera, lo que a su vez
generaba dificultades en el cierre mensual, la conciliacién bancaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias.

Para responder a ese diagndstico, se disefié e implementd un plan de mejora que
integro tres herramientas complementarias: la metodologia DMAIC —propia de Six Sigma—
como guia estructural del proceso de mejora; el modelado BPMN 2.0 para documentar el
estado actual (AS-1S) y el estado deseado (TO-BE) del proceso; y el marco de control interno
COSO0 2013, que oriento el disefio de actividades de control alineadas con buenas practicas
internacionales.

El estudio se desarrollé6 como un caso aplicado con enfoque mixto: por un lado, se
midieron indicadores cuantitativos antes y después de la intervencion; por otro, se realizaron
entrevistas y revision documental para comprender las causas raiz del problema.

Los resultados son contundentes. El tiempo promedio entre la recepcion de una factura
y su causacion paso de 25 dias a 1 dia, lo que representa una reduccion del 96%. Las
provisiones registradas al cierre del periodo aumentaron de un 40% a un 100%, y la
conciliacion bancaria oportuna también mejoré del 40% al 100%. Los reprocesos mensuales,
que antes sumaban 100, se eliminaron por completo. Estos avances se lograron gracias a la
implementacion de un archivo de programacion de pagos y un cronograma de causacion que
ordenaron y formalizaron el trabajo del area contable.

La evidencia académica consultada respalda estos hallazgos: se ha documentado que

controles internos soélidos mejoran indicadores operativos como la rotacion de cuentas por
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cobrar y el ciclo de conversion de efectivo (Chen et al., 2024), y que una adopcién oportuna del

marco COSO reduce la frecuencia de debilidades reportadas en auditoria (Udeh, 2019). La
tecnologia; en particular los sistemas ERP y las técnicas de mineria de procesos— también
juega un papel relevante en la reduccion de errores y el cierre mas agil de los periodos (I. TR,

2025; Stephan, Lahann & Fettke, 2021; van der Aalst, 2016).
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Problematica abordada en la practica o pasantia

Contexto general y relevancia

La utilidad de la informacion financiera depende, en gran medida, de dos
condiciones: que sea oportuna y que represente fielmente la realidad econémica de la
organizacion (IFRS Foundation, 2018). Cuando el reconocimiento de provisiones y
egresos no se realiza en el momento en que ocurren los hechos econdémicos —es decir,
cuando se incumple el principio de devengo—, la contabilidad pierde su capacidad
informativa. Las consecuencias no son menores: el cierre mensual se distorsiona, la
conciliacion bancaria se dificulta y el cumplimiento tributario se pone en riesgo.

La literatura académica coincide en senalar que la calidad del control interno
esta directamente relacionada con mejores métricas operativas. Controles mas sélidos
se asocian con mayor rotacién de cuentas por cobrar, saldos mas actualizados y ciclos
de caja mas cortos (Chen et al., 2024). Asimismo, las organizaciones que adoptan el
marco COSO de manera oportuna tienden a reportar menos debilidades materiales en
sus auditorias (Udeh, 2019).

Situacién especifica en Sutrimex

Durante la practica profesional en Sutrimex se identificaron tres problemas
recurrentes en el proceso de provisiones y egresos:

Se realizaban pagos urgentes basados en 6rdenes de compra o solicitudes
verbales, sin que existiera un registro contable previo de la provisién correspondiente.

No habia un cronograma institucional que estableciera fechas y responsables
para la causacion y el registro de facturas.

La conciliacion bancaria y la validacion con proveedores se efectuaban con

desfases significativos, lo que generaba reprocesos y dificultaba el cierre mensual.



Estos sintomas apuntan a fallas en las actividades de control y en la separacion
de funciones, que son componentes centrales del marco COSO (2013). Para
dimensionar el problema, cabe sefialar que Sutrimex procesa entre 250 y 300 facturas
mensualmente. Antes de la intervencion, entre el 20% y el 35% de las provisiones se
registraban fuera del periodo correspondiente, el desfase promedio en la conciliacion
bancaria era de 7 a 10 dias, y se contabilizaban alrededor de 100 reprocesos

mensuales.
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Objetivos

Objetivo general

Optimizar el proceso contable de registro de provisiones y egresos en Sutrimex
a través del diseno e implementacion de un plan de mejora basado en DMAIC,
modelado BPMN 2.0 y controles alineados con el marco COSO 2013, con el propdsito
de garantizar la oportunidad, la trazabilidad y la confiabilidad de la informacion
financiera.

Objetivos especificos

Diagnosticar el proceso actual (AS-IS) de provisiones y egresos, identificando
cuellos de botella, riesgos y controles deficientes.

Disefar un cronograma estandarizado de causacion y un archivo de
programacion de pagos que unifiquen criterios, tiempos y responsabilidades de registro.

Implementar controles y mecanismos de verificacion —check lists, FMEA, matriz
RACI— alineados con los cinco componentes de COSO: ambiente de control,
evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo.

Evaluar el impacto de la intervencion a través de indicadores de oportunidad y
calidad del registro —tiempo medio de causacion, porcentaje de provisiones registradas
al cierre y porcentaje de conciliacion oportuna—, comparando los periodos antes y

después de la implementacion.
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Metodologia

Enfoque y disefio

La investigacion es de tipo aplicada con disefio de estudio de caso. Se adoptd
un enfoque mixto que combina elementos cualitativos y cuantitativos. La fase cualitativa
incluyo entrevistas semiestructuradas con los responsables del area contable y la
revision de documentos internos; la fase cuantitativa midié indicadores clave antes y
después de la implementacion del plan de mejora, permitiendo cuantificar el impacto
real de la intervencion.

Fases y técnicas

La intervencion siguio la secuencia DMAIC como estructura metodolégica. Cada
fase tuvo propdsitos y técnicas bien definidos:

Definir: Se delimit6 el problema, se establecieron los objetivos y se acoto el
alcance de la intervencion a la unidad de anadlisis —el area contable de Sutrimex—. Se
identificaron las partes interesadas y se caracterizo el proceso sujeto a mejora.

Medir: Se recopilaron datos del periodo anterior a la intervencion (1 de mayo al
30 de junio de 2025), extrayendo informacién de los registros contables y del ERP sobre
fechas de recepcion, causacion y pago de facturas, asi como el nimero de reprocesos.
Estas mediciones establecieron la linea de base de los KPls.

Analizar: Se identificaron las causas raiz del problema mediante diagramas de
flujo, analisis FMEA y entrevistas. Los resultados apuntaron a tres factores principales:
ausencia de un cronograma formal, falta de roles claramente definidos y pagos que se

autorizaban antes de realizarse la causacion contable.
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Mejorar: Se disefiaron e implementaron las herramientas de mejora: el archivo
de programacion de pagos, el cronograma de causacion y los checklists de verificacion
basados en COSO. La implementacion se realizo a partir del 1 de julio de 2025.

Controlar: Se establecié un tablero de KPIs para monitorear semanalmente el
desemperio del proceso mejorado, con revisiones mensuales mas completas para
asegurar la sostenibilidad de los cambios.

Instrumentos

Para garantizar la coherencia en la medicion de los indicadores, se definieron
operativamente los principales conceptos:

Fecha de causacion: corresponde a la fecha del asiento contable, no a la fecha
del pago.

Registrada al cierre: se considera una provision registrada al cierre cuando el
asiento contable se realiza antes del ultimo dia calendario del mes.

Conciliacion oportuna: se entiende como la conciliacion bancaria efectuada
dentro de las 48 horas siguientes al corte.

Los instrumentos utilizados fueron:

Revision documental de comprobantes, 6rdenes de compra y conciliaciones
bancarias.

Entrevista semiestructurada con un informante clave del area contable
(contadora jefa).

Extraccion de registros del ERP para el analisis de los tiempos de causacion.

Registro sistematico de los KPIs en una tabla de seguimiento.

Consideraciones éticas
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La informacion sensible de la empresa se manejé con criterios estrictos de
confidencialidad. Los datos de proveedores y montos especificos se anonimizaron en
los anexos para proteger la privacidad comercial. El desarrollo de la practica se ajusto a
los lineamientos establecidos por la Corporacion Universitaria Remington y a las

condiciones acordadas con Sutrimex.
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Resultados.
1. Diagnéstico del proceso actual (AS-IS)

El levantamiento del proceso AS-IS mediante BPMN 2.0 permitié visualizar con
claridad donde se originaban los problemas. Los hallazgos mas relevantes fueron:

No existia un punto de control obligatorio que exigiera la causacién contable
antes de autorizar el pago. Esto significaba que, en muchos casos, el pago se ejecutaba
y el registro contable se realizaba dias después, contradiciendo el principio de devengo.

Las responsabilidades no estaban formalmente asignadas. La matriz RACI
estaba incompleta, lo que generaba ambigledad sobre quién debia causar, quién debia
revisar y quién debia autorizar cada transaccién.

La conciliacién bancaria presentaba un desfase promedio de 7 a 10 dias
respecto al cierre del periodo.

El tiempo promedio entre la recepcion de una orden o solicitud y la causacion
contable era de 5 a 7 dias.

2. Diseino e implementacién de mejoras (TO-BE)

A partir del diagndstico, se disefiaron e implementaron tres herramientas de
mejora:

Archivo de programacién de pagos:

Se disend una plantilla estructurada —implementada tanto en Excel como en el
modulo correspondiente del ERP— que centraliza la informacién de cada transaccion:
fecha limite de causacion, proveedor, monto, numero de provisién y numero del egreso
asociado. Esta herramienta introdujo visibilidad y trazabilidad en un proceso que antes
dependia de solicitudes informales.

Cronograma estandar de causacion:
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Se establecieron ventanas temporales claras y vinculantes: la validacion de los
requisitos de una factura debe completarse en el mismo dia de su recepcion; la
causacion contable debe realizarse como maximo al dia siguiente de la validacion; y los
pagos se programan unicamente los martes y viernes. Para pagos urgentes —
principalmente compras de fruta, dada la naturaleza del negocio—, la aprobacién
corresponde a Tesoreria. Este orden operativo garantiza que el sistema contable
mantenga los egresos al dia antes de ejecutar cualquier pago.

Checklist de verificacion basado en COSO:

Se disend una lista de verificacidon para cada transaccion que valida cuatro
elementos: autorizacion formal, existencia de evidencia documental, soporte fisico o
digital completo y separacion de funciones entre quien solicita, quien causa y quien
paga. Este instrumento funciona como un control preventivo en cada operacion.

3. Evaluacioén cuantitativa: antes y después

La Tabla 1 resume los resultados obtenidos al comparar los indicadores del
periodo anterior (mayo—junio de 2025) con los del periodo posterior a la implementacién
(julio—septiembre de 2025).

Tabla 1. Indicadores seleccionados y resultados de la intervencion
Tabla 1

Indicadores seleccionados y resultados de la intervencion

Indicador Antes (May.—jun. Después (jul.—sep. | Mejora
2025) 2025)
Tiempo medio de 25 1 96 %

causacion (dias)
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% provisiones 40 % 100 % +60 p.p.
registradas al cierre

% conciliacion 40 % 100 % +60 p.p.
oportuna

Reprocesos 100 0 =100 %
mensuales

Los resultados evidencian un cambio estructural en el funcionamiento del area
contable. La reduccién del tiempo de causacion de 25 dias a 1 dia no es simplemente
una mejora incremental: representa un cambio de l6gica operativa, pasando de un

proceso reactivo —donde el registro seguia al pago— a uno preventivo, donde el

registro habilita el pago.

4. Andlisis de riesgos (FMEA)
La matriz FMEA elaborada durante la fase de analisis identificé los modos de
falla con mayor impacto potencial en el proceso. Los tres de mayor criticidad fueron: el

pago sin causacion previa (RPN = 504), la causacién tardia cerca del cierre (RPN =

336) y el pago duplicado (RPN = 336). Para cada uno se definieron acciones correctivas

especificas, que se detallan en el Anexo 3.

Figura 1

Conciliacién bancaria antes.



Figura 2

Conciliacién bancaria después.

POPAYAN JARA ..
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Conclusiones.

La implementacién del archivo de programacién de pagos y el cronograma de
causacion, articulados con los controles del marco COSO, transformé la logica de
funcionamiento del area contable en Sutrimex. Se pasé de un proceso informal y
reactivo a uno estructurado y preventivo, lo cual es coherente con lo que la literatura
académica plantea sobre la relacion entre controles integrados y mejoras operativas
(Chen et al., 2024; Udeh, 2019).

Los resultados cuantitativos son contundentes: el tiempo medio de causacion se
redujo de 25 a 1 dia (96% de mejora); las provisiones registradas al cierre pasaron del
40% al 100%; la conciliacion oportuna mejord en la misma proporcién; y los reprocesos
mensuales se eliminaron por completo. Estos indicadores confirman que las
herramientas implementadas tuvieron un impacto real y medible sobre la oportunidad y
la confiabilidad de la informacién financiera.

La combinacién de DMAIC, BPMN 2.0 y controles COSO constituye una ruta
metodoldgica replicable para otras pequenas y medianas empresas que enfrenten
problemas similares en sus procesos contables. Sin embargo, para que los resultados
sean sostenibles en el tiempo, es necesario formalizar los roles mediante la politica
contable, mantener programas de capacitacion y avanzar hacia la automatizacién de las
causaciones recurrentes mediante médulos ERP o herramientas de RPA (I. TR, 2025).

Se recomienda institucionalizar el cronograma de causacién como parte de la
politica contable de la empresa, incorporar auditorias internas periddicas para verificar
su cumplimiento, evaluar la migracién gradual hacia un médulo ERP mas robusto y

mantener capacitaciones continuas para el personal del area.
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Anexos
Anexo 3. Matriz FMEA del proceso de provisiones y egresos
Tabla 2

Matriz FMEA del proceso de provisiones y egresos
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Modo de Efecto Causa RP | Accion /
falla N Responsable /
Fecha
Pago sin Distorsién del Pagos 504 | Regla "sin causacién
causacion | devengo, urgentes sin no hay pago",
previa ajustes de cierre | flujo formal; checklist obligatorio
y riesgo ausencia de y validacion previa.
tributario/auditor | punto Responsable:
ia. obligatorio Contabilidad/Tesorer
de ia. Desde
causacion. 01/07/2025.
Pago Pérdida de caja | Programacio 336 | ID unico por factura
duplicado | y reprocesos n manual sin y revision de
(reversos y control de cuentas por pagar
notas crédito). duplicidad. antes del pago.
Responsable:
Tesoreria. Desde
01/07/2025.
Error en Ajustes Digitacién 252 | Doble verificacion
monto contables y manual y (cuatro ojos) y
registrado | reclamaciones validacion plantilla
o pagado | de proveedores. | insuficiente estandarizada de
de valores y retenciones/IVA.
retenciones. Responsable:
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Contabilidad. Desde

01/07/2025.
Factura Retrasos y Falta de 240 | Politica de
sin OC o riesgo de pagos | politica de radicacion con
soporte sin sustento radicacion y soportes minimos y
incompleto | documental. coordinacién bandeja de
insuficiente pendientes con SLA.
con Responsable:
Compras. Compras/Contabilid
ad. Desde
01/07/2025.
Causacion | Ajustes de cierre | Sin 336 | Cronograma
tardia y pérdida de cronograma institucional y KPI
(posterior | oportunidad en formal; semanal de
al pago o la informacién aprobacione oportunidad.
al cierre) financiera. s manuales Responsable:
demoradas. Contabilidad. Desde
01/07/2025.
Conciliacié | Mayor riesgo de | Rutina no 294 | Calendario de
n bancaria | errores o fraude | estandarizad conciliacion y alertas
tardia no detectado a ay por partidas

tiempo.

herramienta

S manuales.

pendientes por mas
de X dias.

Responsable:
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Contabilidad. Desde

01/07/2025.
Autorizaci | Retrasos, Concentraci 210 | SLA de aprobacion
on de posibles on de de 24-48 h y matriz
pago recargos por decisiones y de autorizacién por
demorada | moray dependencia montos.
situaciones de de Responsable:
urgencia. aprobacione Gerencia Financiera.
s manuales. Desde 01/07/2025.
Pérdida de | Errores por Baja 288 | Control de
trazabilida | versiones integracion versiones, permisos
d poruso | desactualizadas | entre areas de edicion, respaldo
de Excel y pérdida de y ausencia automatico y
sin control | evidencia. de control de evaluacion de
de versiones en migracion a ERP.
versiones archivos Responsable:
compartidos. Tesoreria/Tl. Desde

01/07/2025.




