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Resumen

La gestion eficiente de la informacion contable es fundamental para el adecuado
funcionamiento de las empresas, ya que garantiza la confiabilidad de los registros financieros y
facilita la toma de decisiones oportunas. En este contexto, la cuenta puente desempefia un papel
importante al servir como mecanismo para registrar temporalmente operaciones que
posteriormente deben conciliarse y clasificarse en las cuentas definitivas. Asi mismo, al trabajar
con un sistema de contabilidad, todo registro debe cumplir con el principio de partida doble; es
decir, si se registra un incremento en una cuenta del activo en él debe, este debe estar
acompafiado por el correspondiente movimiento en el haber. De lo contrario, el software
contable no permite finalizar el registro de la operacion. No obstante, cuando la administracion
de las cuentas puente no se realiza de manera adecuada, se genera una acumulacion de saldos
pendientes que incrementa el tiempo requerido para su revision y conciliacion. Esta situacion se
evidencia en INTERASEO S.A.S. E.S.P., donde el proceso de depuracion de la cuenta puente se
realiza mensualmente, ocasionando un elevado nimero de movimientos que requieren hasta tres
dias de trabajo para su analisis y cierre por parte del responsable del proceso. Frente a esta
problematica, surge la necesidad de implementar una estrategia que permita optimizar la
administracion de la cuenta puente, reducir los tiempos de conciliacion y fortalecer el control de
las partidas pendientes. En este sentido, la presente investigacion tiene como proposito proponer
la realizacidn de conciliaciones quincenales como alternativa para disminuir la acumulacion de
saldos, facilitar el seguimiento oportuno de las transacciones y mejorar la eficiencia operativa del
area contable de INTERASEO S.A.S. E.S.P. El desarrollo de este trabajo permitira evaluar los
beneficios de aumentar la frecuencia de las conciliaciones de la cuenta puente, identificando su

impacto en la reduccién de los tiempos de procesamiento, la disminucidn de errores y el



fortalecimiento de la calidad de la informacion financiera. Asimismo, se espera contribuir al
mejoramiento continuo de los procesos contables y al fortalecimiento del control interno de la
organizacion. Adicionalmente, la optimizacion de los procesos contables constituye una
necesidad permanente para las empresas que buscan mejorar su desempefio administrativo y
financiero, ya que un adecuado control de la cuenta puente no solo contribuye a reducir los
tiempos operativos, sino que también fortalece la transparencia, la trazabilidad de las operaciones
y la confiabilidad de la informacién utilizada para la toma de decisiones.

Palabras clave: cuenta puente, conciliacion quincenal, partida conciliatoria, optimizacion de

proceso, informacion financiera.
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Problematica abordada en la préactica

En INTERASEO S. A. S. E. S. P., la cuenta puente sirve para registrar temporalmente
transacciones contables que luego deben ser identificadas, verificadas, conciliadas y
posteriormente reclasificadas en las cuentas finales adecuadas. Dado su carécter provisional, esta
cuenta necesita un control regular, documentacion apropiada y una limpieza a tiempo, para evitar
que queden partidas sin identificar y asegurar la fiabilidad de la informacién contable.

Antes de implementar la propuesta de mejora, la conciliacion y limpieza de la cuenta
puente se llevaba a cabo cada mes. Este enfoque ocasionaba que la revisién de todos los
movimientos se realizara al final de cada periodo contable, creando una gran carga de trabajo
para la persona responsable del proceso. Durante el tiempo analizado, se registraron
aproximadamente 379 movimientos cada mes, que debian ser revisados, clasificados y
conciliados de una sola vez.

La acumulacion de esta cantidad de registros hacia que el proceso de conciliacion
necesitara alrededor de tres dias de trabajo. En ese periodo, el encargado tenia que comparar los
movimientos contables con los documentos correspondientes, identificar el origen de las
partidas, validar los terceros y responsables, aclarar las razones de las diferencias y gestionar la
informacion que faltaba con las areas pertinentes. Esta situacion limitaba el tiempo disponible
para llevar a cabo otras tareas contables, como el registro y la legalizacion de caja menor, los
reembolsos, la revision de documentos y el apoyo en el cierre financiero.

Ademas del tiempo invertido, el diagndstico inicial mostré que habia alrededor de 320
partidas pendientes al cierre del periodo. Esta cantidad representaba aproximadamente el 84,4 %

del total de movimientos registrados en la cuenta puente, evidenciando una considerable



acumulacion de partidas no depuradas a tiempo. Este porcentaje se calculd con la siguiente
formula:
Porcentaje de partidas pendientes = (320 + 379) x 100 = 84,4 %

La existencia de estos saldos pendientes complicaba la deteccion répida de errores,
retrasaba la reclasificacion de los movimientos y aumentaba la probabilidad de que algunas
partidas permanecieran abiertas durante varios periodos. Ademas, ocasionaba reprocesos, ya que
el responsable tenia que revisar registros anteriores de nuevo, pedir documentos faltantes y hacer
seguimiento a diversas areas o colaboradores.

Desde la perspectiva operativa, la conciliacion mensual provocaba una acumulacion
excesiva de movimientos en una sola fecha, lo que complicaba el proceso de revision y
seguimiento. Esta situacion podia causar retrasos en el cierre contable, reducir la oportunidad de
la informacion financiera y afectar la eficacia del area, ya que los errores o inconsistencias se
reconocian varias semanas después de que se habia llevado a cabo la operacion.

Desde el angulo del control interno, la falta de una herramienta sistematica para seguir el
estatus de las partidas dificultaba conocer con claridad la situacién de cada movimiento, quién
era el responsable de proporcionar el soporte, la fecha de la solicitud, la razon de la diferencia y
las acciones tomadas para su limpieza. Por lo tanto, el proceso dependia en gran medida de
revisiones manuales y del seguimiento individual por parte del encargado de la conciliacion.

La circunstancia mencionada también podia influir en la calidad del informe contable,
porque la acumulacién de elementos en una cuenta temporal aumentaba el riesgo de
clasificaciones errdneas, duplicaciones de registros, transacciones sin respaldo, equivocaciones
en la identificacion de partes y saldos que no reflejaban la realidad econémica de las

transacciones. Aunque no se establecié un efecto monetario directo en los estados financieros, se



percibid un impacto operativo relacionado con el tiempo invertido, la acumulacion de partidas y
la necesidad de realizar reprocesamientos.

Para entender mejor el problema, se definieron los siguientes indicadores iniciales:

Tabla 1
Indicadores iniciales del proceso de conciliacion de la cuenta puente
Indicador Situacion inicial
Frecuencia de conciliacion Mensual
NUmero de movimientos por conciliacion 379
Tiempo requerido para la conciliacion 3 dias
Partidas pendientes al cierre 320
Porcentaje de partidas pendientes 84,4 %
Herramienta de seguimiento No existia
Identificacion de diferencias Al cierre del mes

Nota. Elaboracién propia con base en el diagnostico inicial del proceso de conciliacion de la

cuenta puente.

Los indicadores mostraron que el problema principal no estaba solo en la cantidad de
movimientos registrados, sino en la concentracion de estos en una Unica conciliacion mensual, la
falta de un seguimiento regular y la carencia de una herramienta para monitorear cada entrada
desde su registro hasta su depuracion final.

Ante esta situacion, se detecto la necesidad de implementar un procedimiento mas
frecuente para el control de la cuenta puente. Por tal motivo, se propuso cambiar la frecuencia de
la conciliacion de mensual a quincenal y establecer un sistema de seguimiento en Microsoft
Excel. Esta propuesta pretendia distribuir mejor la carga de trabajo a lo largo del mes, identificar
rapidamente las partidas pendientes, asignar responsables, facilitar la recopilacion de soportes y

disminuir la acumulacion de saldos al final del periodo.



Reduccion de movimientos = ((379 — 190) + 379) x 100 = 49,9 %

Esta reduccion no implica que la empresa dejara de registrar movimientos, sino que la
carga mensual se distribuy6 en dos periodos de revision. Asi, las inconsistencias podian ser
detectadas con mayor anticipacion y gestionadas antes del cierre contable.

Por lo tanto, el problema principal de la investigacion se relaciona con la acumulacion de
movimientos y partidas pendientes en la cuenta puente, causada por realizar la conciliacién de
manera mensual y por la falta de una herramienta estructurada de seguimiento. Esta situacion
aumentaba el tiempo de depuracion, originaba reprocesos, dificultaba la trazabilidad de los

movimientos y limitaba la oportunidad de acceder a la informacion contable.

Formulacion del problema

¢De qué manera la implementacion de conciliaciones quincenales y de una herramienta
de control en Microsoft Excel puede contribuir al mejoramiento del proceso de gestion y

depuracion de la cuenta puente en INTERASEO S.A.S. E.S.P.?



10

Objetivos

Objetivo general

Planear una propuesta de mejoramiento para el proceso de gestién y conciliacion de la
cuenta puente en la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P., mediante la implementacion de
conciliaciones quincenales y el desarrollo de una herramienta de control en Microsoft Excel, con
el propdsito de reducir la acumulacion de saldos pendientes, optimizar los tiempos de
depuracidn, fortalecer el control interno y mejorar la confiabilidad de la informacién contable

para la toma de decisiones.

Objetivos especificos

1. Analizar el proceso actual de gestion y conciliacion de la cuenta puente en la
empresa, identificando las principales causas de la acumulacion de saldos, los
tiempos empleados en su depuracion y las oportunidades de mejora dentro del
area contable.

2. Disefiar e implementar una herramienta de control en Microsoft Excel que ayude
con el registro, seguimiento y conciliacion quincenal de los movimientos de la
cuenta puente, permitiendo disminuir los tiempos de revision, mejorar el control
de las partidas conciliatorias y optimizar la eficiencia del proceso contable.

3. Evaluar los resultados obtenidos con la implementacién de las conciliaciones
quincenales y la herramienta de control en Microsoft Excel, mediante el analisis
de indicadores como la reduccion de saldos pendientes, la disminucién de los
tiempos de depuracién y la mejora en el control de las partidas conciliatorias, con

el objetivo de determinar la efectividad de la propuesta de mejoramiento.
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Estado del arte

La revision del estado del arte permitio identificar investigaciones relacionadas con el
mejoramiento de los procesos contables, el control de la informacion financiera, la
implementacion de herramientas tecnolégicas y la automatizacion de actividades repetitivas.
Aunque la literatura especifica sobre conciliaciones quincenales de cuentas puente es limitada,
existen estudios cuyos resultados permiten fundamentar la importancia del seguimiento
periddico, la organizacion de los registros y el uso de herramientas de control para mejorar la
eficiencia del area contable.

En el ambito latinoamericano, Larios Soldevilla y Atoche Socola (2023) analizaron la
relacion entre la automatizacion robotica de procesos y la operatividad de los procesos contables
en empresas de los sectores de telecomunicaciones y banca de Argentina, Chile, Colombia y
Peru. La investigacion se apoy6 en una revision bibliografica y en la aplicacion de encuestas a 74
profesionales con experiencia en automatizacion. Los autores estudiaron aspectos como la
identificacion de actividades susceptibles de automatizacion, la implementacion de herramientas
tecnoldgicas y la capacitacion del personal. Sus resultados evidenciaron una relacion positiva
entre la automatizacion y la eficiencia de los procesos contables, especialmente en actividades
repetitivas y de alto volumen. Este antecedente se relaciona con la presente investigacion porque
demuestra que la reorganizacion y sistematizacion de actividades contables puede reducir cargas
operativas y mejorar la oportunidad de la informacién.

Por su parte, Sanchez-Atehortta (2024) examind la transformacidn del trabajo contable
como consecuencia de la incorporacion de nuevas tecnologias. Mediante una metodologia
descriptiva y analitica, el autor encontr6 que la automatizacién permite trasladar parte del tiempo

utilizado en tareas rutinarias, como el registro, calculo y conciliacién de operaciones, hacia
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funciones de andlisis, planeacion y apoyo a la toma de decisiones. También sefialé que el uso de
programas contables y herramientas para el tratamiento de datos puede disminuir errores
manuales, mejorar la precision de los registros y facilitar el procesamiento de grandes volimenes
de informacion. Este estudio respalda la utilizacion de una herramienta en Microsoft Excel para
controlar los movimientos de la cuenta puente, debido a que evidencia como la tecnologia puede
apoyar la organizacion y el seguimiento de los procesos contables.

En una investigacion sobre los sistemas contables y su incidencia en la direccion
empresarial, Caminos Manjarrez et al. (2023) analizaron la importancia de los programas
informaticos en el procesamiento de la informacidn financiera. Los autores concluyeron que los
sistemas contables permiten recopilar, calcular, almacenar y procesar la informacion de forma
maés ordenada, facilitando la elaboracion de reportes Gtiles para la gestion empresarial.
Asimismo, sefialaron que la adecuada articulacion entre los sistemas de informacion y las
diferentes areas de una organizacion contribuye a que los registros operacionales se realicen
correctamente. Este antecedente guarda relacion con el presente trabajo, puesto que la
herramienta propuesta busca centralizar los datos de la cuenta puente y facilitar la identificacion
del estado, responsable y observaciones de cada partida.

Loyola-Torres, Cisneros-Quintanilla y Ormaza-Andrade (2020) desarrollaron una
investigacion orientada a disefiar un sistema integral de control y contabilizacion de activos fijos
en la Universidad Catdélica de Cuenca. El estudio fue descriptivo, con disefio de campo no
experimental, y encontrd debilidades en la confiabilidad de la informacion registrada y en la
actualizacion permanente de las bases de datos. Los autores determinaron que una base
estructurada en Excel podia perder efectividad cuando no se mantenia actualizada ni se integraba

adecuadamente con los procedimientos institucionales. Por ello, propusieron fortalecer los
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controles, actualizar periodicamente la informacion e integrar los registros con los sistemas
empresariales. Este hallazgo es importante para la presente investigacién porque muestra que el
disefio de una herramienta no es suficiente por si solo: también se necesita establecer
responsables, periodicidad de actualizacion y mecanismos de revision.

En el contexto internacional, Zoltowski (2024) realizé una revision sistematica de
literatura y un andlisis bibliométrico sobre el uso de tecnologias emergentes de informacion y
comunicacion en la automatizacion de los procesos contables. La investigacion examind
publicaciones académicas especializadas e identifico como principales tecnologias aplicadas a la
contabilidad la inteligencia artificial, el analisis de grandes volumenes de datos, la computacion
en la nube, el internet de las cosas y la tecnologia de cadena de blogues. El autor concluyé que la
automatizacion contable constituye un campo de investigacion en crecimiento, orientado
principalmente a mejorar el procesamiento de informacion, disminuir las tareas manuales y
fortalecer la capacidad de analisis de las organizaciones. Este antecedente se relaciona con la
presente investigacion porque demuestra que la incorporacion de herramientas tecnologicas
facilita la organizacion y el seguimiento de actividades contables repetitivas, aunque su
complejidad debe ajustarse a las necesidades y recursos de cada empresa.

Por su parte, Abdullah y Almagtari (2024) analizaron el efecto de la inteligencia artificial
y de las tecnologias asociadas con la Industria 4.0 en las practicas contables y de auditoria. El
estudio utilizé un enfoque cuantitativo y aplicé un modelo de ecuaciones estructurales a una
muestra de 228 participantes. Los resultados mostraron que herramientas como la inteligencia
artificial, el andlisis de datos, la computacion en la nube y el aprendizaje profundo pueden
aumentar la eficiencia, la precision y la capacidad para tomar decisiones, contribuyendo al

mejoramiento de los procesos de informacion financiera. Este estudio respalda la presente
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propuesta al demostrar que el uso apropiado de herramientas tecnoldgicas puede reducir
actividades manuales y mejorar la confiabilidad de la informacion contable.

Desde una perspectiva aplicada, Perdana, Lee y Kim (2023) estudiaron la
implementacion de automatizacion robotica de procesos en cuatro firmas de contabilidad y
auditoria. Los autores analizaron actividades repetitivas y basadas en reglas, disefiaron
soluciones automatizadas y compararon los procesos antes y después de su implementacion. Los
resultados evidenciaron mejoras en la eficiencia y precision de las tareas, ademas de una
disminucién del trabajo manual. Los autores sefialaron que procesos como las conciliaciones y
los procedimientos analiticos son susceptibles de automatizacion cuando cuentan con
informacion estructurada y reglas claramente definidas. Este antecedente se relaciona con la
investigacion desarrollada en INTERASEO S.A.S. E.S.P., puesto que confirma la importancia de
estandarizar previamente los procedimientos y organizar la informacion antes de incorporar
herramientas tecnologicas mas avanzadas.

Bavaresco et al. (2023) desarrollaron un estudio de caso sobre una herramienta basada en
aprendizaje automatico y automatizacion robdtica para apoyar una actividad denominada
conciliacion estatutaria, caracterizada por su alta repetitividad y por requerir una cantidad
considerable de trabajo manual. La herramienta fue desarrollada mediante una colaboracion entre
la Universidad de Unisinos y Dell Inc. y fue evaluada por empleados con experiencia en
procesos contables y tecnoldgicos. Los resultados indicaron que la totalidad de los participantes
considerd que la herramienta era facil de usar y que la mayoria percibi6é una reduccion del
trabajo manual requerido para la conciliacion. Sin embargo, los usuarios también sefialaron la
necesidad de adaptar las soluciones tecnoldgicas a las particularidades de cada proceso y de

capacitar adecuadamente al personal. Este antecedente resulta especialmente relevante para el
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presente estudio, debido a que aborda directamente una actividad de conciliacion contable y
demuestra que la tecnologia puede disminuir tiempos y cargas operativas, siempre que exista una
adecuada planeacidn, capacitacion y adaptacion organizacional. El aporte de Bavaresco et al.
(2023) también permite establecer una diferencia entre su estudio y la propuesta implementada
en INTERASEO S.A.S. E.S.P. Mientras los autores utilizaron aprendizaje automatico,
automatizacion robotica y una interfaz conversacional para apoyar la conciliacién, la presente
investigacion emple6 una herramienta de menor complejidad desarrollada en Microsoft Excel. A
pesar de esta diferencia tecnoldgica, ambos estudios coinciden en la necesidad de organizar la
informacion, disminuir las actividades manuales y facilitar el seguimiento de procesos contables
repetitivos.

Bedford et al. (2025) estudiaron la digitalizacion de la funcion financiera mediante el uso
de automatizacion y herramientas analiticas. La investigacion se apoyd en encuestas aplicadas a
137 profesionales del area financiera y en 11 entrevistas complementarias. Los resultados
mostraron que el uso de tecnologias digitales se encuentra relacionado tanto con la estrategia de
digitalizacion de la empresa como con los objetivos especificos del area financiera. También
encontraron que la utilizacion simultanea de maltiples tecnologias no garantiza automaticamente
una mayor efectividad, especialmente cuando existen restricciones de recursos. Este hallazgo es
relevante para la presente investigacion porque evidencia que la herramienta seleccionada debe
corresponder con las capacidades, necesidades y recursos de la organizacion. En este sentido,
Microsoft Excel puede constituir una solucion adecuada para INTERASEO S.A.S. E.S.P.,
siempre que se acompafie de procedimientos definidos, actualizacién permanente y responsables

claramente identificados.
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Los resultados de Bedford et al. (2025) permiten afirmar que la transformacion de los
procesos financieros no depende Unicamente de adquirir sistemas tecnoldgicos avanzados.
También requiere que las herramientas utilizadas se encuentren alineadas con los objetivos
operativos del area y con la disponibilidad de recursos de la organizacién. Por esta razon, la
propuesta de conciliacion quincenal no se limita al uso de Microsoft Excel, sino que comprende
la reorganizacion del procedimiento, la asignacion de responsables y el seguimiento periddico de
las partidas pendientes.

Desde la perspectiva del control interno, las investigaciones revisadas coinciden en que la
informacion contable debe ser objeto de seguimiento permanente y que los procedimientos de
control deben disefiarse de acuerdo con los riesgos y caracteristicas de cada proceso. La
acumulacion de registros, la ausencia de responsables claramente identificados, la falta de
actualizacion de las herramientas y la concentracion de actividades al cierre del periodo pueden
disminuir la confiabilidad y oportunidad de la informacién. En este sentido, el control no debe
limitarse a corregir diferencias al final del mes, sino que debe permitir su identificacion durante
el desarrollo normal de las operaciones.

Los antecedentes también muestran una tendencia hacia la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para optimizar los procesos contables. Las soluciones estudiadas comprenden desde
hojas de célculo y sistemas de informacion hasta mecanismos avanzados de automatizacion
robotica. No obstante, el nivel tecnologico debe corresponder con las necesidades, capacidades y
recursos de la organizacion. En procesos especificos, una herramienta estructurada en Microsoft
Excel puede constituir una alternativa viable para clasificar movimientos, establecer
responsables, registrar observaciones, controlar fechas y efectuar seguimiento a las partidas

pendientes, siempre que cuente con procedimientos claros de actualizacion, revision y respaldo.
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Al comparar las investigaciones internacionales revisadas, se identifica un consenso
respecto a que la automatizacion y la digitalizacién pueden mejorar la eficiencia, precision y
oportunidad de los procesos contables. Zottowski (2024) presenta una vision general de las
tecnologias emergentes aplicables a la contabilidad; Abdullah y Almagtari (2024) aportan
evidencia cuantitativa sobre sus efectos en la eficiencia y la toma de decisiones; Perdana et al.
(2023) demuestran su aplicacion practica en procedimientos contables y de auditoria; mientras
que Bavaresco et al. (2023) analizan especificamente la automatizacion de una actividad de
conciliacion.

No obstante, las investigaciones también muestran que la tecnologia no produce
resultados positivos de manera automatica. Su efectividad depende de la estandarizacion de los
procesos, la calidad de los datos, la capacitacion de los usuarios, la definicion de
responsabilidades y la disponibilidad de recursos. Esta consideracion coincide con lo planteado
por Bedford et al. (2025), quienes encontraron que la combinacién de distintas herramientas
digitales puede incluso disminuir la efectividad cuando la organizacién no cuenta con los
recursos suficientes para administrarlas adecuadamente.

Aunque los antecedentes analizados evidencian avances importantes en automatizacion
contable, digitalizacion financiera y conciliaciones apoyadas en tecnologia, se identifica una
limitada produccidn cientifica orientada especificamente a evaluar el efecto de modificar la
periodicidad de la conciliacion de una cuenta puente, pasando de una revision mensual a una
revision quincenal. La mayor parte de las investigaciones se concentra en herramientas como
inteligencia artificial, automatizacién robotica, aprendizaje automatico, sistemas ERP y analisis
de datos, mientras que son menos frecuentes los estudios que examinan soluciones de menor

complejidad y costo, como una herramienta estructurada en Microsoft Excel.
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En consecuencia, el aporte de la presente investigacion consiste en evaluar una estrategia
aplicada al contexto operativo de INTERASEO S.A.S. E.S.P., combinando el aumento de la
frecuencia de las conciliaciones con una herramienta de seguimiento accesible. La investigacion
permite analizar los cambios obtenidos en indicadores como el tiempo de conciliacion, el nimero
de movimientos revisados por proceso, la cantidad de partidas pendientes al cierre y la
trazabilidad de la informacion.

En conjunto, los antecedentes revisados permiten concluir que la eficiencia de los
procesos contables depende de la articulacién entre procedimientos estandarizados, controles
periddicos, herramientas tecnologicas y personal capacitado. La literatura internacional
demuestra que la automatizacion puede reducir tareas manuales, aumentar la precision de los
registros y facilitar el analisis financiero; sin embargo, también advierte que las herramientas
deben corresponder con las necesidades y capacidades reales de cada organizacion.

Por lo anterior, la propuesta de implementar conciliaciones quincenales apoyadas en
Microsoft Excel constituye una alternativa coherente con los hallazgos de la literatura, debido a
que combina la reorganizacion del proceso con una herramienta tecnoldgica accesible. Su aporte
particular consiste en evaluar el efecto de esta estrategia sobre una cuenta puente, utilizando
indicadores comparativos antes y después de la implementacion.

En sintesis, los antecedentes revisados respaldan la necesidad de fortalecer los
procedimientos contables mediante controles periddicos y herramientas tecnolégicas. No
obstante, también evidencian la necesidad de documentar experiencias concretas en las que se
evalue el efecto de aumentar la frecuencia de las conciliaciones de cuentas transitorias. Por esta

razon, el trabajo desarrollado en INTERASEO S.A.S. E.S.P. busca complementar los estudios
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existentes mediante una propuesta de mejoramiento adaptada a las condiciones particulares del

proceso contable analizado.

Metodologia

Enfoque

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se
fundamento en la recopilacion, medicion y analisis de datos relacionados con el proceso de
conciliacion de la cuenta puente en INTERASEO S.A.S. E.S.P. Este enfoque permitié comparar
indicadores antes y después de la implementacion de la propuesta de mejoramiento, con el fin de
determinar los cambios obtenidos en variables como el tiempo de conciliacion, el nimero de

movimientos revisados y la cantidad de partidas pendientes.

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, ya que buscé solucionar un problema especifico
identificado dentro del area contable de INTERASEO S.A.S. E.S.P. Méas que generar nuevo
conocimiento teorico, el proposito fue disefiar e implementar una estrategia que permitiera
mejorar el proceso de conciliacion de la cuenta puente mediante conciliaciones quincenales y

una herramienta de control en Microsoft Excel.

Alcance de investigacion

El estudio tuvo un alcance descriptivo, porque permitio caracterizar el proceso de
conciliacién de la cuenta puente, identificar las causas de la acumulacién de movimientos
pendientes y analizar los cambios obtenidos después de implementar la propuesta de

mejoramiento.
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Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrollé bajo un disefio preexperimental con un solo grupo, debido
a que se realizé una medicién inicial del proceso de conciliacién de la cuenta puente,
posteriormente se implementd una propuesta de mejoramiento y finalmente se efectud una
segunda medicidn para evaluar los cambios obtenidos en los principales indicadores del proceso.

Este disefio permitio comparar la situacion existente antes de la implementacion con los
resultados alcanzados después de aplicar las conciliaciones quincenales y la herramienta de
seguimiento en Microsoft Excel. La comparacion se realizé mediante indicadores como el
tiempo requerido para la conciliacion, el nimero de movimientos revisados por proceso, la
cantidad de partidas pendientes al cierre y el fortalecimiento del control sobre las partidas
conciliatorias.

El estudio es considerado preexperimental debido a que no se cont6é con un grupo de
control ni se realiz6 asignacion aleatoria de los sujetos de estudio. Sin embargo, permitio evaluar
el efecto de la propuesta de mejoramiento sobre el proceso contable analizado dentro de las

condiciones reales de funcionamiento de INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por la totalidad de los movimientos registrados en la
cuenta puente de INTERASEO S.A.S. E.S.P. durante el mes objeto de estudio, correspondiente a
379 movimientos. Debido a que se analizé la totalidad de los registros del periodo seleccionado,
no fue necesario realizar un censo, por lo que la investigacion se desarrollé6 mediante un censo.
La unidad de andlisis estuvo constituida por cada uno de los movimientos registrados en la

cuenta puente.
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Técnicas de recoleccion

Para obtener la informacidn necesaria se utilizaron las siguientes técnicas:

Observacion directa: permitié conocer el procedimiento utilizado por el area contable
para realizar la conciliacion de la cuenta puente, identificar las actividades desarrolladas, los
tiempos empleados y las principales dificultades del proceso.

Revision documental: consistié en el analisis de los registros contables, auxiliares de la
cuenta puente, reportes generados por el sistema contable y documentos soporte relacionados

con las partidas conciliatorias.

Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos utilizados fueron:

. Reportes generados por el sistema contable de INTERASEO S.A.S. E.S.P.

. Auxiliares de la cuenta puente.
. Herramienta de seguimiento disefiada en Microsoft Excel.
. Tabla de indicadores para comparar la situacion inicial y la situacién posterior a la

implementacion.
Estos instrumentos permitieron organizar la informacion, clasificar las partidas
pendientes, identificar responsables, realizar seguimiento a cada movimiento y medir los

resultados obtenidos.

Procedimiento

La investigacion se desarrollé en cuatro fases:

Fase 1. Diagnostico
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Se realizd un anélisis del proceso existente para identificar la frecuencia de conciliacion,
el volumen de movimientos registrados, el tiempo empleado en la depuracion y las principales
dificultades presentadas durante el desarrollo de la actividad.

Fase 2. Disefio de la propuesta

Con base en el diagndstico realizado, se disefid una propuesta de mejoramiento
consistente en aumentar la frecuencia de la conciliacion de mensual a quincenal y desarrollar una
herramienta de seguimiento en Microsoft Excel que permitiera registrar el estado de cada
movimiento, el responsable de su gestion y las observaciones correspondientes.

Fase 3. Implementacion

Se puso en marcha la conciliacion quincenal utilizando la herramienta de control
disefiada. Durante esta etapa se registro la informacion obtenida en cada conciliacion y se realizo
seguimiento permanente a las partidas pendientes.

Fase 4. Evaluacion de resultados

Finalmente, se compararon los indicadores obtenidos antes y después de la
implementacion de la propuesta, analizando aspectos como el tiempo de conciliacion, el nimero
de movimientos revisados, la reduccion de partidas pendientes y el fortalecimiento del control

del proceso.

Andlisis de la informacion

El andlisis de la informacion se realizé mediante la comparacion de los indicadores
obtenidos antes y después de la implementacion de la propuesta. Para ello, se elabor6 una tabla
comparativa que permitio evidenciar los cambios alcanzados en la frecuencia de conciliacién, el

tiempo de ejecucidn del proceso, el nimero de movimientos revisados por cada conciliacion y la
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incorporacion de una herramienta de seguimiento en Microsoft Excel, con el fin de determinar el

impacto de la propuesta sobre la eficiencia del proceso de conciliacion de la cuenta puente.

Tabla 2
Comparacion de la situacion actual y la situacion propuesta del proceso de conciliacion

Situacién propuesta

Indicador Situacion actual (antes) )
(después)
Frecuencia de conciliacion Mensual Quincenal

Tiempo de conciliacién 3 dias 1 dia

NUmero de movimientos por
JOVIMIENTOS P 379 190
conciliacion
Herramienta de control No existe Excel de seguimiento

Nota. Elaboracién propia con base en la propuesta de mejoramiento del proceso de conciliacion

de la cuenta puente.

Resultados

La puesta en marcha de la propuesta de mejora posibilitd que se observaran
transformaciones importantes en el procedimiento de conciliacion de la cuenta puente de
INTERASEO S.A.S. E.S.P. Al comparar los datos iniciales y los posteriores a la
implementacion, se concluy6 que el uso de una herramienta para el seguimiento en Excel,
ademas del aumento en la frecuencia de conciliacion, mejoraron la eficiencia operativa del area
contable y reforzaron el control sobre las partidas pendientes.

Antes de la implementacion, la conciliacion se realizaba Gnicamente una vez al mes, lo
que ocasionaba la acumulacion de aproximadamente 379 movimientos para ser revisados en un
solo proceso. Como consecuencia, el responsable debia dedicar cerca de tres dias para realizar la

conciliacién completa, tiempo durante el cual también debia identificar soportes faltantes,
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contactar a los responsables de cada registro y efectuar las respectivas reclasificaciones
contables.

La reduccion del tiempo requerido para realizar la conciliacion evidencia que el
incremento en la frecuencia de revision permitio distribuir de manera mas eficiente la carga
operativa del area contable. Este resultado coincide con lo planteado por Larios Soldevilla y
Atoche Socola (2023), quienes concluyen que la reorganizacion de los procesos contables y el
apoyo de herramientas tecnoldgicas favorecen una mayor eficiencia operativa y reducen el
tiempo destinado a actividades repetitivas.

Los indicadores presentados se obtuvieron mediante la comparacion de la informacion
registrada antes y después de la implementacion de la propuesta. EI nimero de movimientos por
conciliacion se determiné a partir de los registros mensuales de la cuenta puente, mientras que
los saldos pendientes al cierre fueron identificados mediante la herramienta de control en
Microsoft Excel. Antes de la implementacion se registraban aproximadamente 320 saldos
pendientes al cierre del periodo; posteriormente, esta cifra se redujo a 40 saldos pendientes,
evidenciando una disminucion del 87,5 %, lo que permitio realizar un seguimiento mas oportuno
de las partidas conciliatorias y reducir la acumulacion de registros sin depurar.

La disminucion del nimero de movimientos revisados por cada conciliacién no significa
una reduccion del volumen mensual de operaciones de la empresa, sino una mejor distribucion
del trabajo durante el periodo contable. Esta reorganizacion permitio detectar diferencias con
mayor oportunidad, evitando la acumulacién de registros para el cierre mensual y favoreciendo
un seguimiento continuo del proceso.

La Tabla 3 presenta la comparacion de los principales indicadores evaluados antes y

después de la implementacion.
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Tabla 3
Comparacion de los indicadores del proceso de conciliacion antes y después de la
implementacion de la propuesta de mejoramiento

Indicador Antes Después
Frecuencia de conciliacion Mensual Quincenal
Tiempo de conciliacion 3 dias 1 dia
NUmero de movimientos por conciliacion 379 190
Saldo pendiente al cierre 320 40

Nota. Elaboracion propia con base en los indicadores obtenidos antes y después de la

implementacion de la propuesta.

Los resultados indican que el total de movimientos revisados por conciliacion se redujo
desde 379 a 190 registros, lo que equivale a una disminucion cercana al 49,9 % en la carga
operativa de cada proceso de conciliacion. La reparticion del trabajo en dos conciliaciones
permitié mejorar la cantidad de tiempo dedicado a la revision y reducir el nimero de partidas no
procesadas, a pesar de que la cantidad total de movimientos del mes se mantuvo estable.

La reduccion de las partidas pendientes representa uno de los principales logros de la
propuesta, ya que demuestra una mejora significativa en la oportunidad del control contable. Este
resultado guarda relacion con los planteamientos del modelo COSO, el cual establece que el
monitoreo permanente y las actividades de control fortalecen la confiabilidad de la informacién
financiera y reducen los riesgos asociados a errores, omisiones o registros pendientes

La disminucion del volumen de movimientos por conciliacién y de los saldos pendientes
fortalecio el control interno del proceso, facilito la identificacion temprana de diferencias y
mejoro la trazabilidad de las operaciones. Ademas, la reduccion del tiempo empleado en la

conciliacién permitié que el personal contable dispusiera de mayor tiempo para atender otras
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actividades del &rea, como el registro de caja menor, las legalizaciones, los reembolsos de caja
menor y el apoyo al cierre.

Aunque Microsoft Excel no constituye un sistema ERP ni una herramienta especializada
de automatizacion contable, su adecuada estructuracion permitié centralizar la informacion,
asignar responsables, realizar seguimiento permanente a cada partida conciliatoria y facilitar la
toma de decisiones dentro del area contable. Lo anterior demuestra que las mejoras en los
procesos administrativos no siempre requieren inversiones en software especializado, sino una
adecuada organizacion de la informacién y la estandarizacion de los procedimientos.

Otro de los resultados mas relevantes fue la disminucion de las partidas pendientes al
cierre del periodo. Antes de implementar la propuesta se registraban aproximadamente 320
partidas pendientes, mientras que después de la implementacion esta cifra se redujo a 40
movimientos, representando una disminucion del 87,5 %. Este resultado evidencia un
seguimiento mas oportuno de las operaciones y una mayor capacidad para resolver diferencias
antes del cierre contable.

La reduccion de las partidas pendientes también fortalecié el control interno del proceso,
debido a que permitié identificar con mayor rapidez los movimientos sin soporte, establecer
responsables para cada registro y realizar seguimiento permanente hasta su conciliacion
definitiva. Como consecuencia, disminuyo la necesidad de efectuar reprocesos y se mejoro la
trazabilidad de la informacion contable.

Adicionalmente, la implementacion de una herramienta de seguimiento en Microsoft
Excel permiti6 organizar la informacion mediante el registro de variables como fecha,

documento, tercero, descripcion, valor, estado, responsable y observaciones. Esta herramienta



27

facilito el control individual de cada partida conciliatoria y proporcioné informacion actualizada
para la toma de decisiones del area contable.

En términos generales, los resultados permiten afirmar que la propuesta de mejoramiento
logro6 optimizar el proceso de conciliacion de la cuenta puente mediante una mayor frecuencia de
revision y un mejor control de la informacion. Aunque el estudio se desarroll6 durante un
periodo especifico, los indicadores obtenidos evidencian que la conciliacion quincenal constituye
una alternativa viable para fortalecer la eficiencia operativa y mejorar la oportunidad de la
informacidn financiera, la implementacion de conciliaciones quincenales y de una herramienta
de seguimiento permitio mejorar significativamente el proceso de gestion de la cuenta puente en
INTERASEO S.A.S. E.S.P. La reduccion del tiempo de conciliacion, la disminucion de las
partidas pendientes y la mejor organizacion de la informacion confirman que la frecuencia de los
controles constituye un factor determinante para incrementar la eficiencia operativa del area
contable.

Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Larios Soldevilla y Atoche Socola (2023),
quienes concluyen que la automatizacion y la reorganizacion de los procesos contables permiten
optimizar el desempefio operativo de las organizaciones. De igual manera, Sanchez-Atehortua
(2024) sostiene que la incorporacion de herramientas tecnoldgicas reduce actividades repetitivas
y facilita el analisis de la informacion financiera.

Desde la perspectiva del control interno, los resultados también son consistentes con el
modelo COSO, el cual plantea que las actividades de monitoreo continuo permiten identificar
oportunamente desviaciones y fortalecer la confiabilidad de la informacion contable. En este
estudio, la conciliacion quincenal permitié detectar diferencias antes del cierre mensual,

reduciendo considerablemente la acumulacion de partidas pendientes. En consecuencia, los
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resultados alcanzados permiten afirmar que la propuesta implementada constituye una alternativa

viable para mejorar la eficiencia del proceso de conciliacion de la cuenta puente, fortaleciendo

simultdneamente el control interno y la calidad de la informacidn financiera utilizada para la

toma de decisiones.

Tabla 4
Ejemplo de herramienta de control para el seguimiento de partidas pendientes de la cuenta
puente
Fecha Documen Tercero Descripcion Saldo ($)  Estado Responsa Obs?rvam
to ble on
PEAJES .
15/22/20 I_O,g:(z(;‘é- 900427025 ELECTRONIC 16.446%).100, Perlc;len AECr;)S/:a Sin DSE
OS S.A.S.
MUNOZ
15/06/20 CM-136- GUTIERREZ 7.350.008,0 Pendien Erlys )
26 0617922 2207123 DORIS 0 te Acosta  OMDSE
MARLIE
ARGOTE
15/06/20 RG-005- CANIZARES  4.740.000,0 Pendien Liliana .
26 06-605 0487219 ARiADE 0 e Marulanda oM DSF
JESUS
15/06/20 CM-003- 10694825 PENA 1.148.000,0 Pendien Daniel
26 06-1983 28 VALERIO " te Polo Sin DSE
ADIL JOSE
CHARRY .
15/22/20 32_1003;2_ 7689077  VIDALES  827.000,00 Perlg'e” AECrC')ZtSa Sin DSE
JULIO CESAR
CEBALLOS
15/06/20 LA-034- MENDEZ Pendien Laura )
26 06-1043 13993670 EDWIN 780.000,00 e Mejia Sin DSE
JAVIER
ANGEL
15/06/20 CM-035- PARRA Pendien Erlys )
26 06-958 4167276 MARCO 760.000,00 e Acosta Sin DSE
FIDEL
15/06/20 LA-003- 10656559 MANJARREZ Pendien Daniel .
26 06-2298 63 BULA 744.00000 Polo Sin DSE
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Fecha Documen Tercero Descripcion Saldo ($)  Estado Responsa Obsc?rva0|
to ble on
EILLEEM
CAROLINA
PEREZ
15/06/20 LA-030- 10679315 FERNANDEZ Pendien  Liliana i
26 06-300 36 LUIS 640.000,00 te Marulanda Sin DSE
FERNANDO
SANTOS
15/06/20 CM-035- SANTOS Pendien Laura )
26 06.952 92515376 JULIAN 567.500,00 e Mejia Sin DSE
FRANCISCO
PULGARIN . )
15/06/20  CM-014- . e84 BEDOYA 51852000 cndien  Daniel oo
26 06-1472 te Polo
JHON
CUBILLOS .
15/22/20 %2";32‘1’ 65760864 VILLARRAG  440.000,00 Pe”t‘;'e” kﬂa:fz Sin DSE
A LUZ MERY J

Nota. Elaboracién propia con base en la informacidn suministrada por el rea contable de

INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié analizar de manera detallada el
proceso de gestion y conciliacion de la cuenta puente en INTERASEO S.A.S. E.S.P,,
identificando las principales situaciones que afectaban su eficiencia y el adecuado seguimiento
de las partidas registradas. A partir del diagndstico inicial se pudo establecer que la problematica
no estaba relacionada Unicamente con el volumen de operaciones generadas durante el periodo,
sino principalmente con la forma en que estas eran administradas y revisadas. La realizacion de
una unica conciliacion mensual concentraba una cantidad considerable de movimientos en un

mismo momento, generando una carga operativa elevada para el responsable del proceso y
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dificultando la atencidén oportuna de aquellas partidas que requerian soportes, aclaraciones o

reclasificaciones.

En este sentido, el diagndstico inicial permitié evidenciar la necesidad de modificar la
metodologia utilizada para la conciliacion de la cuenta puente. La revisién mensual implicaba
que los movimientos permanecieran durante un periodo prolongado sin ser analizados de manera
definitiva, lo que podia generar acumulacion de partidas pendientes y dificultar el seguimiento
individual de cada registro. Ademas, la ausencia de una herramienta estructurada que permitiera
conocer el estado de las partidas, los responsables de su gestion y las observaciones relacionadas
con cada movimiento limitaba la trazabilidad del proceso y hacia que buena parte del

seguimiento dependiera de controles manuales realizados por el encargado de la conciliacion.

A partir de esta situacion, la propuesta de implementar conciliaciones quincenales
representd una alternativa orientada a distribuir las actividades de revision a lo largo del periodo
contable. El cambio de una frecuencia mensual a una frecuencia quincenal permitié que los
movimientos fueran analizados en periodos mas cortos, evitando que la totalidad de los registros
se acumulara hasta el final del mes. Esta modificacion en la periodicidad favorecio una revision
mas continua de las operaciones y permitio que las diferencias fueran identificadas con mayor
anticipacion, facilitando la gestion de los soportes y la comunicacion con las areas o personas

responsables de proporcionar la informacidn necesaria para completar el proceso.

Uno de los principales resultados obtenidos fue la reduccion del tiempo requerido para
realizar la conciliacién de la cuenta puente. Antes de la implementacién de la propuesta, el
proceso requeria aproximadamente tres dias de trabajo, mientras que después de aplicar la

conciliacién quincenal y la herramienta de seguimiento se logré realizar en aproximadamente un
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dia. Esta variacion representa un resultado importante desde el punto de vista operativo, debido a
que demuestra que la distribucion de las actividades en periodos mas cortos puede contribuir a

disminuir la carga de trabajo concentrada en un Gnico momento del mes.

La disminucion del tiempo de conciliacion también generd una oportunidad para que el
personal responsable pudiera disponer de mayor disponibilidad para atender otras actividades
propias del &rea contable. Entre estas actividades se encuentran el registro y legalizacién de caja
menor, los reembolsos, la revision de documentos y el apoyo a los procesos relacionados con el
cierre financiero. Por lo tanto, el beneficio obtenido no se limita exclusivamente a la reduccién
del tiempo de una actividad especifica, sino que puede contribuir a una mejor distribucion de los
recursos humanos y a una mayor capacidad de respuesta frente a las diferentes responsabilidades

que debe atender el area contable.

Otro de los resultados relevantes corresponde a la reduccion del nimero de movimientos
revisados en cada proceso de conciliacion. La situacion inicial presentaba aproximadamente 379
movimientos que debian ser analizados durante una nica conciliacion mensual, mientras que
con la implementacion del esquema quincenal el promedio de movimientos revisados por
proceso se redujo a aproximadamente 190 registros. Esta disminucion no representa una
reduccidn en la cantidad total de operaciones realizadas por la empresa, sino una reorganizacion
de la forma en que estas son revisadas y controladas. En consecuencia, el cambio permitio
distribuir la carga operativa en dos momentos del periodo y facilitar una revision mas ordenada

de los movimientos.

La distribucion de los registros en conciliaciones quincenales también favorecio la

identificacion temprana de inconsistencias. Al revisar los movimientos con mayor frecuencia, el
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responsable del proceso tiene la posibilidad de detectar oportunamente aquellas operaciones que
presentan diferencias, ausencia de soportes o informacion incompleta. Esto permite iniciar con
mayor anticipacion las acciones necesarias para solucionar cada situacion, evitando que las
partidas permanezcan abiertas durante largos periodos y disminuyendo la posibilidad de que se

acumulen multiples pendientes al momento de realizar el cierre mensual.

En relacion con las partidas pendientes, los resultados obtenidos reflejan uno de los
cambios mas significativos derivados de la propuesta. Inicialmente se registraban
aproximadamente 320 partidas pendientes al cierre del periodo analizado, mientras que después
de la implementacion esta cantidad disminuy0 a 40 registros. Esta reduccion evidencia una
mejora considerable en la capacidad del proceso para identificar, controlar y gestionar
oportunamente las partidas conciliatorias. Asimismo, permite observar que la realizacion de
controles con mayor frecuencia puede contribuir a evitar la acumulacion de movimientos que

requieren seguimiento y resolucion.

La disminucion de las partidas pendientes también representa un avance importante desde
la perspectiva del control interno. Cuando una partida permanece abierta durante un periodo
prolongado, existe una mayor posibilidad de que sea necesario realizar reprocesos, solicitar
nuevamente documentacion o invertir tiempo adicional en reconstruir el origen de la operacion.
En cambio, cuando el seguimiento se realiza de forma continua, es posible identificar con mayor
rapidez qué informacion hace falta, quién debe suministrarla y cual es el estado actual del
movimiento. De esta manera, la herramienta de control permite fortalecer la responsabilidad

sobre cada partida y mejorar la trazabilidad de las operaciones.
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La implementacion de la herramienta desarrollada en Microsoft Excel constituyo otro
elemento fundamental dentro de la propuesta de mejoramiento. Aunque se trata de una
herramienta de uso comun y de menor complejidad frente a sistemas especializados de gestion
contable, su adecuada estructuracion permitio organizar informacién relevante para el
seguimiento de las partidas. El registro de variables como la fecha, el documento, el tercero, la
descripcion, el saldo, el estado, el responsable y las observaciones permitié centralizar la

informacion y facilitar la consulta del estado de cada movimiento.

La utilidad de esta herramienta se encuentra principalmente en su capacidad para
complementar el procedimiento de conciliacion. El cambio de frecuencia, por si solo, permite
distribuir el trabajo; sin embargo, el seguimiento estructurado facilita conocer qué partidas
continan pendientes y cuéles requieren acciones especificas. Por esta razon, los resultados
obtenidos permiten concluir que la efectividad de la propuesta estuvo relacionada con la
combinacion de dos elementos: por una parte, la realizacion de conciliaciones con mayor
frecuencia y, por otra, la existencia de un mecanismo que permitiera documentar y controlar el

avance de cada partida.

Desde una perspectiva organizacional, esta experiencia permite evidenciar que la
optimizacion de los procesos contables no siempre requiere realizar inversiones significativas en
sistemas tecnoldgicos especializados. En determinadas situaciones, la identificacién adecuada de
las causas de un problema y la reorganizacion de los procedimientos pueden generar mejoras
importantes utilizando los recursos disponibles dentro de la organizacion. En el caso analizado,

Microsoft Excel se convirtié en una herramienta funcional para apoyar el seguimiento de la
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cuenta puente, siempre que su utilizacion se encuentre acompafiada de procedimientos definidos,

actualizacion permanente y asignacion clara de responsabilidades.

No obstante, es importante sefialar que la herramienta tecnoldgica no debe considerarse
como el tnico factor responsable de los resultados obtenidos. Su efectividad depende de que las
personas encargadas del proceso mantengan actualizada la informacion y realicen el seguimiento
correspondiente. Una herramienta de control pierde utilidad cuando los registros no se
actualizan, cuando las partidas no cuentan con responsables definidos o cuando las
observaciones no reflejan el estado real de las gestiones realizadas. Por esta razon, uno de los
principales aprendizajes derivados de la investigacion es que la tecnologia debe estar
acompafiada de disciplina operativa, procedimientos estandarizados y compromiso por parte de

los responsables del proceso.

En cuanto al control interno, la propuesta permitio fortalecer diferentes aspectos
relacionados con el seguimiento y monitoreo de las operaciones. La identificacion de
responsables, el registro de observaciones y la revision periddica de las partidas facilitaron el
conocimiento del estado de cada movimiento. Esto contribuye a disminuir la incertidumbre sobre
los registros pendientes y permite establecer acciones concretas para lograr su depuracion.
Asimismo, la posibilidad de detectar diferencias antes del cierre mensual favorece una gestion
mas preventiva, en lugar de limitarse a corregir las situaciones una vez que ya se ha acumulado

un numero considerable de partidas.

Los resultados obtenidos también permiten establecer una relacion entre la frecuencia de
los controles y la calidad del proceso de conciliacion. Un control realizado con mayor

periodicidad facilita la identificacion de situaciones que, de no ser atendidas oportunamente,
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podrian convertirse en pendientes acumulados. En este caso particular, el paso de una
conciliacion mensual a una quincenal gener6 una dindmica de revisién mas constante,
permitiendo intervenir sobre las partidas antes de que llegaran al cierre del periodo. Por lo tanto,
la frecuencia de las actividades de control constituye un elemento que debe ser analizado de

acuerdo con las caracteristicas y necesidades de cada proceso contable.

En relacion con el objetivo general planteado, se considera que la propuesta permitio
avanzar en el mejoramiento del proceso de gestion y conciliacion de la cuenta puente de
INTERASEO S.A.S. E.S.P. La combinacién de las conciliaciones quincenales y la herramienta
de seguimiento permitio reducir la acumulacion de saldos pendientes, disminuir el tiempo
requerido para la depuracion y fortalecer el control sobre los movimientos registrados. De esta
manera, se logré responder a la problematica identificada y plantear una alternativa de

mejoramiento coherente con las condiciones operativas del area analizada.

Respecto al primer objetivo especifico, relacionado con el analisis del proceso existente,
fue posible identificar que las principales dificultades se encontraban en la concentracion de los
movimientos en una Unica conciliacion mensual, en el elevado nimero de partidas pendientes y
en la ausencia de un mecanismo estructurado de seguimiento. El diagndstico permitio establecer
una situacion inicial con 379 movimientos revisados en una conciliacion, un tiempo aproximado
de tres dias para completar el proceso y 320 partidas pendientes al cierre. Estos indicadores

sirvieron como punto de referencia para evaluar posteriormente los efectos de la propuesta.

En relacion con el segundo objetivo especifico, orientado al disefio e implementacion de
una herramienta de control en Microsoft Excel, se logré desarrollar un mecanismo que permitié

organizar la informacion de las partidas conciliatorias y realizar seguimiento a variables
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relevantes del proceso. La herramienta facilito la identificacion del estado de cada movimiento,
el responsable encargado de su gestion y las observaciones relacionadas con su depuracion. Por
lo tanto, su implementacion contribuyd a mejorar la organizacion de la informacion y a fortalecer

la trazabilidad de las operaciones.

Finalmente, frente al tercer objetivo especifico, relacionado con la evaluacion de los
resultados obtenidos, la comparacion de los indicadores antes y después de la implementacion
permitio evidenciar mejoras favorables en los principales aspectos analizados. El tiempo de
conciliacion disminuyo de tres dias a uno, el nimero de movimientos revisados por cada proceso
paso de 379 a aproximadamente 190 y las partidas pendientes al cierre se redujeron de 320 a 40
registros. Estos resultados permiten considerar que la propuesta tuvo un impacto positivo en la

eficiencia operativa y en el control de la cuenta puente dentro del periodo analizado.

A pesar de los resultados favorables, la investigacion presenta algunas limitaciones que
deben ser consideradas al interpretar sus conclusiones. En primer lugar, el analisis se realiz6 en
una empresa especifica y bajo las condiciones particulares de su proceso contable, por lo que los
resultados no pueden generalizarse automaticamente a otras organizaciones. Cada empresa
presenta caracteristicas diferentes en cuanto al volumen de operaciones, estructura
organizacional, sistemas de informacion, procedimientos internos y disponibilidad de recursos.
En consecuencia, cualquier organizacion interesada en aplicar una estrategia similar deberia

realizar previamente un diagnostico de sus propias necesidades y condiciones operativas.

De igual manera, seria conveniente realizar un seguimiento de la propuesta durante un
periodo mas amplio. Aunque los indicadores obtenidos reflejan mejoras importantes en el

periodo evaluado, un analisis de mayor duracion permitiria determinar si los resultados se
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mantienen de manera constante y si la reduccion de las partidas pendientes continta en periodos
con diferentes niveles de operacion. También seria pertinente analizar si la metodologia
propuesta puede ser aplicada a otras cuentas transitorias o procesos contables que presenten

caracteristicas similares.

Como oportunidad de mejora, se recomienda mantener la conciliacion quincenal como
mecanismo de control periédico de la cuenta puente, procurando que cada revisién cuente con
una adecuada documentacién y seguimiento. De igual manera, se considera importante
establecer responsables claramente definidos para la gestion de las partidas pendientes y
garantizar que la herramienta de Excel sea actualizada de forma permanente. La continuidad de
estas préacticas sera fundamental para evitar que, con el paso del tiempo, el proceso vuelva a

presentar una acumulacion significativa de movimientos sin depurar.

Asimismo, como una posible evolucién del proceso, se podria evaluar la incorporacion
progresiva de herramientas tecnoldgicas que permitan automatizar algunas actividades de
seguimiento y analisis. Soluciones como Power Query, Power Bl o sistemas ERP podrian
contribuir en el futuro a mejorar la visualizacion de los indicadores, automatizar la consolidacion
de informacion y generar alertas sobre partidas que permanezcan pendientes durante periodos
prolongados. Sin embargo, cualquier implementacion tecnoldgica debera estar precedida por la
estandarizacion de los procedimientos y la definicidn clara de las responsabilidades, debido a que
la incorporacion de una herramienta mas avanzada no garantiza por si misma una mejora en el

proceso.

En términos generales, la investigacion permitié demostrar que el fortalecimiento de los

procesos contables puede lograrse mediante acciones orientadas a mejorar tanto la frecuencia de
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los controles como la organizacion de la informacion. La experiencia desarrollada en
INTERASEO S.A.S. E.S.P. evidencia que un proceso que anteriormente concentraba una
cantidad significativa de trabajo en un tnico momento puede mejorar cuando las actividades se

distribuyen de manera periddica y se acompafian de mecanismos adecuados de seguimiento.

Por lo anterior, se concluye que la propuesta de realizar conciliaciones quincenales
apoyadas en una herramienta estructurada de control constituye una alternativa viable para
mejorar la gestion de la cuenta puente en INTERASEO S.A.S. E.S.P. Los resultados alcanzados
reflejan avances en la eficiencia operativa, en la reduccion de partidas pendientes, en la
organizacion de la informacion y en el fortalecimiento del control interno. Ademas, la propuesta
permitié demostrar que la mejora de un proceso contable puede partir de soluciones sencillas,
siempre que estas respondan a una necesidad claramente identificada y sean aplicadas de manera

organizada y constante.

En conclusion, el principal aporte de esta investigacion consiste en evidenciar que la
combinacion entre una mayor frecuencia de conciliacion, un seguimiento estructurado y una
adecuada asignacion de responsabilidades puede generar mejoras significativas en la
administracion de una cuenta puente. La reduccion del tiempo de conciliacion, la disminucion de
los movimientos revisados en cada proceso Yy, especialmente, la reduccion de las partidas
pendientes de 320 a 40 registros, permiten considerar que la propuesta implementada contribuyo
positivamente al proceso analizado. En este sentido, la estrategia desarrollada no solo permitié
atender una problematica operativa especifica, sino que también aporté elementos que pueden
servir como referencia para continuar fortaleciendo la gestion contable, el control interno y la

calidad de la informacidn utilizada para la toma de decisiones dentro de la organizacion.
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