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Resumen

El presente proyecto se orienta al disefio y desarrollo de un sistema de gestion y

analisis de datos a partir de los registros de afiliados de Comfachoco EPS. Para ello, se
emplearon bases de datos con informacion sociodemografica, administrativa, de contactoy
de prestacion de servicios en salud, las cuales fueron integradas mediante la definicion de
relaciones en Power BI. El proceso se realizd varias fases: la definicion de variables para
garantizar la correcta interpretacion de los datos, la limpieza de la informacion para asegurar
su calidad y la creacion de tableros de control que permiten visualizar, analizar e interpretar

los registros de manera clara y eficiente.

El resultado final fue la construccion de dashboards interactivos que sintetizan
grandes volimenes de informaciéon y facilita la toma de decisiones estratégicas,
constituyendo una herramienta util para el seguimiento de la afiliacion y la gestién de los

servicios de salud.

Palabras clave: Gestion de datos, Power BI, visualizacion de informacion, tableros

de control, analisis de afiliados.

Marco conceptual y contextual



Marco conceptual

El presente proyecto se fundamenta en la aplicacion de conceptos relacionados con

la gestion y el analisis de datos, asi como en el uso de herramientas de visualizacion de datos

orientadas a la toma de decisiones.

A continuacion, se presentan algunos los conceptos mds importantes:

Base de datos: “Es un sistema organizado de almacenamiento de datos que permite
la recopilacion, modificacion, y consulta de informacion de manera estructuraday eficiente.
En el mundo moderno, las bases de datos son fundamentales en casi todos los aspectos de la
vida y la actividad empresarial, desde gestionar la informacion del cliente en un negocio,
hasta facilitar las operaciones en grandes corporaciones, pasando por su uso en la ciencia

para manejar grandes volumenes de datos experimentales.” (Mosquera, 2024)

“Existen dos tipos principales de bases de datos, las bases de datos Estdticas, las
cuales tienen como funcion principal la consulta de informacion (la cual se almacena de
manera permanente y en grandes cantidades, y las bases de datos Dinamicas que tiene como
caracteristica fundamental el cambio en la informacion que ocurre en el tiempo permite
aplicar funciones como la actualizacion de informacion, adicion de datos y manipulacion,

ademas de la consulta permanente de los mismos” (Pefia, 2017)

En este proyecto se utiliza bases de datos de Comfachocod EPS que son dindmica, ya

que esta contiene informacion que se actualiza a diario y de forma permanente.



Fuentes de datos: “Se comprenden como todos aquellos recursos que contienen datos
formales e informales, digitales, orales o escritos. Las fuentes fundamentalmente pueden ser
diversos tipos de documentos o registros que seran de utilidad para dar respuesta a la

demanda de informacion o conocimiento que se requiera”(Pefia, 2017)

Limpieza dedatos: Proceso mediante el cual se identifican y corrigen inconsistencias,
valores atipicos o informacidon incompleta en una base de datos. Este procedimiento asegura
la coherencia e integridad dela informacion para que los analisis posteriores se realicen sobre
una base confiable, “esta tarea consiste en llenar los valores faltantes, suavizar los datos

erroneos, identificar o remover los datos inconsistentes” (Hernandez & Rodriguez, 2008)

Tablas: Segun (Sanchez, 2004) “Las tablas se representan graficamente como una
estructura rectangular formada por filas y columnas. Cada columna almacena informacion
sobre una propiedad determinada de la tabla (se le llama también atributo), nombre, dni,
apellidos, edad,.... Cada fila posee una ocurrencia o ejemplar de la instancia o relacion

representada por la tabla (a las filas se las llama también tuplas)”

Inteligencia de negocios (BI): Se define como la habilidad corporativa para tomar
decisiones. Esto se logra mediante el uso de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar, transformar datos, y aplicar en ellos técnicas analiticas de
extraccion de conocimiento, estos datos pueden ser estructurados para que indiquen las
caracteristicas de un area de interés, generando el conocimiento sobre los problemas y
oportunidades del negocio para que puedan ser corregidos y aprovechados respectivamente

(Rosado & Rico, 2010)

Dashboard: “También conocido como tablero de control, es un mecanismo de

representacion visual de la informacion mas importante y necesaria, de forma consolidaday



organizada, para cumplir o lograr uno o mas objetivos. Esta herramienta es utilizada en la
Inteligencia de Negocios para el analisis, monitoreo y seguimiento de diferentes actividades

o0 procesos que se realicen las empresas o en determinadas areas de trabajo”(Portilla, 2021)

“El objetivo principal de un Dashboard es diagnosticar de forma adecuada una
situacion o problema, y agilizar la toma de decisiones, por medio del seguimiento y
evaluacion periddica en conjunto con el uso de indicadores y métricas que permitan a las
organizaciones tener una vista real desu entorno actual. Segun Brath & Peters los Dashboard
son herramientas cognitivas que mejoran su amplitud de control en una gran cantidad de
datos empresariales. Estas herramientas permiten que las personas puedan identificar
visualmente patrones, tendencias y anomalias, y los ayudan a razonar sobre lo que ven,

guidndolos a tomar decisiones eficaces”.(Portilla, 2021)

En conjunto, estos conceptos proporcionan el marco conceptual necesario para
comprender el desarrollo de la propuesta, la cual se centra en el uso de Power BI como
herramienta de analisis y visualizacion de datos para optimizar la gestion de informacion en

Comfachocé EPS.

Marco contextual

En la actualidad la gestion de la salud en Colombia se encuentra regulada por el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), disefiado para garantizar el acceso

de la poblacion a los servicios médicos bajo los principios de eficiencia, universalidad y



solidaridad. Dentro de este sistema, las Entidades Promotoras de Salud (EPS) tienen la

funcion de prestar servicios de aseguramiento integral en salud (Rivera Trivifio, 2013).

“El objetivo principal de las entidades prestadoras de servicios de salud (EPS) es

organizar y garantizar la prestacion delos servicios desalud que se encuentran contemplados

en el POS (Plan Obligatorio de Salud)” (Bermudez et al., 2011)

En este contexto, el departamento del Chocd enfrenta desafios historicos relacionados
con la cobertura y calidad en la prestacion de los servicios de salud. Factores como la
dispersion geografica, las dificultades de conectividad y las condiciones socioeconomicas de
la poblacion incrementan la necesidad de contar con herramientas de gestion que fortalezcan
la eficiencia institucional y mejoren la atencion de los afiliados. En respuesta a estas
condiciones, Comfachoc6 EPS se posiciona como una entidad que garantiza la calidad en la

prestacion de sus servicios.

Segun (Comfachoco EPS, n.d.) “Comfachocé EPS se consolida como una alternativa
cercana y de calidad en la prestacion de servicios describe como una opcion amable, de alta
calidad en la prestacion de servicio a la comunidad afilada y en general, la cual dispone de
una amplia red de Instituciones ubicadas en los diferentes municipios del Departamento, y
complementada con Instituciones de Salud situadas estratégicamente en algunos lugares del
pais, inscritas mediantes resolucion 0600 del 27 del 2001 para administrar y operar el

Régimen Subsidiado, con habilitacion mediante Resolucion 000279 del5 de marzo de2009.”

Los procesos de Comfachocod EPS abarcan éreas esenciales para su funcionamiento,
entre las cuales se destacan la afiliacion y registro de usuarios, la atencion al usuario, las
autorizaciones de servicios de salud, la gestion de la red de atencion, las actividades de

promocion y prevencion, asi como la gestion del riesgo en salud (Comfachoc6 EPS, n.d.) .



Comfachocd EPS, como actor regional del sistema, tiene la responsabilidad de
garantizar procesos de afiliacion agiles, confiables y transparentes. Sin embargo, enfrenta
limitaciones en el manejo dedatos, ya que la informacion suele estar fragmentaday con bajos
niveles de integracion tecnoldgica, lo que genera dificultades para consolidar indicadores de
gestion, identificar inconsistencias y responder oportunamente a los requerimientos de los

entes de control.

Ante esta situacion, surge la necesidad de proponer soluciones innovadoras que
permitan transformar los datos en informacion Util para la toma de decisiones. El desarrollo
de dashboards interactivos, segin (Cordova et al., 2021) “Los dashboards son herramientas
que permiten compartir, agrupar, centralizar y proporcionar una visualizacion grafica de la
informacion relevante de una organizacion, facilitando la toma de decisiones.” Esta solucion
contribuye a fortalecer la calidad de los servicios y a promover una cultura organizacional

basada en la analitica de datos y la transparencia.

Desarrollo e implantacion del aprendizaje

Arquitectura de datos

Para describir el proceso de manera grafica, se disefid una arquitectura de datos
propuesta para Comfachocd EPS. Esta presenta un esquema integral orientado a garantizar

una gestion eficiente de la informacion. El flujo inicia en la fuente de los datos, continua con



las etapas de importacion, limpieza de los datos, establecimiento de relaciones entre tablas y

termina en la etapa de visualizacion.

ARQUITECTURA DE DATOS
DASHEOARD
COMFACHOCO EPS
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Figura 1
Arquitectura de datos Dashboards Comfachocd EPS

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de la propuesta

La construccion de esta propuesta se desarrolld a través de cinco fases que permiten
estructurar de manera ordenada y coherente el proceso. Cada una de ellas responde a un
objetivo especifico y contribuye al disefio e implementacion de dashboards interactivos.
Estas fases abarcan la definicion de las variables a medir, limpieza de los datos, relaciones
entre tablas y el desarrollo de visualizaciones mediante de tableros de control. Las cinco fases

de esta propuesta son:

Fase 1: Definicion de variables

En la primera fase de este proyecto se utilizaron las bases de datos conformada por
los registros delos afiliados a Comfachocé EPS, la cual retine informacion sociodemografica
y administrativa de los usuarios. Las bases datos se llaman BD_AFILIACION,

BD_UBICACION y BD_IPS respectivamente.



Para garantizar una interpretacion adecuaday un procesamiento correcto de los datos,

se realizd la definiciéon de variables, donde se detalla el nombre, tipo de dato, longitud,

significado y restricciones de cada campo.

Tabla 1
BD AFILIACION

Nombre de la Tipo de Longitu Descripcion Restricciones
variable dato d
tip_doc Texto 2 Tipo de documento de Solo valores
identificacion (CC, TI, permitidos
CE, etc.)
doc Texto 15 Numero de documento de | Unico, no nulo
identificacion del afiliado
primer_ape Texto 50 Primer apellido del No nulo
afiliado
segundo_ape Texto 50 Segundo apellido del Puede ser nulo
afiliado
primer_nom Texto 50 Primer nombre del afiliado | No nulo
segundo nom | Texto 50 Segundo nombre del Puede ser nulo
afiliado
Edad Entero 3 Edad del afiliado en afios | No nulo
SeX0 Texto 1 Sexo del afiliado (M/F) Solo valores
permitidos
nivel_sisben Entero 1 Nivel de clasificacion en Valores
el Sisbén (1 a 3, seglin definidos por
corresponda) Sisbén
fecha afil sis | Fecha 10 Fecha en que el afiliado No nulo
ingreso a la EPS
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 2
BD _UBICACION
Nombredela| Tipo de Longitud Descripcion Restricciones
variable dato
tip_doc Texto 2 Tipo de documento de Solo valores
identificacion (CC, TI, CE, | permitidos
etc.)




doc Texto 15 Numero de documento del | Unico, no nulo
afiliado
nombre dep | Texto 50 Departamento de No nulo
residencia del afiliado
nombre_muni | Texto 50 Municipio de residencia No nulo
del afiliado
zona Texto 1 Zona de residencia (urbana | Valores
o rural) predefinidos
DIRECCION | Texto 100 Direccion de residencia del | Puede
afiliado repetirse,
admite nulo
TELEFONO | Numérico 15 Numero de teléfono de Puede
contacto del afiliado repetirse,
admite nulo
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3
BD _IPS
Nombre de Tipo de Longitud Descripcion Restriccione
la variable dato S
tip_doc Texto 2 Tipo de documento de Solo valores
identificacion del afiliado permitidos
(CC, TI, CE, etc.)
doc Texto 15 Numero de documento del Unico, no
afiliado nulo
prestador Texto 100 Nombre del prestador de No nulo
servicios de salud asignado
al afiliado (hospital, clinica,
IPS, etc.)
farmacias Texto 100 Nombre o cddigo de la No nulo
farmacia habilitada para
dispensar medicamentos al
afiliado

Fuente: Elaboracion propia

Fase 2: Relacion entre tablas

En la segunda fase se definieron en Power BI las relaciones entre las distintas tablas

que conforman las bases de datos de Comfachoco EPS, con el fin de integrar la informacion

y garantizar un andlisis coherente de los registros. Cadatabla contiene un conjunto especifico



de variables con aspectos sociodemograficos, de ubicacion y contacto o de prestacion de
servicios en salud; sin embargo, todas comparten el campo doc (nimero de documento), que

se definid como clave primaria y permiti6 establecer relaciones 1 a 1 entre ellas.
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Figura 2
Relacion entre tablas

Fuente: Elaboracion propia

Fase 3: Relacion entre tablas

En la tercera fase se llevo a cabo la limpieza de los datos, aplicando procedimientos
orientados a identificar y corregir inconsistencias que pudieran afectar la calidad de los
resultados. Si bien las bases de datos de Comfachocd EPS presentaban en general un buen
nivel de depuracion en su constitucion, durante el proceso de exportacion desde su sistema
se detectd un error relacionado con la representacion de la letra “N”, la cual era reemplazada

por el caracter “?”.



Para dar solucion a esta situacion, se realizd una transformacion de datos directamente
en la opcion “Editor avanzado” de Power BI, mediante la cual se reemplazé el caracter
incorrecto por la letra adecuada en la base de datos BD _AFILIACION, especificamente en

los campos primer_ape, segundo_ape, primer_nom y segundo_nom.
Se escribié el siguiente codigo para reemplazar el caracter “?” por la letra “N”:

{"primer ape", each Text.Replace( , "?", "N"), type text},
{"segundo_ape", each Text.Replace(_, "?", "N"), type text},
{"primer_nom", each Text.Replace(_, "?", "N"), type text},

{"segundo_nom", each Text.Replace( , "?", "N"), type text}

PIETCB rico | Transformar  Agregarcolumna  Vista  Heramientas  Ayuda

=X L [T =] [T [Ek Propiedades L Y, X 4 | 2 Tipo de datos: Texto = [ combinar consultas ~
o = » g [N B Bl W mmwomm 4 oo &
Cerrary  Nuevo Origenes Especificar Configury I EdIitor avanzado o X
aplicar~ origen - recientes~  datos  origen d
Cerrar Nueva consulta Origenes
Consuas < BD_AFILIACION ——
[ Bops [, A% tip.d let ]
Ee — | Origen = Excel.Workbook(File.Contents("C:\Users\USUARIO\Desktop\BD_Comfachoco.xlsx"), null, true),
i BD_AFILIACION Sheet = Origen{[Item="BD_AFILIACION",Kind="Sheet"]}[Data],
[ BD_UBICACION 2 |cc #"Encabezados promovidos” = Table.PromoteHeaders(BD_AFILIACION Sheet, [PromoteAllScalars=true]),
3 |cc #'Tipo cambiado” = Table.TransformColumnTypes(#"Encabezados promovidos”,{{"tip_doc”, type text}, {"doc”, type text}, {"primer_ape”, type
5 #"Caracteres corregidos” = Table.TransformColumns(
#'Tipo cambiado”, 4
5 |1 I3 i
6 M {"primer_ape”, each Text.Replace(_, "?", "i"), type text},
= {"segundo_ape”, each Text.Replace(_ "), type text}, ||
{"primer_nom", each Text.Replace(_, ), type text},
8 |cc {"segundo_nom”, each Text.Replace(_, "2", "N"), type text}
9 |cc }
10 |1 )
: in
nn #"Caracteres corregidos”
12.M
13T
4T
15 |
16 T
1 cc
18 cC
19 T
20 T
i Tl
22T v/ No se han detectado errores de sintaxis
23 |
25 cC
26 |cc 1004024508 TFUENTES REALES CARLOS HUMBERTO

Figura 3
Codigo utilizado para limpiar los datos

Fuente: Elaboracion propia



Fase 4: Creacion de tableros de control

En la cuarta fase se elaboraron dos tableros de control o dashboards para analizar e
interpretar la informacion de manera mas clara y eficiente. En esta seccion se muestran los
distintos graficos con sus respectivas descripciones, con el proposito de evidenciar la utilidad

y el alcance de los dashboards desarrollados.

Descripcion de los grdficos del dashboard Gestion de Afiliados

El primer dashboard se llama Gestion de Afiliados y contiene las siguientes figuras:

La figura 4 muestra a la cantidad de afiliados registrados en la base datos de

Comfachoco EPS. Para este proyecto se utilizd una muestra 10.000 registros.

Cantidad de afiliados

10000

Figura 4
Cantidad de afiliados de Comfachoco EPS

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 5 muestra los municipios del departamento del Chocd en los que se

encuentran distribuidos los afiliados de Comfachoco EPS.
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Figura 5
Filtro de afiliados por municipio

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 6 muestra el filtro por afo, el cual permite visualizar la informacion de los

afiliados de acuerdo con el afio seleccionado.
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Figura 6
Filtro por ario

Fuente: Elaboracion propia



La Figura 7 muestra la cantidad de afiliaciones por afio en Comfachocé EPS,

destacando que en 2016 se registraron 8.183 afiliados, mientras que en 2017 y 2019 los
registros fueron de 527 y 523 respectivamente, reflejando una disminucion significativa en
esos afos. El comportamiento observado se debe a que, en el desarrollo de este proyecto, se

considerd Unicamente una muestra de 10.000 afiliados.

d Afiliaciones por afio \\

Figura 7
Cantidad de afiliaciones por aiio

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 8 muestra la distribucion de los afiliados segun el tipo de documento
registrado, permitiendo observar la proporcion de cada categoria dentro de la base de datos
de Comfachoc6 EPS. Estéan registrados 5.237 afiliados con cédula de ciudadania (CC), 4.668
con tarjeta de identidad (TI), 87 con registro civil (RC), 3 con adulto sin identificacion (AS),

3 con cédula de extranjeria (CE) y 2 con menor sin identificacion (MS).
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Figura 8
Tipo de documento afiliados

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 9 muestra la frecuencia de edades de los afiliados, evidenciando la
acumulacion de registros en determinados rangos etarios. Las tres edades con mayor
frecuencia son 11 afios, con 1.129 afiliados; 10 afios, con 678 afiliados; y 12 afios, con 562

afiliados.

/ Frecuencia de edades ‘\




Figura 9
Frecuencia de edades

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 10 muestra la distribucion de los afiliados segtn su residencia en zonas
urbana y rural, destacando que 7.089 se encuentran en la zona urbana, mientras que 2.911

residen en la zona rural.
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Figura 10
Afiliados por zona urbana o rural

Fuente: Elaboracion propia

LaFigura 11 muestra la distribucion de los afiliados seglin su sexo, registrando 5.099
mujeres (F) y 4.901 hombres (M), indicando una ligera prevalencia del sexo femenino en la

poblacion analizada.
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Figura 11
Afiliados por sexo

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de los grdficos del dashboard Ubicacion de Afiliados
El segundo dashboard se llama Ubicacion de Afiliados y contiene las siguientes

figuras:

La figura 12 muestra a la cantidad de afiliados registrados en la base datos de

Comfachoco EPS. Para este proyecto se utilizaron 10.000 registros.

Cantidad de afiliados
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Figura 12
Cantidad de afiliados de Comfachoco EPS #2

Fuente: Elaboracion propia
La Figura 13 muestra la distribucion geografica de los afiliados en el departamento

del Choco, permitiendo identificar los municipios donde estan ubicados los afiliados de

Comfachoco EPS.
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Figura 13
Distribucion geogrdfica de afiliados en el Choco

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 14 muestra un listado con los municipios del departamento del Chocd,
proporcionando un contexto geografico para el analisis de la distribucion de los afiliados de

Comfachocd EPS.
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Figura 14
Municipios del Choco

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 15 presenta los cinco municipios con mayor numero de afiliados,
permitiendo identificar aquellos con mayor concentracion de afiliaciones a Comfachoco
EPS. Quibd¢ lidera la lista con 3.573 afiliados, dado que es la capital y sede principal de la
entidad, seguido por Bahia Solano con 793, Riosucio con 691, Acandicon 536 y Unguia con

504 afiliados.

Top 5 de municipios con mayor afiliacién\

BAHIA SOL.. - 793
RIOSUCIO - 651




Figura 15
Top 5 de municipios con mayor afiliacion

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 16 presenta los cinco municipios con menor numero de afiliados,
permitiendo identificar aquellos con menor concentracion de afiliaciones a Comfachoco
EPS. Rio Quito tiene solo 23 afiliados, seguido por Bojaya con 21, El Carmen de Atrato con
21, Alto Baudé con 10 y por ultimo Rio Iro apenas con 2 afiliados. Estos datos sugieren la

necesidad de implementar estrategias para fomentar la afiliacion en dichos municipios.

ﬁf—up 5 de municipios con menor afiliacién\

Figura 16
Top 5 de municipios con menor afiliacion

Fuente: Elaboracion propia

Fase 5: Entrega de la propuesta

Enla quinta fase presentamos el disefio de los dos dashboards implementados para el
seguimiento de afiliados de Comfachoco EPS. El resultado final de los tableros con todas las

visualizaciones implementadas ofrece una vision detallada de los datos analizados. Cada



grafico permite identificar tendencias y patrones clave en la afiliacion, facilitando la

interpretacion de la informacion y apoyando la toma de decisiones estratégicas.
A continuacion, se presentan los dos dashboards:

En la figura 17 se muestra el dashboard de gestion de afiliados con un total de 10

graficos (incluyendo el logo de Comfachoco EPS y el titulo).
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Figura 17
Dashboard de gestion de afiliados

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se muestra el dashboard de ubicacion de afiliados con un total de 7

graficos (incluyendo el logo de Comfachoco y el titulo).
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Figura 18

Dashboard de ubicacion de afiliados

Fuente: Elaboracion propia

En este trabajo se present6 el disefio e implementacion de una solucioén tecnologica

orientada al andlisis de informacion en Comfachoco EPS, con el fin de fortalecer la gestion

Conclusiones




institucional a través del uso de datos. La arquitectura disefiada integréd fuentes de datos,
limpieza, relaciones entre las distintas tablas y visualizacion de informacion, lo que permiti6

disponer de insumos confiables para la toma de decisiones estratégicas.

Los dashboards desarrollados permitieron consolidar y presentar la informacion de
forma clara e interactiva, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y

comportamientos relevantes en la gestion de afiliados de Comfachoco EPS.

Este trabajo resalta las oportunidades que ofrece la adopcion de herramientas
tecnologicas como BI en el sector salud, posicionando a Comfachoc6 EPS en un camino
hacia la innovacion tecnologica y la modernizacion en la gestion de datos con potencial de

replicarse en otras organizaciones similares.



Referencias bibliograficas

Bermudez, E., Santamaria, C., Jhon, E. N., Quintero, J., Hugo, N. M., & Rivera, A. (2011).
Turbulencia empresarial: Sector EPS en Colombia. http://editorial.urosario.edu.co

Comfachoco EPS. (n.d.). Quienes somos. Retrieved September 8, 2025, from
https://comfachoco.com/comfachocoepsweb/nosostros/QuienesSomos

Cordova, Y., Martinez, J., & Cordoba, E. (2021). Propuesta de metodologia para el diseiio
de dashboard.

Hernandez, C. L., & Rodriguez, J. E. (2008). Preprocesamiento de datos estructurados
Structured Data Preprocessing.

Mosquera, J. (2024, January). ;Qué es y para qué sirve una base de datos?
https://fhonmosquera.com/que-es-y-para-que-sirve-una-base-de-datos/

Pefia, S. (2017). Andalisis de Datos. http://www.areandina.edu.co

Portilla, V. (2021). Diserio, creacion e implementacion de un Dashboard para el
seguimiento de peticiones de servicios en el area de mantenimiento, planeacion y
control de FORD Espaiia.

Rivera Trivifio, A. F. (2013). biteca, +investigacion Coyuntura+del+sistema.
https://revistas.usb.edu.co/index.php/GD/article/view/622

Rosado, A., & Rico, D. (2010). INTELIGENCIA DE NEGOCIOS: ESTADO DEL ARTE
BUSINESS INTELLIGENCE: STATE OF THE ART RESUMEN..
http://tecnologia.glosario.net/terminos-tecnicos-internet/tecnolog%EDa-

Sanchez, J. (2004). Principios sobre Bases de Datos Relacionales. www.jorgesanchez.net



