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1 Resumen 

 

Este proyecto de practica empresarial se centró en el desarrollo de la funcionalidad de detalles de la 

aplicación “divisas “para el Banco Agrario, con el objetivo de enriquecer la aplicación, mejorar la 

experiencia de usuarios y la funcionalidad de la App. Además de la creación de un manual de usuario 

detallado para facilitar la comprensión y usabilidad del módulo desarrollado. 

Desarrollar esta nueva funcionalidad para la aplicación implico el previo análisis de todo el sistema y la 

integración de datos es tiempo real, el manual de usuario proporciona instrucciones claras y concisas, 

además de estar implementado bajo todas las normativas requeridas por el banco, lo que ayuda a una 

mayor accesibilidad y comprensión del módulo “Detalle”. 

Mi colaboración en este proyecto no solo me dio la oportunidad de crecer como desarrollar de software, 

sino que fue una experiencia de gran valor que me alentó a mejorar continuamente tanto en el ámbito 

laboral como personal. 

 

2 Palabras Clave 

 Practica empresarial 

 Desarrollo de Software 

 Aplicación 

 Interfaz De Usuario 

 Scrum 

 Recolección de Información  
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3 Problemática abordada 

3.1 Planteamiento del problema 

La aplicación “Divisas” es una herramienta clave para el Banco Agrario, que ayuda a controlar de manera 

más intuitiva las operaciones de intercambio realizadas en el banco. sin embargo, pese a su importancia y 

su alta relevancia, durante su creación surgieron algunos inconvenientes, los cuales causaron una pausa en 

el desarrollo lo cual ocasiono que la empresa se replanteara en cuanto a los avances de la construcción de 

la app , y tomara la decisión de cambiar todo el equipo de desarrollo a uno nuevo , aunque este cambio 

significara que la aplicación fuera trasladada indocumentada y con desarrollos incompletos . 

 

3.2 Árbol de Problemas 

Ilustracion 1. Árbol de problemas 
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4 Objetivos 

4.1 Objetivo general 

Desarrollar el módulo “visualizar detalles” a través del framework angular para la optimización de 

operaciones en intercambio de divisas.  

 

4.2  Objetivos específicos 

 Analizar la aplicación “venta de divisas”, a través de una matriz descriptiva de procesos. 

 Diseñar funcionalidad de visualización de operaciones de intercambio para compra y venta de 

divisas. 

 Documentar el manual de usuario para el módulo “visualizar detalles” a través de herramientas 

digitales. 
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5 Metodología 

 

Durante mi periodo de practica empresarial y el desarrollo de este proyecto se hizo uso de dos 

metodologías , la Primera fue Scrum , metodología requerida por el equipo de Desarrollo del banco 

agrario debido a que desde sus inicios la aplicación “Divisas” fue planteada para trabajarse bajo esta 

metodología ágil , además de este metodología por mi parte hice uso de la metodología cualitativa con el 

fin de recaudar información importante para comprender desde sus entrañas el funcionamiento de la 

aplicación para posteriormente comenzar con mis labores de desarrollo de software , con una vista mucho 

más amplia del funcionamiento y la manera en que estaba construida “Divisas” desde sus inicios , con el 

objetivo de que el módulos a desarrollar por mi parte fuera coherente y se integrara de manera correcta a 

los demás módulos ya desarrollados  

 

5.1 Scrum 

es un marco de trabajo ágil utilizado en el desarrollo de software y otros proyectos complejos. Proporciona 

una estructura para la gestión de proyectos que se centra en la flexibilidad, la colaboración y la entrega 

incremental de productos. En Scrum, el trabajo se organiza en iteraciones llamadas "sprints", generalmente 

de dos a cuatro semanas de duración, durante las cuales se desarrolla un conjunto específico de 

características o funcionalidades. El equipo de trabajo, que incluye a roles como el Scrum Máster, el Product 

Owner y los desarrolladores, se organiza de manera autónoma y colaborativa para lograr los objetivos del 

sprint. Scrum promueve la transparencia, la inspección y la adaptación continua, permitiendo a los equipos 

responder rápidamente a los cambios en los requisitos del proyecto.  (1) 
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Ilustracion 2. Ciclo De vida Scrum 

 

Fuente(2) 

 

5.2 Implementación de la metodología scrum en “Divisas” 

Desde el primer momento en el que ingreso a formar parte del equipo de desarrollo para la App “Divisas” 

comencé a emplear la metodología Scrum junto a todo el quipo  

Comenzábamos con un sprint Planning , reunión en la cual junto a todo el equipo de “Divisas” se exponían 

todas las historias de usuario , tareas , metas y tiempos establecidos que se llevarían a cabo durante el nuevo 

sprint , además de asignar en el tablero las asignaciones que debería completar cada integrante del equipo , 

el tiempo que se espera aproximadamente el cumplimiento de cada tarea y dar una aproximación del tiempo 

total que tomaría en finalizar esta fase , también se establecen las fechas tentativas para la revisión de los 
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desarrollos , las fechas de entrega al equipo de pruebas , y por último la fecha en la cual se realizaría el 

sprint Review 

Ilustracion 3. Tablero de Actividades 

 

 

Fuente(3) 

 

 

5.2.1 Daily scrum  

Los Daily son pequeñas reuniones diarias en las cuales su finalidad principal es mantener a todo el equipo 

en sintonía , cada integrante del equipo debe informar sobre las actividades terminadas el día anterior , las 

actividades que comenzara a desarrollar , posibles impedimentos , y dudas generales que surgieran a medida 

que avanza el proyecto , durante algunas de estas reuniones podía aprovechar para solucionar todas mis 

dudas acerca de la implementación del proyecto y aplicar la metodología cualitativa para recolectar la 

mayor información posible para que mi desarrollo estuviera al nivel del proyecto y no tuviera errores de 

compatibilidad con el resto de la app , estar en constante comunicación con todo el equipo fue de vital 
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importancia para mí , ya que constante mente me surgían preguntas y los Daily eran el momento más 

adecuado para resolverlas , estas reuniones fueron claves para cumplir con todas mis asignaciones  

 

Ilustracion 4. Cronograma De Daily 

 

Fuente(3) 

 

5.2.2 Sprint Review  

Esta fase del sprint comienza una vez finalizadas todas las actividades y desarrollos , es una reunión en la 

cual participa el dueño del producto , en este caso los encargados de la app del lado del Banco Agrario , en 

este momento se hace entrega de  los avances logrados durante todo el sprint  , se hace una demostración 

del funcionamiento de todas las nueva funcionalidades implementadas en la aplicación “Divisas ” , es una 

reunión con el enfoque de entregar y demostrar todo lo alcanzado en el Sprint . 
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Tener la oportunidad de participar en actividades como estas fue una grata experiencia, ya que pude dar ese 

paso de crear apps simples para mí mismo , pude tocar y tener la experiencia con una entrega y un producto 

tangible ahora en un ámbito laborar y totalmente profesional , pude obtener esa visión mucho más real , de 

cómo funciona el desarrollo de software a nivel empresarial  

 

5.2.3 Sprint retrospective 

Esta fase es una de las más importantes y de las cuales puede aprender demasiado ya que se centra en 

resaltar, todo lo que hicimos y logramos durante el sprint pero aún más importante tocar esos pequeños 

factores que se pueden mejorar, aprender de los errores cometidos, encontrar posibles soluciones y planear 

como se abordaran para obtener mejores resultados en la siguiente fase, siempre buscando la mejora 

continua. 
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Ilustracion 5. Retrospectiva Sprint 

 

Fuente(3) 

 

Una vez finalizadas todas las fases, se comienza de nuevo con el Sprint Planning y la asignación y 

revisión de las historias de usuarios para el nuevo sprint, esto es un ciclo que se repite hasta finalizar con 

la entrega total del producto al cliente  
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Ilustracion 6. Task Board 

 

Fuente(3) 

 

5.3 Metodología Cualitativa 

La metodología cualitativa es un enfoque de investigación que busca comprender en profundidad la 

naturaleza y el significado de los fenómenos sociales mediante la recolección y el análisis de datos no 

numéricos. Se caracteriza por su enfoque interpretativo, la atención a la subjetividad, la flexibilidad en el 

diseño de la investigación y la importancia de la contextualización. (4) 

 

5.4 Implementación Metodología Cualitativa  

Al ingresar al equipo de desarrollo de “Divisas” pude evidenciar que la aplicación ya se encontraba en 

construcción por lo cual no pude estar desde los inicios y sumado que la documentación de la app por los 

problemas que tuvo anteriormente era escasa o nula, me vi en la necesidad de encontrar una forma de 

recolectar la mayor cantidad de información de la App con 
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6 Resultados 

Una vez realizada la recolección de información más importante antes de comenzar con mis actividades 

de desarrollo de software se crearon 2 matrices que se expondrán en las siguientes páginas , una tiene  un 

enfoque mucho más descriptivo analizando factores tanto internos como externos alrededor de la app 

“Divisas” y la segunda matriz está enfocado en factores mucho más específicos acerca del hardware y 

software que serían necesarios para comenzar a trabajar de manera efectiva en divisas previo a este 

análisis 

6.1 Matriz Descriptiva de “Divisas” 
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Ilustracion 7. Matriz descriptiva 
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Fuente(3) 

6.2 Matriz de Hardware y Software en “Divisas” 
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Ilustracion 8. Matriz De Hardware y Software 
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Fuente (3) 

Formulario Modulo “Detalles” para Divisas 

Durante mi etapa de practica laborar mi principal función fue desarrollar un módulo o formulario que se 

encargara de poder mostrar de manera digital el registro de las operaciones generadas por los clientes , el 

fin de este módulo fue la creación de una interfaz de usuario intuitiva para los trabajadores del banco en la 

cual de manera rápida y visual pudieran obtener la información registrada previamente por los clientes , 

además de generar un apartado que permitiera generar un reporte y descargarlo en caso de que fuera 

necesario tener específicamente la información de una operación en concreto , todo este formulario se 

desarrolló bajo las normativas y siempre bajo las restricciones establecidas en las historias de usuario , se 

trabajó en las plataformas de software establecidas por el equipo de desarrollo con el fin de obtener un 

módulo que se integrara de forma precisa tanto de forma funcional como visual  
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Ilustracion 9. Modulo “Detalle” Formulario  
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Fuente (3) 

 

6.3 Manual modulo “Detalles”  

 

El manual para el módulo detalle es una herramienta vital para el correcto uso y funcionamiento , es una 

de las exigencias primordiales del banco y se creó bajos las normativas y plantillas establecidas por el 

banco y bajo la guía técnica de manuales de usuario entregada por el equipo de Inter grupo , cumple con 

la función de explicar de manera fácil visual y concreta cómo funciona y para qué sirve cada herramienta 

disponible en el módulo de “Detalle” muestra ejemplos de cómo debería funcionar en diferentes casos , 

además de contar con el apartado de reporte y posibles modificaciones a futuro con el fin de garantizar la 

escalabilidad más adelante si el banco o los usuarios desean solicitar mejoras , este manual fue revisado y 

aprobado por el equipo de pruebas y fue entregado y subido al repositorio del banco en el cual se tendrá 

acceso cada vez que sea necesario  



                                                              Modulo “visualizar detalles” a través del framework 

angular para la optimización de operaciones en intercambio de divisas grupo banco agrario 

33 
 

Ilustracion 10. Estructura Manual modulo “Detalle” 

 

Fuente (3) 
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Ilustracion 11. Manual De Usuario Modulo “Detalle” 
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Fuente (3) 
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7 Conclusiones 

Una vez realizado el análisis a través de las entrevistas al equipo de desarrollo, se pudo evidenciar que el 

proyecto se encontraba desarrollado en un 30%. 

 

Los líderes del equipo contaban con el diagrama de estructura de la aplicación, en la cual se mostraban los 

3 módulos en que se dividía la aplicación: módulo de venta, módulo de compra y el módulo de revisión o 

detalle. La documentación de las funcionalidades era del 0% debido a que los desarrolladores anteriores 

nunca hicieron entrega de ella. 

 

En el repositorio del proyecto se almacenaba la información de las tecnologías en que se había creado y 

desarrollado la aplicación, siendo de gran ayuda a la hora de instalar todos los ambientes necesarios para 

desarrollar. 

 

Se encontraron en su totalidad las 20 historias de usuario divididas por cada fase del proyecto, lo que a 

futuro fue de gran ayuda para comprender algunas funcionalidades creadas por el equipo anterior. 

 

El módulo "Visualizar Detalles" fue desarrollado y entregado al 100% al equipo de pruebas, el cual validó 

el correcto funcionamiento y el cumplimiento de las especificaciones requeridas tanto de funcionamiento 

como de estilos en la historia de usuario. 

 

La documentación del manual fue entregada en su totalidad al líder técnico, el cual evaluó y posteriormente 

aprobó el envío al repositorio del banco. El manual está disponible para que todos los usuarios puedan 

acceder y obtener la información pertinente acerca de la funcionalidad. 
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