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Resumen

El presente trabajo aborda la relacion entre cultura organizacional, bienestar laboral y
productividad en la empresa INTERASEO S.A.S.E.S.P con el propdsito de analizar como estos
factores inciden en el desempefio organizacional y en la satisfaccion laboral de los colaboradores,
este trabajo parte del reconocimiento de que la cultura organizacional constituye un sistema de
valores, creencias y practicas que orientan el comportamiento de los trabajadores influyendo de

forma directa en su motivacion y compromiso.

Asi mismo, se reconoce el bienestar laboral como un componente esencial para garantizar una
buena condicion fisica y emocional que favorecen el desarrollo integral de los empleados, cuando
el bienestar es promovido de manera efectiva se logra conseguir mayores niveles de satisfaccion
con un ambiente de trabajo positivo lo cual repercute en la productividad y en la eficiencia de los

procesos internos.

Se realizaron visitas por cuartelillos, donde se crearon espacios de charlas, convivencia y series de
actividades que nos permitieron conocer las percepciones y el clima laboral entre cada uno de ellos
y para con la empresa INTERASEO S.A.S.E.S.P. Con esto se pudo concluir que fortalecer la
cultura organizacional mediante valores compartidos, comunicacion efectiva y liderazgo
participativo, contribuyen en la mejora continua para fortalecer la eficiencia y la satisfaccion en

los empleados.

Con este trabajo se ofrecen recomendaciones orientadas a la construccion de entornos laborales
mas saludables, productivos y sostenibles que favorezcan el desarrollo personal y profesional de

los trabajadores de INTERASEO S.A.S.E.S.P.
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Descripcion de la empresa, area de trabajo y funciones

INTERASEO S.A.S E.S.P es una organizacion experta en brindar soluciones innovadoras en
residuos, facility, agua y energia, constituida el 31 de julio de 1996 en Santa Marta, nace de la
compafiia TERMOTECNICA COINDUSTRUIAL tras la emergencia sanitaria de Santa Marta,
Magdalena-Colombia, su actividad econdmica principal pertenece al sector de servicios publicos
domiciliarios y saneamiento ambiental. Tiene como proposito principal mejorar la calidad de vida
transformando sosteniblemente comunidades, asi mismo, cuenta con una aspiracion ganadora, la
cual es ser una organizacion globalizada excelente, experta y destacada por brindar soluciones

innovadoras con tecnologia y personal altamente calificado.

Cuenta con 5 valores corporativos:

e Construir confianza a través de relaciones claras y abiertas.
e Servir con pasion y compromiso.

e Entregan lo mejor para obtener resultados sobresalientes.

e Trabajan en equipo con pensamiento innovador.

e Cuidan a su gente y al medio ambiente.

INTERASEO S.A.S.E.S.P desarrolla labores en distintos lugares de Colombia:

e Valledupar, Cesar.

e El clavo, Palmar-Atlantico.

e Yotoco, Valle del Cauca.

e Magic Garden, San Andrés Isla.
e Lamiel, Ibagué Tolima.

e La Glorita Pereira, Risaralda.

e Qasis Sincelejo Sucre.

e Sur de la Guajira, Riohacha.



e [amaria ciénaga Magdalena y Palangana, Santa Marta.

Ademas, disefd, construyo y opera las estaciones de Palmira- Valle del Cauca y Sabaneta-

Antioquia.

En sucre brinda sus servicios en:
e Sincelejo.
e Aecropuerto de corozal.
e Sincé.
e Coveias.
e San Marcos.
Adicional a esto, opera en Cordoba tinicamente en el aeropuerto los Garzones Monteria prestando

un servicio de limpieza industrial.

En el municipio de Sincelejo - Sucre y sus zonas rurales, se encarga de la gestion integral de

residuos solidos y el mantenimiento del aspecto urbano mediante las siguientes actividades:

e Recoleccion y transporte de los residuos hasta su sitio de disposicion final.
e Barrido y limpieza de vias en areas publicas de la ciudad.
e Limpieza y mantenimiento de areas verdes, corte de césped y poda de arboles.

e Limpieza y mantenimiento de redes pluviales en alcantarillas para evitar inundaciones.

Actualmente en la sede de Interaseo en ciudad de Sincelejo, es donde me encuentro realizando

las practicas, la empresa cuenta con 516 empleados entre la parte operativa y administrativa.

Descripcion del area de trabajo

El 4rea de trabajo de gestion Humana en INTERASEO se encuentra conformada por 7

colaboradores que son:
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ANALISTA DE NOMINA: Analista regional de Compensacion y Nomina. El cual se

encarga del registro de novedades de los colaboradores, radicar y recobrar incapacidades

ante las EPS y cargue de ndminas mensuales.

APRENDIZ DE NOMINA: Apoyo y gestion de némina, solicitudes de créditos a

empleados.

AUXILIAR REGIONAL GESTION HUMANA: Seleccion y contratacion del personal

y procesos internos de Gestion Humana.

APRENDIZ GESTION DEL TALENTO HUMANO: Convocatoria de seleccion,
procesos de afiliacion ente Caja de compensacion, digitalizacion, actualizacion en la base

de datos y administracion de la documentacion del personal de nuevo ingreso.

APRENDIZ BIENESTAR: Fortalecer los procesos que mantienen al colaborador

motivado dentro de la empresa.

APRENDIZ DE ARCHIVO: Gestion documental y procesamiento tanto fisico como
digital.

APRENDIZ DE FORMACION: Capacitacion, adecuacién y certificacion de
competencias laborales para cumplir con la normatividad legal vigente de la empresa y

diligenciamiento de indicadores.

Funciones asignadas y plan de trabajo concertado con la empresa para el rol de Aprendiz

de Gestion del Talento Humano.

Mis funciones asignadas para realizar en mi area de trabajo como aprendiz de gestion del talento

humano son:
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Inicio de procesos, oferta y seguimiento de la convocatoria para el personal postulado en
las diferentes vacantes que se generan en la organizacion.

Notificar las etapas del proceso de seleccion y pasos a seguir a los candidatos.
Preparacion de la documentacion, clausulas y contrato laboral.

Bienvenida del personal, organizar y velar porque la induccion corporativa y
entrenamiento especifico se lleven a cabo en el orden establecido.

Atencion a los colaboradores para afiliaciones a seguridad social, adiciones,
pignoraciones o cualquier otro requerimiento ante la Caja de compensacion familiar.
Envio de informacion requerida para la afiliacion a las EPS de los nuevos colaboradores
que ingresan.

Actualizacion constante de la base de datos donde se encuentra toda la informacion de los
colaboradores de la empresa.

Realizacion de certificados laborales a solicitud de los colaboradores o por necesidad de

la organizacion
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Problematica abordada

Desde el enfoque De Bienestar Laboral y Cultura Organizacional en este trabajo de grado

abordaré una pregunta a desarrollar la cual es la siguiente:

2De qué forma se estda evidenciando una cultura organizacional sana y una buena

gestion de bienestar laboral en INTERASEQ S.A.S.E.S.P?

Se evidencia que no se esta aplicando un plan o proyecto que refuerce completamente el
bienestar laboral y personal de los colaboradores, por lo cual en mi calidad como aprendiz
considero que seria oportuno plantear un plan de beneficios, con el cual el colaborador se

sienta reconocido, acompafiado y valorado por la empresa.

Aunque el equipo operativo recibe ciertos reconocimientos o incentivos, no se evidencian

actividades importantes relacionadas con la salud fisica, mental y recreativa.

Por tratarse de un equipo operativo tan extenso, se han realizado encuentros
organizacionales por cuartelillos, que es como se encuentran distribuidos los grupos de
trabajos, en los cuales se les ha reforzado el trabajo en equipo, el reconocimiento de la

labor y la creatividad para reforzar la motivacion laboral.

Con el propdsito de minimizar esta problematica, se propone establecer un plan de
bienestar laboral integral, con actividades que se realicen de forma periddica y visitas con
intencidn; es decir, encuentros mas cercanos con los empleados para escuchar sus
solicitudes y realizar la gestion correspondiente de las problematicas referentes a su

comportamiento organizacional.

Para finalizar, una cultura organizacional saludable prioriza el bienestar de los
colaboradores mediante la transparencia, comunicaciéon y respeto mutuo. Las

organizaciones pueden implementar politicas que fomenten el equilibrio entre trabajo y
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vida personal, reconociendo el desempefio excepcional y promoviendo un ambiente
inclusivo. Esto fortalece el compromiso de los equipos y mejora su bienestar emocional,
psicologico y profesional. Aunque estan relacionados, el bienestar laboral se centra en la
percepcion y satisfaccion del empleado frente a las caracteristicas de la organizacion, como

la gestion de conflictos y la innovacion (Barragan, 2024).

Objetivos

Objetivo general:

Construir un plan de Bienestar y beneficios para los colaboradores de Interaseo SAS ESP,

con el proposito de influenciar positivamente la cultura organizacional y el bienestar

laboral, encontrando con esto resultados positivos en el desempefio organizacional y el

clima laboral de la empresa.

Objetivos especificos:

e Identificar el estado actual de la cultura organizacional y los programas de bienestar

laboral que se estan implementando en Interaseo por medio de la escucha activa y

observacion directa de los empleados.

e Monitorear el nivel actual de satisfaccion laboral y determinar su influencia en el

desempefio organizacional y clima laboral.

e Disefiar un plan de bienestar laboral orientado al cuidado de las personas y el

fortalecimiento de la cultura organizacional.
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Marco Teorico

La cultura organizacional se entiende como el conjunto de valores creencias y practicas
compartidas que orientan el comportamiento de los colaboradores. Segun (Schein, 1988)
la cultura es el patron de supuestos basicos aprendidos por un grupo al enfrentar sus

problemas de adaptacion externa e integracion interna.

También encontramos que (Idalberto, 2009) Enfatiza que la cultura organizacional es el
conjunto de valores, creencias y normas que orientan el comportamiento de los empleados
y por otro lado (ROBBINS, STEPHEN P, y JUDGE, & TIMOTHY A, 2009) en su teoria

sefiala que la cultura influye en la motivacion y en la cohesion interna de los equipos.

En este orden de ideas, en el caso de Interaseo se evidencia una cultura que busca fortalecer
el sentido de pertenencia para lograr la cultura organizacional deseada y adecuada. Los
resultados obtenidos en los encuentros que se han realizado por cuartelillos son una muestra

de précticas que refuerzan este trabajo en equipo para esta empresa.

(Richard, 2009) plantea que el desempefio organizacional es un constructo clave en la
gestion estratégica, ya que este permite evaluar la eficacia de la organizacion en el

cumplimiento de sus objetivos.

Dicho esto, el desempefio organizacional no se limita a la productividad, si no que abarca
dimensiones como la eficiencia, eficacia y adaptabilidad las cuales deben analizarse de
forma integrada, ya que una organizacion puede ser eficiente en costo, pero ineficaz en la

satisfaccion de sus colaboradores lo cual afectara la sostenibilidad integral.

En Interaseo se evidencia un desempefio positivo en términos de responsabilidad social y

cumplimiento de metas, pero aun asi se enfrentan desafios en la gestion del bienestar
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laboral, una cultura organizacional sana y programas de bienestar mas robustos que

permitan potenciar la productividad y al mismo tiempo la sostenibilidad.

(Thomas A. Wright & Russell Cropanzano, 2000) en este escrito, relacionan bienestar con
productividad bajo la 16gica “trabajador feliz-productivo”, argumentan que la satisfaccion
y la salud mental de los colaboradores incrementan la eficiencia y la calidad del trabajo.

En sus investigaciones encontraron que los colaboradores con alto nivel de bienestar
psicologico presentan mayor compromiso, satisfaccion, productividad y menor

ausentismo.

Este aporte permite comprender que el bienestar laboral es de suma importancia ya que es
un factor estratégico para el desempefio de la organizacion. En Interaseo la cultura
organizacional ya ofrece bases solidas pero la implementaciéon de un plan integral de
bienestar seria pieza clave para consolidar la légica, “trabajador feliz-productivo”,
consiguiendo con esto aumentar la satisfaccion y la motivacion laboral.

(Taylor, 1911) como padre de la administracion cientifica define productividad como la
relacion entre produccion y recursos, plantea que el objetivo de la administracion cientifica
es maximizar la eficiencia mediante la estandarizacion de procesos la division del trabajo

y el control del tiempo.

Su logica se enfocaba en la eficiencia técnica pero su legado permitié que se desarrollaran

teorias que integren el bienestar laboral como un factor clave de la productividad.

La productividad definida por Taylor como la relacion entre produccidon y recurso,
constituye un pilar fundamental de la gestion organizacional. Sin embargo, la evolucion
tedrica demuestra que la productividad también depende de factores humanos como el

bienestar y la cultura organizacional.
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(Ramirez-Angel, L. M & y Riano-Casallas, 2022), Sefialan que la productividad
empresarial depende de factores internos y externos los cuales fortalecen la competitividad,

por lo tanto, esto complementa la vision clasica de Taylor.

En Interaseo, la productividad se fundamenta en procesos eficientes, pero se requiere
fortalecer el bienestar laboral para obtener resultados de impacto positivo para la

organizacion y para sus empleados.

(Maslow, 1943) Explica la satisfaccion laboral a partir de las jerarquias de necesidades

(fisioldgicas, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion).

Segun Maslow la satisfaccion laboral surge cuando la organizacion facilita el cumplimiento
de estas necesidades. Un trabajador satisfecho no solo recibe un salario justo, sino que

también percibe seguridad, reconocimiento y oportunidades.

Este enfoque humanista coloca al empleado en el centro de la gestion organizacional
mostrando que la productividad depende de la capacidad de la empresa para atender

integralmente las necesidades humanas.

Por lo tanto, podemos concluir de manera general que una cultura organizacional sana y
una gestion fuerte del bienestar laboral son condiciones necesarias para potenciar la
productividad y el desempefio en Interaseo S.A.S.E.S.P logrando con esto asegurar la

satisfaccion de los colaboradores y fortaleciendo al tiempo la competitividad empresarial.
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Metodologia

Teniendo en cuenta que este trabajo tiene un enfoque completamente organizacional y
cultural, la metodologia empleada es de tipo cualitativa, debido a que el propdsito inicial
es comprender el fendmeno social que se presenta en la organizacion INTERASEO
S.A.S.E.S.P con falencias en el desarrollo de la cultura organizacional y la motivacion a

través de la interpretacion de experiencias y conductas de los empleados.

Inicialmente, se programaron visitas a los diferentes frentes de trabajo de la organizacion,
con la finalidad de realizar un primer encuentro para poder identificar de qué manera los
empleados perciben la cultura organizacional de la empresa INTERASEO S.A.S.E.SP y

coémo consideran ellos los planes de incentivos con los que cuenta la misma actualmente.

En el encuentro anteriormente mencionado, algunos empleados indican que la empresa no
cuenta con incentivos suficientes para fomentar en ellos una motivacion permanente

aludiendo a temas econdomicos.

En cuanto a temas relacionados con la cultura organizacional y la motivacion laboral, los
empleados mencionan que asi mismo como carecen de un plan de incentivos, no cuentan
con un refuerzo positivo que les permita fortalecer el clima organizacional para obtener

una cultura sana y un ambiente laboral 6ptimo para el desarrollo de sus labores.
Para este ejercicio se empled como técnica, la observacion directa y la escucha activa a los
colaboradores con el proposito de realizar la recoleccion de la informacion y poder captar

con claridad como se percibe el ambiente laboral con respecto a bienestar organizacional.

Las conversaciones con los colaboradores se realizaron por medio de las siguientes

preguntas orientadoras:

1. ;Como perciben la cultura organizacional en interaseo?
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2. (Qué¢ aspectos consideran que debilite o fortalezcan la motivacion laboral?
3. (Qué beneficios les gustaria recibir para sentirse mas valorados por la empresa?
4. (Qué opinan sobre el plan de incentivo que actualmente se encuentra suspendido,

ADN VERDE?

Para lograr tener los espacios de conversacion con los colaboradores se desarrolld el

siguiente orden metodologico:

e Planeacion: Definicion del objetivo del encuentro.
e Convocatoria: citacion a grupos de colaboradores por cuartelillos.
e Encuentro: presentacion del propdsito por el cual se estara llevando a cabo.
e Aplicacion de técnicas: observacion directa y escucha activa durante las
intervenciones.
Se realizaron 4 grupos focales los cuales se citaron por cuartelillos debido a que es la tnica
forma de lograr el contacto directo con el grupo, por temas de operatividad no se logro

realizar grupos mas pequefios ni un cuestionario tan extenso.

Cada cuartelillo se encuentra conformado por 48 colaboradores aproximadamente.

En total asistieron entre 45 y 40 colaboradores, con un rango de edad entre los 22 a los 55

afios, de cargos como operarios de aseo, barrido, recoleccion y disposicion final.



17

o
L
E
e
o
S
o
g
o
=
w
S
K
@
Q
=
(7]
-
¥
@
o
=
=
=
-
g
S

Sincelejo

Colombia




18

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion son producto de un estudio a través de los
instrumentos de medicion aplicados en el marco de esta investigacion con enfoque

cualitativo.

La informacion recuperada fue organizada por categorias, lo que permitié identificar
patrones, percepciones y experiencias relacionadas con la cultura y el bienestar laboral en

la empresa INTERASEO S.A.S. E.S.P.

Hallazgo N° 1: Falta de implementacion de un plan de bienestar que se enfoque en todo lo

referente al desarrollo integral de los colaboradores.

Hallazgo N° 2: Ausencia de un plan de incentivo completo que refuerce la motivacion del
personal. Esto debido a que la empresa cuenta con un beneficio que se llama "ADN
VERDE"’, es basicamente como se conoce en otras organizaciones ~‘empleado del mes”’,

sin embargo, para el mes de julio dicho beneficio fue suspendido.

Hallazgo N°3: desmotivacion del personal, precisamente por la falta de entorno laboral
saludable lo que acarrea a baja productividad y por ende bajos niveles de motivacion en el

personal.

Teniendo en cuenta estos hallazgos obtenidos en estos espacios de conversacion y escucha
activa a los colaboradores, se propone en el marco de este trabajo el siguiente portafolio de
beneficios para los empleados de INTERASEO S.A.S.E.S.P, el cual recoge sus necesidades
principales y dolores con relacion a la cultura organizacional y bienestar que actualmente

perciben.
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Portafolio de beneficios Interaseo S.A.E.S.P

Este portafolio surge como respuesta directa de los hallazgos de la investigacion realizada

la cual evidencio la necesidad de un plan de desarrollo integral, la urgencia de reactivar y

reestructurar los incentivos motivacionales y la importancia de mitigar la desmotivacion

para impactar positivamente la productividad y el clima laboral.

Objetivo general del portafolio de beneficios

Contar con un portafolio integral que promueva el bienestar laboral y fortalezca la cultura

organizacional en INTERASEO S.A.S.E.S. P con el fin de incrementar la motivacion,

productividad y satisfaccion de los colaboradores.

Contribucion al bienestar y la cultura organizacional

v
v

v

BIENESTAR INTEGRAL: Promueve la salud fisica, mental y emocional.
MOTIVACION LABORAL: Este refuerza el compromiso y sentido de
pertenencia.

RECONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL: Genera valoracion constante del
esfuerzo y desempefio.

CULTURA INCLUSIVA: Fomenta equidad, respeto y la participacion.

NOMBRE DEL BENEFICIO: programas de incentivos continuos “tu esfuerzo
siempre cuenta ~’ (mejora del ADN VERDE).
Objetivo: Mitigar la desmotivacion del personal y contrarrestar la baja
productividad mediante un sistema transparente meritocratico y continuo que
reconozca el desempefio diario del colaborador.
Este beneficio consiste en un sistema de acumulacion de puntos donde el
colaborador mensualmente bajo los siguientes criterios evaluado por su supervisor
inmediato y el area de talento humano:

v desempeiio y productividad. (40%)

v’ puntualidad y asistencia. (40%)
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v' buena actitud y compafierismo. (20%).

Forma de redimirlo: Al finalizar cada mes los colaboradores podran dirigirse al
area de gestion humana para redimir sus puntos bajo las dos modalidades:
1. Dia libre (80-100 puntos): podra ser canjeada por una de descanso
remunerado el cual debera solicitarse con 5 dias de anticipacion para no
afectar la operatividad de la empresa.

2. Bono (60-79 puntos): se canjearan los puntos acumulados por un bono.

NOMBRE DEL BENEFICIO: plan de salud integral “cuida tu bienestar,
fortaleciendo la productividad'.

Objetivo: Promover entornos laborales saludables y prevenir los riesgos
psicosociales asociados al estrés operativo, a través del cuidado de la salud fisica 'y
mental del personal.

Este beneficio sera una oferta institucional trimestral la cual rompera con la rutina
laboral e interviniendo de manera directa el clima organizacional.

Forma de redimirlo:

Contara con dos maneras de redimirlo:

1. Inscripciones voluntarias: Los colaboradores deberan inscribirse de
manera voluntaria para tomar talleres de manejo de estrés organizados por
el area de seguridad y salud en el trabajo, donde lo fundamental sera el
manejo del tiempo y de la inteligencia emocional.

2. Chequeos médicos periddicos: Companas programadas de salud en la base
de operaciones de INTERASEO, en la cual el colaborador deberé coordinar

con su jefe inmediato el turno correspondiente dentro de su jornada laboral.
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NOMBRE DEL BENEFICIO: Encuentros cercanos “ encuentros que generan
bienestar.

Objetivos: Apertura de canales formales de escucha activa y comunicacion,
rompiendo las barreras jerarquicas para que de este modo el colaborador se sienta
incluido, escuchado y valorado por su lider.

Estos seran espacios dindmicos controlados donde los lideres de cada area y los
colaboradores de primera linea podran tener un espacio después de las actividades
operativas para conversar sobre el clima laboral que hay, permitiendo dar solucion

a en el momento exacto a cada situacion que se pueda presentar.

Forma de redimirlo: una reunion de manera obligatoria por mes entre el lider y el
colaborador a cargo de ese cuartelillo, espacio donde el colaborador tendra derecho
a expresar sus inquietudes sobre sus herramientas de trabajo, relacion con el equipo
o sus propias necesidades de desarrollo integral, logrando escuchar al mismo
tiempo sus opiniones o propuestas para resolver de la mejor manera cada situacion

que se presente en el momento oportuno.

NOMBRE DEL BENEFICIO: Plan de desarrollo y crecimiento " ruta del saber
interaseo’.

Objetivo: Dar solucion directa a la falta de desarrollo integral, mediante la creacion
de oportunidades reales de capacitacion y proyeccion profesional.

Este beneficio consistirdA en un programa que les permitird capacitarse en

competencias técnicas relevantes para el sector de servicios publicos.

Forma de redimirlo: becas de cofinanciamiento donde se consigan alianzas con
instituciones como el SENA o la caja de compensacion (Comfasucre), donde la
empresa otorgara permisos remunerados para los colaboradores que se inscriban en

carreras técnicas afines a la operacion de INTERASEO S.A.S.E.S.P.



22

NOMBRE DEL BENEFICIO: Auxilio de estabilidad familiar "hogar verde
corazon tranquilo”.

Objetivo: Impactar positivamente en el entorno familiar del trabajador, ya que las
preocupaciones del hogar reducen la productividad del colaborador.

Este beneficio serd una red de apoyo econdmico indirecto enfocado principalmente

en los hijos de los colaboradores como ayuda para aliviar gastos educativos.

Forma de redimirlo: Entrega de kit escolares o bonos redimibles para papelerias
a principio del afio escolar para cada hijo de los colaboradores, del mismo modo
activar nuevamente el beneficio llamado “"dia de la familia” el cual es semestral y
remunerado, Este fue suspendido hace un tiempo atrds de manera obligatoria, sin

embargo, las empresas aun pueden otorgarlo de manera voluntaria.

NOMBRE DEL BENEFICIO: Valor INTERASEO “ tu dia especial”
Objetivo: Elevar los niveles de motivacion generando sentido de pertenencia.
Este beneficio consiste en otorgar media jornada laboral (4 horas) totalmente

remuneradas para que el colaborador pueda disfrutar de su dia.

Forma de redimirlo: El colaborador podra disfrutar de sus 4 horas libres en mutuo
acuerdo con su lider, el cual sera otorgado de la siguiente manera:
v" Turno de la maiiana: el colaborador podra retirarse durante la primera
mitad de su turno
v Turno tarde: el colaborador podra retirarse durante la segunda mitad de su
turno.
v Asimismo, se podra ajustar en dos horas de entrada mas tarde y dos horas

de salida mas temprano.
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Conclusiones

En el desarrollo de este trabajo e investigacion se evidencia que INTERASEO S.A.S.E.S.
P presentaba una desconexion critica entre las expectativas de desarrollo integral de sus
colaboradores y los programas institucionales vigentes, con lo cual se concluye que el
bienestar laboral no puede limitarse solo al cumplimiento de las obligaciones legales, si
no que requiere de una infraestructura estratégica que contemple la salud mental, fisica 'y
el entorno familiar del trabajador.

Asi mismo se determiné que la suspension del ADN VERDE en el mes de julio genero
un impacto adverso en la confianza y el compromiso del personal. Desde una perspectiva
metodoldgica, se concluye que la falta de continuidad de este tipo de iniciativas
desencadena un fenémeno de desmotivacion reactiva, puesto que la retirada imprevista e
injustificada de un beneficio debilita significativamente el sentido de pertenencia y el
vinculo organizacional.

Por otra parte, a través de los espacios de conversacion y escucha activa, se confirmo la
carencia de un entorno laboral saludable, situacién que impacta de forma directa la salud
emocional de los colaboradores lo cual trae como consecuencia la desmotivacion y baja
productividad, esto nos permite ver que las condiciones psicoldgicas y un clima sano son
pilares estratégicos indispensables para la eficiencia y la sostenibilidad operativa de una
empresa de servicios publicos.

Finalmente, se concluye que el disefo de portafolio integral de beneficios especificos
representa una respuesta metodoldgica pertinente y equilibrada para mitigar las falencias
identificadas. Esta propuesta no solo solucionan las problematicas halladas, si no que
transforma las debilidades en ventajas estratégicas; en consecuencia la implementacion
de este portafolio les permitira conseguir un entorno laboral saludable donde el bienestar
integral y el rendimiento organizacional se impulsen de manera reciproca.
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