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Resumen

La inteligencia artificial (1A) impulsa el crecimiento econémico empresarial al potenciar la
innovacion tecnologica y la adaptacion a los avances. Al integrarla, las organizaciones
identifican problemas y desarrollan estrategias para mejorar la gestion tecnolégica. Es por ello,
que es evidente que el uso de la IA representa una serie de beneficios para la competitividad y la
sostenibilidad empresarial, esto no escapa del area contable, puesto que las decisiones tomadas
desde la contabilidad empresarial tendran una implicacién directa en el desarrollo y crecimiento

organizacional.

Este estudio se enfoco en determinar como se encuentran las empresas colombianas con la
prediccion de tendencias de mercado y comportamiento del consumidor utilizando la inteligencia
artificial y andlisis de datos en el campo de la contabilidad. Para ello, se llevé a cabo una
metodologia de tipo documental, que consistio en la busqueda y seleccion de fuentes primarias y
secundarias acerca del uso de la IA y la contabilidad empresarial, se lograron recolectar un total
de 8 fuentes que suministraron la informacion necesaria para el desarrollo del presente articulo,
lograndose concluir que la gestién contable puede ser mas eficiente si hace uso de la IA para el
analisis y procesamiento de datos de mercado que pemitan conocer el ciclo de vida de un

producto y tomar decisiones de inversion.
Palabras claves

Inteligencia artificial, contabilidad, analisis de datos, tendencias del mercado, crecimiento

econdmico.



Planteamineto del Problema

Durante las Gltimas décadas la tecnologia ha mostrado que sus notorios avances han
tenido incidencia en muchas areas alrededor del mundo (Martinez, 2020). Estéa era se caracteriza
por la inmersion de las tecnologias y su efecto de un proceso de cambios constantes que han
marcado todos los ambitos del ser humano, revolucionando sus formas convencionales de
desarrollarse, actuar e incluso comportarse, lo cual, sin duda alguna tiene una incidencia directa

en las preferencias y selecciones de los seres humanos (Copelli, 2018).

Uno de los sectores que requiere involucrarse en el avance tecnologico es el empresarial,
debido a que su uso da paso a la obtencidn de diversos beneficios como la generacion de valor
agregado en los bienes y servicios, incremento en la satisfaccion del cliente, competitividad,
margen de ganancias, productividad y el logro del alcance de los objetivos organizacionales
(Maliqueo, et. al., 2021), por ello, el uso de herramientas digitales representa una alternativa de
gran utilidad para que las empresas puedan ofrecer bienes o servicios de calidad, reduzcan
riesgos de perdidas, gestionen mejor sus recursos y obtengan mayores beneficios en lo que

respecta a su sostenibilidad.

Dicho auge tecnoldgico ha desatado procesos sin limites en los campos de la
administracion y la contabilidad, principalmente porque la contabilidad ha demostrado ser una de
las ciencias, artes y técnicas mas relevantes en el mundo de la administracién y los imperios
empresariales por su popularidad e impacto (Pardo y Pefia, 2017). Por ello, es necesario que la
gestion contable se apoye en el uso de herramientas tecnoldgicas que optimicen sus procesos,
entre ellos, la inteligencia artificial (IA), que en palabras de Rouhiainen (2018) “es la capacidad
de las maquinas para usar algoritmos, las tecnologias basadas en la 1A ya estan siendo utilizadas
para ayudar a los humanos a beneficiarse de mejoras significativas y disfrutar de una mayor
eficiencia” (p. 17).

Es importe resaltar que el uso de IA, sin duda alguna, ha traido consigo una serie de
ventajas y desventajas que incluyen la automatizacion de procesos Yy la necesidad de aprendizaje
dentro de los diferentes ambitos profesionales, con la apracicion de nuevas profesiones y, con

ellas, una nueva manera de desempefiar esas labores, incluyendo en el trabajo el manejo de las



nuevas tecnologias para tener un mejor rendimiento y mas eficiente toma de decisiones

empresariales (Espitia, 2022).

Lo anterior se comprende desde el hecho de que el uso de 1A permite gestionar mejor la
informacidn acerca de aspectos mas relevantes para el éxito organizacional, como por ejemplo
las tendencias de mercado y el comportamiento del consumidor. Esto se logra a través de
software con algoritmos disefiados para emular el intelecto humano, que proporcionan acceso a
informacion en la web para realizar predicciones de mercado en tiempo real, con un muy

pequefio marjen de error (Mackay, et. al., 2023).

Por ello, actualmente se requiere que las empresas sean innovadoras y que tengan la
capacidad tecnoldgica para identificar las expectativas de sus clientes y superarlas, de alli, que es
necesario hacer uso de estrategias que faciliten la eleccion de soluciones répidas (Pardo y Téllez,
2020). En ese sentido, la abundancia de datos existentes, el acceso a la informacion y su
transformacion en ideas que generen valor, posibilitan que las tecnologias de la informacion
contribuyan a la optimizacion del tiempo en el procesamiento de los mismos (Medina y
Martinez, 2020).

Lo anterior pone de manifiesto que, las organizaciones que no hagan uso de la IA para la
gestion y manejo de datos se encuentran en desventaja competitiva, debido a que no contaran con
una herramienta eficiente que permita identificar las necesidades de su mercado objetivo y la
toma de decisiones adecuadas, entre ellas la inversion y manejo adecuado de las finanzas, siendo
la incertidumbre sobre las tendencias y comportamiento de sus clientes potenciales una de las
principales afectaciones empresariales por el destino de recursos economicos a bienes o servicios

gue no estan siendo demandados y que tienen poca comercializacion (Téllez, 2023).

En este orden de ideas, es evidente que desde el area de la contaduria se debe estar en
constante capacitacion y en busqueda de nuevos aprendizajes y de adaptacion a los cambios que
trae consigo la 1A, de manera que, se deben aprovechar estas herramientas para ir de la mano de
la globalizacién y hacer un adecuado analisis de las tendencias del mercado y el comportamiento
del consumidor a partir del procesamiento de los datos obtenidos con 1A como estratagia de
gestion contable para mitigar los riesgos de inversiones de capital inadecuados que afecten la

rentabilidad organizacional.



Justificacion

En la actualidad, el contexto empresarial, la capacidad de anticipar y adaptarse a las
dindmicas cambiantes del mercado y de los consumidores a sus preferencias es esencial para el
éxito y la sostenibilidad de las empresas. La contabilidad, tradicionalmente vista como un area
enfocada en el registro y analisis de transacciones financieras, se ha convertido en un terreno facil
para la implementacion de tecnologias avanzadas, como la 1A y el andlisis de datos (Téllez, 2023).
Esto conlleva a un analisis mas profundo del comportamiento de 1A en la empresa ayudando asi a
una toma de decisiones mas acertadas implementando nuevas estrategias, mejorando la relevancia

y eficacia de las acciones comerciales de las empresas.

Desde ese contexto, es necesario que los profesionales del area de contaduria tengan el
conocimiento acerca del manejo de la 1A, ya que, si bien es cierto que el desarrollo de este tipo de
tecnologias ha tenido grandes avances que permiten la optimizacion y eficiencia de las actividades
de los seres humanos, es el hombre quien maneja estas herramientas y sigue siendo la pieza
fundamental en el proceso de aplicacion y en el analisis de los resultados. Por ello, la relevancia
de esta investigacion se centra en la disminucion de la brecha significativa en la comprension del
uso de la 1A para prever las tendencias de mercado y entender el comportamiento del consumidor

en el contexto analitico, mejorando la organizacion de cada area de las empresas.

Todo esto lleva a la capacidad de anticipar las tendencias del mercado y de los
consumidores con su preferencia, las empresas enfrentan un entorno cambiante, por ello, la
capacidad de adaptacion es esencial para el crecimiento de la misma. La implementacion de 1A'y
analitica de datos dan muchas ventajas competitivas a nivel nacional e internacional brindando
informacién mas eficaz que favorece a la toma de decisiones adecuadas, en este sentido, se
comprende que la presente investigacion es relevante para el suministro de informacion sobre la
implementacion de 1A para el analisis y procesamiento de datos que permiten optimizar la
eficiencia de las organizaciones a traves de una gestion contable mas efieciente que permita

garantizar la satisfaccion del cliente y la sostenibilidad organizacional.



Objetivos

Objetivo general

Determinar cdmo se encuentran las empresas colombianas con la prediccién de
tendencias de mercado y comportamiento del consumidor utilizando la inteligencia artificial y

analisis de datos en el campo de la contabilidad.
Objetivos especificos

v Examinar la informacion de los Gltimos afios y del comportamiento del consumidor
utilizando la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias del mercado.

v" Explicar como promueve la inteligencia artificial al crecimiento econémico de las
empresas colombianas.

v Mostrar como la inteligencia artificial y las nuevas tecnologias ayudan a facilitar al

contador publico en la mejora del anélisis de datos y la entrega de los informes.

Pregunta orientadora de la busqueda

¢ Cuales son los impactos organizacionales que se generan por el uso de la 1A y el analisis
de datos en el campo de la contabilidad para la prediccién de tendencias de mercado y

comportamiento del consumidor?

Estado del Arte

El avance imparable de la tecnologia teniendo como base el uso de la IA, permite el
manejo y andlisis de datos para establecer el comportamiento del consumidor en el mercado, esto
ha traido consigo varias consideraciones desde lo meramente pragmatico (eficiencia, precision,
prediccidn, entre otros) hasta lo ético dentro del abordaje de la relacién hombre-maquina: ;Cémo
se desarrolla esta relacion en términos de subordinacion?, ¢Quién, de poderse usar una balanza
cualitativa, es mas importante? Pero, acaso lo mas trascendental: ;Qué busca realmente el uso de
esta tecnologia, mas alla de maximizar las ganancias de las empresas? Por lo pronto, se necesita
del ser humano para su manejo y programacion. Desde esta premisa se desarrollo el estado del

arte, el cual, contiene informacion sobre los efectos e impactos de la IA en el mercado, impacto
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de la 1A en la sociedad, la internacionalizacion, pyme, analitica de datos y el analisis de las

variables del marketing orientada en el sector contable.

La IA facilita el manejo y procesamiento de diferentes datos que conducen a predecir las
tendencias actuales y comportamientos del consumidor, lo cual, favorece a una mejor toma de
decisiones acerca de la produccion y comercializacion de los bienes o servicios que oferten en el
mercado; para cumplir este objetivo, la contabilidad resulta ser una herramienta de primera mano
en el abordaje de analisis tan complejos y cambiantes. Sin embargo, a pesar del prometedor
futuro en cuanto al desempefio de las empresas y su crecimiento, se abre el debate sobre el
impacto de la implementacion de IA, ya que, esta puede otorgar beneficios o desventajas que van
desde la productividad, hasta los consumidores, ya que, la 1A sigue en constante crecimiento
(Tenés, 2023).

Evaluacion de los efectos de la inteligencia artificial en el mercado

Pitre, et. al., (2021) llevaron a cabo un estudio sobre las implicaciones que se han generado
en las empresas que hacen uso de la 1A, los autores describen que en el actual contexto de la
globalizacion es necesario que las organizaciones identifiquen las necesidades de su mercado
objetivo de forma objetiva, esto permitira que se pueda tener conocimiento acerca de las tendencias
del mercado y se generen estrategias que se direccionen a satisfacer dichas necesides.Los autores
indican que con el pasar de los afios se han generado herramientas tecnoldgicas mas eficientes para
identificar las preferencias de los clientes y predecir su comportamiento, esto, se convierte en una
gran ventaja para las empresas que las implementen, puesto que se podran ejecutar estrategias de
competitividad que permitan atraer un mayor namero de consumidores, lo que a su vez abre las
puertas hacia la internacionalizacion de mercados, innovacion, sostenibilidad econémica e

interaccion con los clientes.
Impacto de la IA en la sociedad.

Otro aporte de importancia sobre el uso de la IA para la gestion contable es el estudio de
Bryson (2018), quien abord¢ la relevancia que tiene a nivel organizacional realizar
transformaciones tecnoldgicas que optimicen la ejecucion de sus proceesos y favorezcan a la

toma de decisiones adecuadas. El autor describe que, ante los escenarios cambiantes del mercado
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se generan fluctuaciones econdmicas en las empresas, que son el resultado de la competitividad y

las preferncias de los consumidores.

El estudio recolectd informacion valiosa sobre los beneficios del uso de la IA y sus
impactos en la sociedad, ya que, la IA esta avanzando a un ritmo acelerado con avances tales
como el lenguaje, la escritura y en general, terminara afectando casi todas las relaciones humanas
a través del mercado: la [A, en si misma, es una mercancia. Esto quiere decir que esta tecnologia
tiene un gran potencial que debe ser aporvechado por todos los profesionales para optimizar la
eficiencia de sus funciones y mitigar los riesgos que se generan por el desconocimiento en el

manejo de la TA.
Internacionalizacion, pyme, analitica de datos.

Con los avances de la globalizacion y los cambios en las preferencias y exigencias de los
consumidores, las empresas deben ser competitivas, para ello, es necesario que se mitiguen los
riesgos que se generan por la toma de decisiones contables inadecuadas que afecten la
rentabilidad organizacional, por ende, apoyarse en el uso de tecnologias como la IA representa
una alternativa de competitividad, ya que, su uso en los procesos contables permite realizar
analisis del comportamiento econémico de su empresa y del mercado objetivo (Rojas y Escobar,

2021).

Entonces es evidente que para el crecimiento empresarial y su internacionalizacion, es
necesario que las empresas implementen herramientes digitales que les permitan innovar y
gestionar mejor sus procesos, siendo la toma de desciones contables acertadas medulares para
garantizar su sostenibilidad en el mercado, especialmente para las pequefias y medianas
empresas que deben contr con las herramientas necesaias para competir y esforzarse por

establecerse y mantenerse en el mercado objetivo (Leal, 2022).

La IA puede predecir el incremento de los recursos comprometidos en actividades
realizadas en mercados externos mediante el estudio de franquicias e inversiones o se puede
utilizar el modelo de ciclo de vida de Vernon que consiste en analizar cual es el ciclo de vida de
un producto en el mercado, a través del procesamiento de la informacion sobre el producto a
analizar, abordando aspectos y factores desde la intrpduccion en el mercado, el crecimiento que

ha tenido, su madurez y declive, entonces el apoyo con herramientas tecnoldgicas como la A
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favorece a un mejor analisis de los datos sobre el ciclo de vida del producto y en consecuencia a

las decisionesde inversion relacionadas con el mismo (Robayo, et. al., 2020).

La IA, en consecuencia, facilita el enlace entre la perspectiva de internacionalizacién
basada en el pais, ayudando al mismo tiempo a la economia y al estudio de mercado del
consumidor, utilizando la inteligencia artificial, con el conocimiento adquirido de las empresas
con los estudios de mercado de la IA obtiene un conocimiento organizacional que se produce y
se acumula con el tiempo. Por ltimo, como conclusion en general, la analitica de datos permite
a las organizaciones tener informacion sobre el comportamiento que ha tenido el mercado, sus
clientes, identificacion de temporadas, entre otros aspectos que son relevantes para las
organizaciones y su buen funcionamiento en cuanto a la oferta de un producto o servicio

(Montoya y Yanez, 2022).
Andlisis de las variables del marketing orientada en el sector contable.

Cuadros (2020), realizaron una invetigacion sobre el uso de la 1A y su influencia en los
estudios de mercado y la toma de decisiones contables, este estudio identifico que a lo largo de las
afios se han generado una serie de herramientas tecnolégicas que permiten que las empresas
obtengan beneficios en cuanto a su productividad y comercializacion, siendo la IA una alternativa
tecnoldgica que presenta una serie de beneficios para el sector contable, especialmente, haciéndo

de éste una herrmienta clave para competir en el mercado.

En el estudio se describe que la rentabilidad de las empresas esta en funcion de una serie
de variables, entre ellas, la gestion contable, debido a que permite definir estraregias para disefiar
planes de inversion y financiamiento para garantizar que las finanzas de la empresa fluyan
correctamente. Para ello, se requiere que el personal contable pueda confirman los resultados de
los objetivos, cuantificar los resultados; detectar desviaciones y establecer acciones correctivas en

el minimo tiempo posible.

Los autores indican que para que la gestion contable sea efectiva se requiere del analisis de
los datos de mercado para determinar las tendencias y predecir comportamiento de los
consumidores, siendo la 1A y la analitica de datos una herramienta de gran valor para la toma de

decisiones a futuro de las empresas a nivel comercial y de mercado, esto va de la mano con la parte
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contable la cual brinda la informacion para dichos analisis, permitiendo, ademas, realizar

predicciones del comportamiento del mercado.

Por otro lado, se cuenta con el aporte de Hinestroza y Maya (2020) quienes indican que a
nivel contable el impacto de la IA esta representado por posibilidad de atraer un mayor nimero
consumidores mediante un buen manejo de esta tecnologia para el desarrollo de estrategias de
marketing que permitan entender sus necesidades y deseos a través del tiempo, que en sintesis le
otorgara a la empresa informacion valiosa para satisfacer a sus clientes y tomar decisiones

contables informadas.

La parte mas importante del marketing econémico y contable es brindarle al cliente
claridad en los servicios ofrecidos y los precios que se manejan y proporcionar confianza de las
firmas contables. De esta forma se puede entender la importancia de la inteligencia artificia (1A),
su desarrollo ineluctable deberia estar en medio de un marco critico constante, junto con una
divulgacion que implique su estricta vigilancia por parte de las sociedades enteras para lograr su

mejor desarrollo y aplicacion en favor del bienestar de todos los ciudadanos.
Metodologia

En funcion de los objetivos propuestos se decidio el acercamiento a la temética en estudio
a través de fuentes secundarias, es decir informacidn de tipo teérica de manera que se pudo analizar
conceptualmente el uso de la Inteligencia Artificial y el andlisis de datos en el campo de la
contabilidad y el sector financiero de las organizaciones, para predecir las tendencias del mercado
y el comportamiento del consumidor, es decir se hizo desde documentos para el contacto con el

mundo empirico (Balestrini, 2003).
Tipo de Investigacién

La investigacion fue de tipo documental que conduce a la revision de documentos y sus
hallazgos como soporte para el trabajo donde se hace uso de fuentes secundarias para obtener la
informacidn que se requiere acerca del contexto en estudio, por ello, este tipo de metodologia
puede hacer uso de informacién numérica y no numérica de fuentes documentales (Ortiz, 2015).
De alli que el método bibliografico fue aplicado a través de las técnicas observacion documental

y resumen analitico. Estas fuentes se recogen no de manera primaria, porque no son expresion de
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la realidad en su ambiente natural, sino que son una referencia a la realidad por lo cual son fuentes

secundarias (Balestrini, 2003).
Descripcion de las unidades de estudio

El trabajo de blsqueda y seleccion de la informacion se desarroll6 a través de la
observacion documental de datos que implicaron: “la revision cuidadosa y sistematica de estudios,
informes de investigacion, estadisticas, literatura y, en general, documentos con el fin de
contextualizar el tema que se pretende estudiar” (Ortiz, 2015, p. 62). Por ello, en este estudio se
realizo el analisis de las fuentes de informacién documentales que fueron identificadas como las
fuentes de estudio, entre ellas, articulos cientificos, articulos de revision sistemética y documental,
tesis de pregrado, postgrado, maestria y doctorado, libros, entre otros, que contengan informacion

validada y confiable sobre el tema que se abordé en este estudio.

Para la busqueda y seleccion de la informacion se determinaron ecuaciones de busqueda
que permitieron identificar en un primer contacto con las fuentes los documentos que

contemplaron el cuerpo tedrico, dichas ecuaciones se presentan a continuacion:

v Analitica de datos para la gestién contable
v Uso de la inteligencia artificial en la contaduria

v Prediccién del comportamiento de los consumidores con inteligencia artificial
v’ Prediccidn de tendencias de mercado con inteligencia artificial

v" Inteligencia artificial y analisis de datos en el campo de la contabilidad
Técnicas de recoleccion de informacion

La revision de documentos se ejecutd mediante la recoleccién légica y ordenada de datos
referidos al tema objeto de estudio (Gallardo, 2007). Para la seleccion de los documentos que
constituyeron el cuerpo tedrico de esta investigacion se aplicaron los siguientes criterios de

inclusion y exclusion:
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Figural

Criterios de inclusién y exclusion de informacion.

Trabajos de grado,
articulos cientificos,
documentos oficiales

Publicaciones en revistas
indexadas y repositorios
universitarios

Periodo de publicacion
2018-2023

Criterios de inclusion

Investigaciones sobre el
uso de 1Ay analitica de
datos en el campo contable

Acopio de informacion Inglés y Espafiol

Documentos duplicados

Documentos sobre uso de

o L analitica de datos e 1A en
riteri xclusion ; -

Criterios de exclusid otras areas diferentes a la

contaduria

Documentos que requieran
un pago para la descarga

Nota. La figura demuestra que se realiz6 una blsqueda de documentos donde se seleccionaron
aquellos documentos que hicieron parte de la revisién documental.

Una vez definidos los criterios de seleccion y descarte para la seleccion de informacién, se
procedio a su aplicacion para identificar los documentos que fueron de aporte para el desarrollo de

los objetivos formulados, este proceso se llevé a cabo mediante los pasos que se ilustran en el
siguiente diagrama:
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Seleccion y descarte de la informacion

Seleccion de
informacion

NO

Contenido de
lab claves

Se excluye el
documento

Se excluye el
documento

ren espafiol e

Si

Sl

Fecha de
publicacion
2018-2023

NO

Se excluye el
documento

Es un documento
confiable (tesis,
articulos, libros)

Se incluye el
documento

Nota: Se realiz6 una seleccion de documentos y se descartaron aquellos que no coincidian con la

investigacion.

¥y gratuito

NO

Se excluye el
documento

El proceso de revision documental se llevé a cabo a través de los recursos de informacion

de base de datos Redalyc, Scielo, Elseiver, Dialnet y Revistas especializadas y de organismos

internacionales que avalan estudios acerca del objeto de estudio. Tras la aplicacion de los criterios

de inclusion precisados qued6 como resultado la seleccion de ocho (8) fuentes documentales que

se interrelacionan con los objetivos de investigacion y desde los cuales se puede llevar a cabo la
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discusion de resultados; en el siguiente cuadro se detalla la interrelacion entre las fuentes, de

acuerdo con su contenido, y los objetivos:

Tabla 1

Resultados de la aplicacion de la estrategia de busqueda por objetivo.

Objetivo de
investigacion/ fuente

documental seleccionada

Fuente documental seleccionada

Examinar la
informacién de los dltimos afios
y del comportamiento del
consumidor utilizando la
inteligencia artificial y las

nuevas tecnologias del mercado.

Se seleccionaron un total de 2 investigaciones publicadas en bases
de datos especializadas, cada una de ellas suministro evidencia de la

prediccion comportamiento del consumidor haciendo uso de la IA

Explicar cémo
promueve la inteligencia
artificial al crecimiento
econdmico de las empresas

colombianas.

Se seleccionaron un total de 3 investigaciones donde se evidencia
como el uso de 1A promueve el crecimiento econdémico de las empresas en

Colombia

Mostrar  como la
inteligencia artificial y las
nuevas tecnologias ayudan a
facilitar al contador publico en
la mejora del andlisis de datos y

la entrega de los informes.

Se seleccionaron un total de 3 investigaciones con aportes sobre las

ventajas que trae el uso de la IA para el manejo de datos de los contadores

Posteriormente, se aplicd la técnica andlisis documental de contenido, que se refiere a la

lectura de los documentos y la identificacion de los hallazgos que se relacionan con la tematica en

estudio, los cuales son de aporte para el alcance del objetivo formulado en esta investigacion. En

ese sentido, la estructura atendi6 primero al analisis de los documentos seleccionados y luego a la

construccion de sintesis de los hallazgos encontrados sobre la temética en estudio.

Sustentacion tedrica de la pregunta

Alejo Carpentier, el gran escritor cubano, en su obra Los Pasos Perdidos, celebra: “Me

agradaba que aun quedaran hombres poco dispuestos a trocar su alma profunda por algin
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dispositivo automatico que, al abolir el gesto de la lavandera, se llevaba también sus canciones,

acabando, de golpe, con un folklore milenario” (1953, p. 66). Se referia al impacto que
propiciaria el ingreso de un artefacto en la vida cotidiana de las gentes de una region selvatica

latinoamericana: la lavadora eléctrica.

Es asi, sin calcular demasiado las consecuencias que puede acarrear sobre los individuos
y sus sociedades, como van llegando las innovaciones tecnoldgicas de la mano con la sociedad
de mercado. Para el caso que ocupa, la Inteligencia Artificial y su influencia presente y futura en
la prediccion de las tendencias del mercado y el comportamiento del consumidor, su uso es,
ademas de inevitable dada la dindmica que ya se halla en un movimiento cada vez mas
vertiginoso, deseable para la produccion y comercializacidn de bienes en busca de acrecentar las
ganancias de cualquier organizacion empresarial que se halle activa en el mercado. Asi lo afirma
Edison Arroba-Freire, del Instituto Superior Tecnoldgico de Espafia, al dar la bienvenida a la 1A
como herramienta empresarial. La inteligencia artificial impulsa el crecimiento econémico
empresarial al potenciar la innovacion tecnoldgica y la adaptacion a avances. Al integrarla, las
organizaciones identifican problemas y desarrollan estrategias para mejorar la gestion
tecnoldgica. La inteligencia artificial optimiza procesos, decisiones informadas e innovacion,

transformando la competencia global. (Freire, 2023).

La idea ultima, claro, es la de maximizar el bienestar en una sociedad que podria
dedicarse enteramente al ocio, al descanso, a la creatividad artistica, mientras que las maquinas
se dedican a la produccion. Asi también lo hace notar Mufioz , (2014), cuando revisa las
visiones futuristas de generaciones anteriores, afirmando, de paso, que se ha llegado al futuro de
aquellas generaciones y, por tanto, se esta cerca a sus mas caras utopias, “...una produccion
social justa en términos de una distribucion equitativa de la riqueza y amigable con el ambiente
natural...”, que, por supuesto redundaria en “...una paz perpetua, salud y bienestar fisico y
sicoldgico para todos...” (Mufioz, 2014, p19). Claro que si, un anhelo més que justo, merecido,
deseable, noble, por inalcanzable que parezca. Pero en él, no cabe duda, el uso de las
herramientas tecnologicas haria posible la superacion del trabajo como medio de subsistencia

para alcanzar un estado de trascendencia para toda la especie humana.

La inteligencia IA tiene su origen en el afio 1950, cuando el matematico Alan Turing,

public6 Computing Machinery and Intelligence, para sentar las bases de esta disciplina a través
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de su Test de Turing. Su objetivo, claramente, es emular la inteligencia humana en las maquinas

COmMo un proceso automatizado y autonomo (Turing, 1950). Por supuesto, en principio se
persigue con ambicion la innovacién, el éxito del nuevo hallazgo cientifico junto con aquella
extrafia sensacion de miedo, curiosidad y peligro; todo novel explorador tiene miedo, pero su
curiosidad lo conduce, casi de manera inevitable, a continuar con la tarea emprendida sin saber

con claridad a donde lo va a llevar.

Para las ciencias sociales que incluyen el marketing, el mercado y sus cambios y el uso
de la contabilidad como herramienta predictiva a través de la introduccion de la IA, esta
herramienta resulta muy atractiva, aunque su uso y posteriores consecuencias todavia resulten
insospechadas. En la prediccion del comportamiento del mercado, por ejemplo, que esta ligado
intimamente a las preferencias humanas, a sus apetitos de consumo en su mayoria guiados por el
mismo mercado, el Neuromarketing no sélo intenta predecir las preferencias de los compradores,

sino que, ademas, busca inducir tales preferencias.

Para este dificil asunto que esta en todo el limite de la ética que las leyes del mercado
suelen mirar por encima del hombro, el uso de la IA resulta muy complejo, aunque para efectos
de lucro, sea tan deseable como una golosina de chocolate. Es asi como lo aprecia Buitrago
2018, cuando afirma que “el neuromarketing pudiera resultar atil en momentos donde se requiera
predecir la respuesta de los consumidores a cierto numero o tipo de estimulos seleccionados en

funcion de aquello que se persiga aprovechar” (Buitrago, 2018).

Es decir, el punto exacto donde un consumidor (humano, por demas) “decide
libremente” lo que quiere comprar con base en sus necesidades, sus gustos, su vision particular
del mundo. Como se puede apreciar, no es nada sencilla la tarea desde la perspectiva ética. La
IA, sin embargo, podria agilizar la labor, hacerla méas eficiente y llevar a las empresas a tomar
mejores decisiones, mas certeras, minimizar el riesgo, y lograr maximizar sus ganancias. Pero, es
necesario formular la interrogante: ¢cual es el papel que desempefia la contabilidad en medio de

esta revolucion de la 1A aplicada al marketing?

La primera consideracion es que es necesario que el personal contable tenga dominio y
conocimiento del uso de la 1A, pues si bien es cierto que estas tecnologias optimizan el trabajo

del capital humano, tambien lo es el hecho de que el ser humano es irremplazable ya que ninguna
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tecnologia tiene la capacidad de analisis o el ingenio humano, en este sentido es importante

resaltar que el impacto de la IA en la era actual es beneficioso para el area de la contaduria,
porque permite resolver problemas de manera autbnoma, tener una mayor cobertura de datos y

tomar decisiones acertadas con base en la realidad y las expectativas del mercado.

La segunda consideracion a la pregunta formulada seria la de que habria una mayor
deshumanizacion de la sociedad si las ciencias sociales, sobre todo aquellas que estudian y
dirigen el comportamiento del mercado, pudieran ser consideradas como fisicas y, por tanto, sus
conclusiones pudieran convertirse en algo asi como leyes que se basan en un constructo social
ahora conducido por una o varias maquinas. Para el caso de las ciencias contables que tiene por
objeto estudiar el comportamiento financiero de una empresa en un periodo particular y producir,
en consecuencia, informes de estados financieros, el uso de la IA basada en lo que se denomina
“matematica borrosa o logica difusa”. Este concepto formulado por el matematico Lotfi A.
Zadeh, permite crear modelos de comportamiento y toma de decisiones parecidos a la 16gica
humana. Este modelo hace posible la consideracion de los estados intermedios entre una verdad

absoluta y una falsedad absoluta, expresados en términos linguisticos.

Muy util, sin duda, para todas aquellas variables de incertidumbre que estan presentes en
las ciencias sociales y, en general, en el comportamiento humano a la hora de tomar decisiones.
El uso de la I6gica difusa hace posible la minimizacién de errores en los informes financieros,
por ejemplo, ya que “dada la complejidad y dinamismo de las operaciones mercantiles, los datos
historicos no explican acertadamente las realidades del futuro, pues éste contiene elementos que
no son explicables por las probabilidades sino por la determinacion de la incertidumbre existente
en ellos y en su entorno, las cuales implican un viraje en su tratamiento tradicional” (Mufioz,
2014).

De esta manera, usando el concepto de Logica Difusa, es posible ajustar a una realidad
cambiante, cualquier decision que mira hacia el futuro. Desde esta perspectiva, la contabilidad
que se vale de la IA resulta ser crucial para obtener informacion precisa en cualquier momento,
como base para la toma de decisiones futuras para las organizaciones empresariales, en la busca
de un mejor desarrollo de su labor comercial y, por extension, un mejoramiento de la calidad de

vida de las personas en general.
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Una vez mas es necesario preguntarse, a la luz de la informacion desarrollada aqui,

¢Donde quedan las personas? No solo los contadores o los auxiliares, sino todas las personas que
estan ocultas detras de las cifras. ¢ Seré posible humanizar las ciencias sociales una vez ge se

estd inmerso en este paisaje tan “maquinal” Yy sin posibilidad de retorno? ¢ Trabajar con denodado
esfuerzo en cualquier disciplina cientifica no tendria acaso, una finalidad de especie, es decir, la

busqueda de la felicidad?

Aparece, en términos de sociedad de mercado, una alianza que puede dar muy buenos
dividendos a las empresas: la Inteligencia Artificial, la contabilidad y el marketing. Esta alianza
debe llevarse de manera oportuna para que las empresas logren sus objetivos organizaciones, por
ello, el personal contable y las empresas deben implementar y tener el conocimiento acerca de
los multiples beneficios de la IA, sin dejar de lado sus mdltiples e impredecisbles riesgos en el

futuro cercano y lejano.
Conclusiones

En conclusién, la inteligencia artificial ha generado una gran revolucién en las empresas,
impulsandolas a desarrollar estrategias para mejorar y optimizar los procesos dentro de sus
organizaciones. No obstante, se han identificado problemas al momento de integrarla, viéndose
en la necesidad de realizar mejoras en la gestion tecnolégica. La inteligencia artificial ha
demostrado ser un avance crucial para el crecimiento econémico, sin embargo, en pleno siglo
XXI1 son pocas las empresas que utilizan estas herramientas tecnolégicas, lo que sugiere una falta
de difusion y adopcion de nuevas tecnologias causando un impacto econémico desacelerado.

La inteligencia artificial ha traido consigo grandes desafios éticos y sociales, igualmente
ha logrado crear gran preocupacion en algunos sectores de la economia, porque al automatizar
los procesos en las organizaciones se pueden llevar a pérdidas de empleos, asi mismo, puede ser
utilizada para la desinformacion publica, y mas aun, porque permite crear perfiles falsos de
usuarios, se puede decir que la inteligencia artificial trae grandes beneficios cuando se hace un
buen uso de ellas, pero darle un uso indebido puede causar afectaciones, en gran medida

dependera de como se utilice y se regule.

Aunque algunas actividades de la profesion contable podrian verse afectadas con la

inteligencia artificial, esto no quiere decir que se erradique los saberes del contador pablico, sin
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embargo, puede existir un complemento entre ambas partes, la 1A elabora herramientas y arroja

datos cualitativos que pueden ayudar a mejorar algunos procesos en las funciones del contador
publico, pero es alli donde el contador publico debe analizar estos datos y elaborar los estados
financieros desde cero y buscar la forma de informar a las organizaciones a que tomen las
mejores decisiones. La capacidad de analizar datos financieros en tiempo real, combinada con la
capacidad predictiva de la inteligencia artificial, ofrece a las empresas una ventaja competitiva
significativa en un entorno empresarial dindamico local e internacional.Esta nueva perspectiva
permite una toma de decisiones mas informada y proactiva, ayudando a las empresas a
anticiparse a cambios en el mercado, ajustar estrategias financieras y responder agilmente a las

necesidades cambiantes de los consumidores.
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