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RESUMEN.

Mediante un convenio realizado entre la Corporacion Universitaria Remington y la
Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales se llevo a cabo el proyecto Ndcleos de Apoyo
Fiscal “NAF”, donde nos brindan la oportunidad a los estudiantes de ultimos semestres poder
realizar una opcion de grado que nos permite finalizar con nuestra carrera universitaria, en
donde se nos capacita de la mejor manera para asi poder brindarle soluciones profesionales e
inmediatas a los usuarios que acuden a realizar sus diligencias en la DIAN.

Los servicios inmediatos y para los cuales fuimos capacitados que se le brindaron a los
usuarios fueron acerca de: actualizacion de Rut, agendamiento de citas para distintos
requerimientos, Rut por primera vez, asesoramiento para las distintas diligencias y
documentos que necesitan los usuarios para poder obtener por primera vez o modificar

cualquier requerimiento acerca del Rut.
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MARCO LEGAL.

Las distintas capacitaciones a las que pudimos asistir gracias al convenio de la Dian con
nuestra universidad Uniremington, fue de suma importancia ya que estas nos complementaron
el conocimiento que teniamos gracias a las tutorias a las que asistimos en nuestras clases,
estas nos sacaron algunas dudas que teniamos y asi pudimos realizar un mejor trabajo de
orientacion y ayuda a los usuarios al momento de realizar las diligencias necesitadas al
momento de llegar a la Dian.

Estas capacitaciones se realizaron acerca de las normativas de la facturacion electrénica en
sus diferentes versiones, ya sea la Resolucion 042 de 2020, ( por la cual se desarrollan los
sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el registro como titulo valor de nuestra
factura electronica), igualmente para las diligencias a realizar acerca del Rut y su resolucion
52 del 21 de junio de 2016 (que nos dice que gracias a esta se regula el tramite de inscripcién
en el registro Unico tributario, y su actualizacion a través de cdmaras de comercio, donde se

les establece el numero de identificacion tributaria NIT).
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METODOLOGIA

Para poder llevar a cabo el proyecto de culminacion de opcién de grado mediante NAF,
acuerdo llevado gracias a nuestra corporacion universitaria Remington y la DIAN, se realizo
primero que todo una excelente capacitacion por parte de la Direccidn de Impuestos
Nacionales a los diferentes estudiantes que asistimos y tuvimos el gusto de poder participar
para poder realizar un asesoramiento completo y profesional a los diferentes usuarios.

Siguiendo esta metodologia el siguiente paso después de la capacitacion fue el
agendamiento de nuestras visitas a la Dian en los horarios establecidos por el docente
encargado por parte de la universidad, a las cuales se debieron asistir de manera puntual y
responsable, Ilevando la mejor impresion por parte de los estudiantes y ademas la mejor
disposicion para atender y aclarar las diferentes solicitudes de los usuarios atendiéndolos de la
mejor manera dejando muy en alto el nombre de la UNIVERSIDAD.

Para poder culminar el proceso NAF por parte de los estudiantes se debi¢ llevar a cabo la
entrega de un informe final, en el cual se especifica todo lo que se realizé en las instalaciones
de la DIAN, mostrando siempre evidencias de todo lo realizado al momento de estar
atendiendo las labores para las cuales el estudiante fue capacitado, ya sea por medio de
planillas que diligencidbamos a los usuarios que daban por culminada su visita a la Dian,
mostrando total satisfaccion al servicio que se les presto y donde quedaba evidenciada

mediante su firma.
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RESULTADOS.

Este proyecto de NAF se empez0 a llevar a cabo partiendo de principio de afio donde
primero se habld por parte de la Universidad a los estudiantes que quisieran ser parte de esta
oportunidad de opcidén de grado y de ampliar los conocimientos en una entidad tan importante
como lo es la DIAN, luego las diferentes capacitaciones en fechas establecidas y el
agendamiento de las visitas comprendidas en las fechas de Marzo y culminando en Junio
donde se realiz6 la ultima visita el dia 07 de Junio de 2024.

La satisfaccion por parte de los usuarios a los que se tuvo el gusto de atender basicamente
se basd en la actualizacién de los Rut agendamiento de las citas para sus distintas obligaciones

frente a la Dian y principalmente para los usuarios que necesitaron su Rut por primera vez.
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Tabla 1

Lista de asesoria de la Fecha: 19-03-2024

. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades =
| Asesorias y la respuesta emitida

Cc.C Presencial
1 Jaime Fabian Gutierres 1118196066 Actualizacién Rut
Satisfactorio
2 Yngrid Cayrelis Colina C.C Presencial
1188574 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
3 Senén Neira Cc.C Presencial
9431285 Actualizacion Rut
Satisfactorio
4 Natalia Ropero Rondon. C.C Presencial
1057596732 Actualizacion Rut
Satisfactorio
5 Maria Marcela Cely Rojas C.C Presencial
47436918 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
6 JesUs Sagrario Vargas Cc.C Presencial
17387438 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
7 Yefer Armando Soler Cc.C Presencial
1006456402 Actualizacion Rut
Satisfactorio
8 Joyce Smith Escobar Montoya Cc.C Presencial
44000943 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
9 Yobana Carolina Achagua Cc.C Presencial
47440566 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
10 Carlo Magno Ballesteros C.C Presencial
1116992097 Actualizacion Rut
Satisfactorio
11 Pedro José Corredor Cc.C Presencial
9521961 Actualizacion Rut
Satisfactorio
12 Shennoa Alexandra Marin Cc.C Presencial
1118581496 Actualizacion Rut
Satisfactorio
13 Odilio Mario Rodriguez C.C Presencial
6671867 Actualizacion Rut
Satisfactorio
14 Wilson Cardenas Suarez Cc.C Presencial
1119667299 Actualizacion Rut

Fuente: Elaboracion propia.

Satisfactorio
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www.uniremington.edu.co
10

. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades o
| Asesorias y la respuesta emitida

C.C Presencial
1 Melbeluz Barreto Arenas 23936934 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
2 Ivan Dario Pedraza C.C Presencial
9430529 Actualizacion Rut
Satisfactorio
3 Dora Lucia Lopez C.C Presencial
33818278 Actualizacion Rut
Satisfactorio
4 Aroldo Florez Espitia Cc.C Presencial
1104125099 Actualizacion Rut
Satisfactorio
5 Ariel Alfonso Abril. c.C Presencial
7361030 Actualizacion Rut
Satisfactorio
6 Luis Carlos Dias c.C Presencial
74753044 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
7 Cenaida Martinez c.C Presencial
52617779 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
8 Esneider Echavez c.C Presencial
1118570907 Actualizacion Rut
Satisfactorio
9 Jaider Camilo Perilla Cc.C Presencial
1006556012 Actualizacion Rut
Satisfactorio
10 Rafael Arturo Herrera Cc.C Presencial
1116020088 Actualizacion Rut

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Lista de asesoria de la Fecha:16/04/2024

. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades o
/ Asesorias y la respuesta emitida

C.C Presencial
1 Carlos Andres Gonzalez 1118548216 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
2 Isidro Mendoza Porras C.C Presencial
74347244 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
3 Mercedes Gordillo Avila c.C Presencial
40020405 Actualizacion Rut
Satisfactorio
4 Jhon Chavez Fonseca c.C Presencial
1116863229 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
5 German Camacho Sanabria c.C Presencial
4087195 Recuperacion de usuario
Satisfactorio
6 Danny Milena Jimenez C.C Presencial
52488070 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
7 Ana Aidy Cotinchara Cc.C Presencial
47395531 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
8 Fredy Enrique Arévalo C.C Presencial
74754588 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
9 Pedro Antonio Gonzales Cc.C Presencial
1118568019 Actualizacion Rut

Fuente: Elaboracion propia.

Satisfactorio
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Tabla 4
Lista de asesoria de la Fecha:24/04/2024
. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades o
| Asesorias y la respuesta emitida
C.C Presencial
1 Juan Vicente Sarmiento 9433137 Actualizacion Rut
Satisfactorio
2 Astrid Maria Salanueva Cc.C Presencial
23937001 Actualizacion Rut
Satisfactorio
3 Leidy Tatiana Alvarez C.C Presencial
1118561149 Actualizacion Rut
Satisfactorio
4 Carlos Cruz Cc.C Presencial
1118542327 Actualizacion Rut
Satisfactorio
5 Marlen Perez Cc.C Presencial
23741971 Actualizacion Rut
Satisfactorio
6 Wilson Chavez Cc.C Presencial
7061119 Actualizacion Rut
Satisfactorio
7 Mayileny Baez Cc.C Presencial
1118554206 Actualizacion Rut
Satisfactorio
8 Jose Suarez Cc.C Presencial
1118534961 Actualizacion Rut
Satisfactorio
9 Blanca Grajales C.C Presencial
40278578 Actualizacion Rut
Satisfactorio
10 Kemer Fabian Ballesteros Cc.C Presencial
1006558394 Actualizacion Rut

Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5
Lista de asesoria de la Fecha:14/05/2024
. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades o
| Asesorias y la respuesta emitida
C.C Presencial
1 Flor Estela Flores 23724870 Asignacion cita DIAN
Satisfactorio
2 Juan Sebastian Egue C.C Presencial
1007478955 Actualizacion Rut
Satisfactorio
3 Claudia Ponare Cc.C Presencial
1117323324 Actualizacion Rut
Satisfactorio
4 Edil Loley Bernal. Cc.C Presencial
1116546089 Actualizacion Rut
Satisfactorio
5 Licette Maria Gonzalez C.C Presencial
6021023 Actualizacion Rut
Satisfactorio
6 Yesid Fuentes Cc.C Presencial
1118551469 Actualizacion Rut

Satisfactorio
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 6
Lista de asesoria de la Fecha:24/05/2024
. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades o
| Asesorias y la respuesta emitida
C.C Presencial
1 Yari Abigail Triana 1118574427 Rut
Satisfactorio
2 Abraham Abril Mesa Cc.C Presencial
9652328 Rut
Satisfactorio
3 Oscar Oswaldo Nieto Cc.C Presencial
79913247 Rut
Satisfactorio
4 Diana Magaly Cruz c.C Presencial
33480594 Rut
Satisfactorio
5 Marin Jesus Villegas C.C Presencial
18918451 Rut
Satisfactorio
6 Pablo David Barreto Cc.C Presencial
74857844 Rut
Satisfactorio
7 Orlando Rodriguez Cc.C Presencial
74856624 Rut

Satisfactorio
Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 7

Lista de asesoria de la Fecha:07/06/2024

. .N Nombre o razon social C.C./NIT Descripcion de la consulta
Actividades o
| Asesorias y la respuesta emitida

C.C Presencial
1 Maria Adelina Castro 29227201 Rut
Satisfactorio
2 Roselino Sandoval Valbuena. Cc.C Presencial
9659968 Rut
Satisfactorio
3 Leonardo Vega Farfan C.C Presencial
7690545 Rut
Satisfactorio
4 Victor Hugo Pérez C.C Presencial
74770153 cita
Satisfactorio
5 Alonso Otalora Lombana Cc.C Presencial
74859467 Rut
Satisfactorio
6 Haider Arjady Sanchez Cc.C Presencial
74866140 Rut
Satisfactorio
7 Maria del Carmen Robles c.C Presencial
49724704 cita
Satisfactorio
8 Karen Suarez Solano Cc.C Presencial
1116870693 cita
Satisfactorio
9 Nubia Castillo Duarte Cc.C Presencial
1116787682 cita
Satisfactorio
10 Alirio Gonzalez Duran c.C Presencial
12456849 cita

Fuente: Elaboracion propia.
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LOGROS OBTENIDOS.

Al momento de analizar todo lo que se hizo al culminar todo el proceso NAF, se puede
evidenciar la preparacion que se adquiere gracias a los semestres que pasaron de estudio, la
Universidad prepara al estudiante no para que se las sepa todas (diciéndolo de manera
coloquial), sino para que tenga herramientas fuertes ante la dura realidad que es el mundo
exterior. Lo anterior fue expresado gracias los conocimientos adquiridos en este proceso fue
de total satisfaccion, el poder compartir con los diferentes usuarios, llevarles nuestros
servicios y principalmente poder aclarar las dudas dandole respuesta a todas las incognitas q
los aquejaban y por las cuales se dirigian a la Dian, llena de una manera especial y da regocijo

a nuestro ser, haciéndonos sentir lo Gtiles que podemos llegar a ser a nuestra sociedad.
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CONCLUSIONES

Gracias a este trabajo realizado se pudo aprender de primera mano como funciona el
mundo real, como las diferentes empresas cumplen con sus obligaciones para poder llevar sus
ideas al siguiente nivel, pero para mi lo mas importante desde nuestra parte de contadores y
con todos los conocimientos que se adquirieron, es que se brindan soluciones y se puede
ayudar a las personas con las obligaciones a las que estan ligados al momento de querer sacar
ideas adelante, ya sea por emprendimientos, negocios, empresas etc., y que en la mayoria de
los casos desconocen que tienen que hacer.

La conclusion mas grande que se puede sacar es que estamos capacitados para dar

soluciones y ayudas a las personas.
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ANEXO 1 Registro Fisico de Atenciones NAF. Estudiantes.

Sede principal Medellin: Edificio UNIREMINGTON e Calle 51 No. 51-27 « PBX (574) 322 10 00 « Fax 513 78 92
Sedes a nivel nacional ¢ Linea Unica: 018000 410 203

E-mail: uniremington@uniremington.edu.co

Medellin - Colombia - Suramérica




UNIREMINGTON www.uniremington.edu.co

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

20

ANEXO 2 Registro fotografico.
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ANEXO 3 Registro Fisico de Atenciones NAF. Estudiantes.
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