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Resumen.

En el contexto de las organizaciones modernas, el liderazgo se configura como un factor
determinante en la dindmica de los equipos de trabajo. Este articulo analiza como los diferentes
estilos de liderazgo inciden en la cohesion grupal, la productividad y la motivacion de los
colaboradores. A partir de una revision bibliografica orientada por la pregunta de investigacion,
se identifican las principales tipologias de liderazgo, sus caracteristicas y efectos en el
desempefio organizacional. Se reflexiona también sobre la aplicacion de estos estilos en el
contexto colombiano, donde las particularidades sociales, culturales y organizacionales exigen
una adaptacion contextualizada del liderazgo. El estudio concluye que el liderazgo
transformacional y el liderazgo participativo son los que mayor impacto positivo tienen en la

motivacion y cohesion, factores clave para el logro de objetivos colectivos.

Palabras Clave.
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colombiano.

Pregunta Orientadora de la Busqueda.

Las organizaciones modernas, encuentran en el liderazgo un factor determinante en la
dinamizacion de los diferentes procesos realizados por los equipos de trabajo. Ante la necesidad
de determinar como los diferentes estilos de liderazgo inciden en la cohesion grupal, la

productividad y la motivacion de los colaboradores, surge el interrogante ; Como influyen los



estilos de liderazgo en la cohesion, productividad y motivacion de los grupos de trabajo en las
organizaciones modernas?

Para poder determinarlo, es imperativa la realizacion de una profunda revision
bibliografica orientada por la pregunta de investigacion, con la cual se buscara entre otras,
identificar las principales tipologias de liderazgo, algunas de sus caracteristicas y efectos en el
desempefio organizacional. La reflexion que resultara de este esfuerzo analitico, estard ademas
enfocada en considerar la aplicabilidad de estos estilos en el contexto del territorio colombiano,
donde existen diferentes condiciones sociales, culturales y organizacionales arraigadas, las cuales
influyen en el relacionamiento de los colaboradores de las organizaciones en el sector ptblico y
privado. El andlisis también se propone con el fin de determinar los tipos de liderazgo que
generan mayores beneficios sostenidos en términos de compromiso, innovacion y cohesion

grupal.

Metodologia de Busqueda de Informacion.

La busqueda de informacion se realizdo mediante revision documental y bibliografica en
bases de datos académicas como Google Scholar, Dialnet, Redalyc, SciELO y otras fuentes
disponibles en la web. Para lograr un mayor grado de efectividad en la consulta, se emplearon
palabras clave como "estilos de liderazgo", "cohesion grupal", "motivacion laboral”,
"productividad organizacional" y "liderazgo en Colombia"; tras la gestion de documentos
relacionados, se priorizaron publicaciones en el periodo comprendido entre 2015 y 2024, de tal
manera que, los articulos y publicaciones seleccionados (articulos cientificos, libros
especializados y documentos institucionales) permitieran dar cuenta de los impactos de los

diferentes modelos de liderazgo en la dinamica laboral de las organizaciones.



Sustentacion Teorica.

El liderazgo, sus Formas y Efectos.

El analisis del liderazgo en las organizaciones ha sido abordado desde diferentes
perspectivas y analisis tedricos por varios autores, los cuales han encaminado sus investigaciones
a la finalidad de establecer como su esencia impacta en el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Segiin Aguilar-Bustamante y Correa-Chica (2017), es preciso entender el
liderazgo como un fendmeno multidimensional, en el cual se relacionan tres factores clave: el
lider, los seguidores y el contexto; no un modelo que lo explique de manera undnime y completa,
de tal manera que, las investigaciones deben considerar factores como los atributos personales
del lider, asi como también las caracteristicas de los seguidores y las dindmicas contextuales.

Investigaciones recientes como la de Araya-Pizarro, S. (2023), en su estudio sobre
liderazgo y desempefio organizacional en pequeiias y medianas empresas del sector industrial,
lograron evidenciar a través de andlisis cuantitativos que, los diferentes tipos de liderazgo tienen
una incidencia significativa en indicadores clave en el desarrollo de las organizaciones, como la
productividad, clima laboral y en lo referente a la retencidon o continuidad del talento humano.
Estos autores, ademas concluyen que no existe un modelo de liderazgo efectivo, ya que su
dinamismo depende de diferentes variables organizacionales y contextuales propias de cada
empresa.

Con este contexto, es preciso definir los estilos de liderazgo que se desarrollan a nivel de
las organizaciones y sus posibles incidencias en el cumplimiento de los objetivos por ellas

proyectados.



Liderazgo Transformacional.

Segun lo propuesto por Chiavenato (2002,) (citado en Saucedo Reategui, 2019), el
liderazgo transformacional implica un proceso de influencia a través del cual, el lider genera
motivacion e inspiracion a sus colaboradores apuntando al logro de metas organizacionales.
Adicionalmente, estimula al equipo invitandolo a proponer ideas y mejoras, promoviendo asi su
participacion en los éxitos de la compafiia y otorgdndoles autonomia. Este enfoque resulta
especialmente adecuado en entornos que requieren innovacion y cambio constante, pues refuerza
el compromiso y la capacidad de adaptacion del personal. En el sector tecnologico, por ejemplo,
un gerente que tiende a estimular al equipo a plantear sus ideas, reconociendo los esfuerzos que
individualmente los colaboradores realizan y que con esto posibilitan la construccion de una
vision compartida y unos lenguajes comunes, estaria ejerciendo este tipo de liderazgo.

Esta forma de liderar no solo se propone con el fin de mejorar la productividad de las
organizaciones, sino que también, fortalece el sentido de pertenencia y la cohesion de quienes las
integran.

Liderazgo Transaccional.

También, al antes citado autor, en su obra titulada: "Liderazgo y comportamiento
organizacional", desarrolla de manera ampliada el concepto de liderazgo transaccional, y lo
define como: “un modelo basado en una relacion de intercambio econdmico-emocional entre
lideres y colaboradores” (Chiavenato, 2016, p. 145) En su obra, estructura ademas este modelo
de liderazgo en tres pilares.

1) Contingencia de recompensas: El lider establece acuerdos explicitos donde el

desempefio esperado se vincula directamente a incentivos econdémicos, reconocimientos o

beneficios tangibles.



2) Gestion por excepcion (activa): Se implementa un sistema de supervision constante
para detectar desviaciones de los estandares, aplicando correctivos inmediatos.
3) Gestion por excepcion (pasiva): Intervencion solo ante fallas evidentes, con medidas

generalmente punitivas (Chiavenato, 2016, p. 145).

Este tipo de liderazgo, para el autor, muestra una alta efectividad en entornos
mayoritariamente operacionales como, por ejemplo: La producciéon manufacturera, operaciones
estandarizadas y burocracias o procesos administrativos repetitivos; no obstante, advierte
también que generar dependencia extrinseca (motivacion por recompensas externas), la cual:
“inhibe la creatividad y resulta contraproducente en trabajos que requieren innovacion”
(Chiavenato, 2016, p. 148).

Liderazgo Situacional.

Este tipo de liderazgo, para los autores Robbins y Coulter (2005) plantea que, no hay un
estilo unico y eficaz, sino que el comportamiento de quien ejerce el liderazgo, debera ajustarse a
las condiciones definidas por el entorno y a la madurez que tenga el equipo de trabajo; en ese
orden de ideas, un lider efectivo serd, aquel capaz de ser directivo con personal nuevo, pero
también con caracter para delegar funciones con aquellos empleados (colaboradores) expertos y
autébnomos. Este estilo se percibe mayormente flexible; por ejemplo, en el ambito académico, un
coordinador de facultad podria brindar mayor cercania y formacion a docentes recién vinculados,
y a su vez, brindar autonomia a quienes, por su experiencia, ya dominan las metodologias
institucionales.

Liderazgo Participativo.
El liderazgo participativo o democratico por su parte, se sustenta en la inclusion activa de

los colaboradores en los procesos de toma de decisiones. En el trabajo denominado: “Liderazgo



democratico y calidad de gestion” de Amador Urréta, L.,&Hereira Villalobos, H. S. (2018), se
menciona que: “el liderazgo democratico, también conocido como participativo, es un estilo de
liderazgo que permite crear mayor compromiso con la organizacion pues se centra en los
subordinados involucrandolos en la toma de decisiones, delegando autoridad y utilizando la
retroalimentacion como un medio para dirigir y corregir errores” (p. 24).

Este estilo fortalece la cohesion grupal y mejora la percepcion de justicia al valorar y
considerar los aportes del equipo convocado.

Liderazgo Laissez-Faire.

Si bien existen liderazgos que apuntan a transformar y hacer mas dinamica la labor de las
personas vinculadas en las organizaciones, existen casos en los cuales se puede evidenciar que la
direccion se asume de manera diferente a los contextos antes visibilizados. El liderazgo laissez-
faire esta caracterizado por una actitud de liderazgo pasivo, en el cual quien ejerce este rol delega
la toma de decisiones a sus subordinados, evitando involucrarse de manera activa en la gestion
de los objetivos trazados por la organizacion. Esta modalidad, aunque puede potenciar la
independencia en equipos con experiencia, también implica riesgos significativos. Segun
Liderexponencial (2024), “sin una figura de coordinacion, la ausencia del lider puede reforzar
negativamente el individualismo” ademds de generar una mala gestion de conflictos, y también
de devenir en un posible caos si quienes integran el equipo carecen de preparacion técnica o se
encuentran altamente cohesionados. En consecuencia, un lider que se abstiene de determinar
metas claras o tomar las decisiones que se consideran pertinentes puede inducir desorganizacion,
disminuir la productividad, generar incertidumbre y causar deterioro en la cohesion grupal y el

alcance de los objetivos econdmicos o misionales del equipo.



Impacto Diferencial de los Estilos de Liderazgo en los Equipos de Trabajo.

La informacién revisada indica que, los diversos estilos de liderazgo impactan de
maneras cualitativamente distintas a la cohesion, productividad y motivacion en los equipos al
interior de las organizaciones actuales, trayendo consigo un conjunto de efectos.

Respecto a la cohesion del grupo, el liderazgo transformacional se destaca segun las
evidencias, como el més eficaz para formar equipos unidos, ya que establece visiones comunes
que van mas alla de intereses personales. Por su parte, el estilo participativo, refuerza las
conexiones entre los miembros de las empresas o entidades a través de toma de decisiones
colectivas.

En contraste, los estudios realizados en pymes chilenas por los autores Pedraja-Rejas
et al. (2006) han concluido que, los liderazgos transaccional que se centra en recompensas y
control y el estilo laissez-faire, el cual carece de direccion tienen “un impacto negativo en la
eficacia” de la organizacion y sus propositos.

En cuanto a la productividad como objetivo de andlisis del tipo de liderazgo
organizacional y sus efectos, el estilo transaccional resulta mas efectivo para alcanzar objetivos
medibles a corto plazo en entornos de caracter operativo, aunque puede presentar ciertas
limitaciones en tareas donde es requerido asumir roles creativos. En contraste, el liderazgo
situacional brinda cierta mejoria a los resultados en este topico, gracias a que se conduce
mediante la realizacion de ajustes estratégicos, mientras que el transformacional obtiene mejores
resultados en términos de innovacion.

Por su parte y en cuanto a la motivacion se refiere, el analisis establece que, mientras el
liderazgo transaccional se concibe a partir de motivaciones externas (recompensa, castigo), los

estilos transformacional y participativo generan y se sostienen por motivaciones de caracter
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interno y a su vez mas duradera. Entre tanto, el liderazgo situacional busca equilibrar ambos
tipos de motivacion (interna y externa) dependiendo de las necesidades y requerimientos del
grupo de trabajo. (Robbins y Coulter, 2005) En el caso del liderazgo denominado laissez-faire, se
puede aseverar que este, motiva y se aplica quizas, inicamente a aquellos equipos que son muy
autdonomos.

Actualmente, la efectividad en las organizaciones actuales requiere de lideres capaces
para combinar de manera estratégica los estilos de liderazgo, segin los objetivos organizaciones
de su empresa o entidad, por ejemplo, el transaccional funcionaria bien en aquellas con metas de
caracter mayormente operativo y por su parte el transformacional en aquellos donde es clave el
desarrollo de iniciativas innovadoras. Por tal razon en la actualidad, se ha constituido en uno de
los principales desafios del liderazgo organizacional el desarrollo estilos de liderazgo mas
dindmicos y con una perspectiva abierta a las posibilidades de transformacion. Tal situacion
implica que los lideres y directivos tengan capacidad para realizar andlisis diagndsticos
minuciosos sobre el funcionamiento interno de sus organizaciones, de tal manera que esto
facilite la integracion de las estrategias y enfoques que respondan de manera eficiente a las
necesidades especificas de cada equipo de trabajo y su contexto organizacional. Esta capacidad
de adaptsrse, analizar y lograr avanzar hacia la toma de decisiones debidamente sustentadas, se
ha convertido en una competencia fundamental para los lideres en el ambito empresarial del siglo
XXI.

Conclusiones.

En la actualidad del mundo empresarial, los tipos de liderazgo ejercen definitivamente
una marcada influencia en la unién, rendimiento y animo de los equipos de trabajo; esto es asi,

porque de acuerdo al tipo de liderazgo ejercido, se moldean las relaciones y estrategias que guian
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el actuar de un conjunto de colaboradores. El liderazgo transformacional y el participativo, por
ejemplo, permiten una mayor integracion de los equipos al promover ideas y visiones
compartidas, que se basan en decisiones tomadas conjuntamente, generando entornos de trabajo
donde se hace mas posible la articulacion — colaboracidon y que a su vez genera un mayor
compromiso. Por su parte y en relacion a ser mas productivos, los liderazgos de estilo
transaccional son efectivos, sobre todo en ambientes de un perfil operativo y cuyos procesos y
metas se encuentran bien estructurados; por su parte, los enfoques de liderazgo transformacional
y situacional maximizan el rendimiento cuando en aras de cumplir los objetivos de la
organizacion, se precisa ser mayormente creativo, innovador o adaptable.

En lo referente a la motivacion, se pudo evidenciar que los estilos participativos y
transformacionales originan motivaciones internas que son mas fuerte y duradera en el vinculo
construido entre el lider, los colaboradores y los fines de la organizacion, contrastando con el
estilo transaccional, que como se menciond, se basa en premios externos, o el laissez-faire, que si
bien brinda autonomia para el desarrollo de procesos, puede conllevar a que la gente pierda el
interés por la falta de direccion y con esto afectar el rendimiento deseado por las organizaciones.
De esa manera, se podria sostener que, para liderar exitosamente a las empresas en el presente
siglo, no basta con conocer y actuar bajo el rigor de un solo estilo de liderazgo; asi mismo,
también es clave mezclar los diferentes enfoques de liderazgo inteligentemente, considerando lo
que el equipo necesita, los objetivos que se han propuesto y sus caracteristicas individuales y
colectivas; de tal forma que esta capacidad se convierta en una habilidad esencial para la gestion

actual.
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