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Resumen

La revolucion tecnolégica ha generado un impacto significativo en las administraciones
tributarias a nivel mundial, transformando la forma en que operan. Ademas de las tecnologias
convencionales como la inteligencia artificial (I1A), emergen innovaciones como la tecnologia
blockchain, que se presenta como un enfoque seguro y transparente para el registro de
transacciones y datos fiscales. Esta tecnologia asegura la integridad de la informacién al utilizar
bloques inmutables que forman una cadena, eliminando la posibilidad de manipulacion o evasion
fiscal. Es por eso que el presente trabajo permite analizar un abordaje frente a la evolucion y
aplicacion de la inteligencia artificial en la Administracion Tributaria, para esto se utiliza una la
investigacion se centrada en articulos de los dltimos 5 afios en Google Académico, bases de
datos, entre otros, generando como conclusion que se ha observado un aumento en la capacidad
de recoleccion y anélisis de datos, lo que ha permitido a las autoridades tributarias mejorar la
eficiencia en la deteccion de posibles irregularidades y en la gestion de riesgos fiscales. La
implementacion de sistemas basados en IA puede agilizar los procesos internos, facilitar la
identificacion de patrones de evasion fiscal y proporcionar asistencia a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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Pregunta orientadora de la busqueda

¢Cudl es la Evolucidn y aplicacion de la inteligencia artificial en la administracion

tributaria en Colombia?



Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia que se utilizo para el siguiente trabajo de grado va dirigida al estudio
cualitativo, descriptivo, donde se ofrece una vision detallada de como la IA ha transformado la
forma en que se gestionan los impuestos. Estos estudios proporcionan ejemplos concretos de
implementaciones exitosas y desafios superados, lo que contribuye a una comprension mas
completa de como la IA esta revolucionando la administracion tributaria. Igualmente se utiliza
elementos de la web como: navegadores academicos, bases de datos y plataformas con bases de
conocimiento cientifico.

Por lo cual, podemos indicar que la investigacion de casos proporciona una base sélida
para comprender como la inteligencia artificial esta desempefiando un papel cada vez mas
significativo en la administracién tributaria y como puede seguir evolucionando para abordar los

desafios futuros.



Sustentacion tedrica de la pregunta

Inteligencia Artificial

La Real Academia define la inteligencia artificial como la disciplina que se dedica a crear
programas informaticos capaces de ejecutar operaciones comparables a las que realiza la mente
humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico. Esta definicion destaca la naturaleza
disciplinaria de la 1A'y su capacidad para realizar funciones cognitivas humanas, como aprender
y razonar.

Desde la perspectiva de la Real Academia, la 1A es un campo de estudio que se centra en
desarrollar programas de computadora que imitan procesos mentales humanos, como aprender de
la experiencia o realizar razonamientos légicos.

Actualmente los gobiernos a nivel mundial estan formulando estrategias nacionales para
la inteligencia artificial (1A) con el objetivo de obtener una ventaja competitiva respecto a otros
paises. Ademas, subraya la importancia de fomentar la inversion en investigacion, desarrollo e
innovacion en el campo de la inteligencia artificial. Asimismo, menciona que Europa se
encuentra en una posicion favorable para aprovechar los beneficios de la inteligencia artificial
debido a la presencia de destacados centros de investigacion y la existencia de empresas
emergentes innovadoras en la region.

La Administracion tributaria también debera regir sus actuaciones en materia tributaria
sobre la base de unos principios que garanticen el uso ético de la IA en el Sector Pablico y, con

ello, poder ofrecer un servicio mas eficiente que permita un mayor acercamiento al ciudadano.



Facilitando el cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el periodo voluntario, por ejemplo,
facilitando el pago de los correspondientes impuestos, mejorando la informacion y asistencia al
contribuyente y, por consiguiente, tratando de prevenir en mayor medida el fraude fiscal.

La incorporacion de 1A en la Administracién tributaria ha supuesto una mejora en las
funciones de asistencia a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
La digitalizacion ha permitido tener una gran informacion de los contribuyentes de manera
digital y centralizada. Esto no era posible cuando se efectuaba todo en papel, ya que debido a la
gran cantidad de datos no se realizaba un control eficaz de todas las operaciones llevadas a cabo
por los contribuyentes. La IA, por lo tanto, ha contribuido en gran medida a un trato mas

personalizado hacia el contribuyente y una prestacion proactiva por parte del sector publico.

La inteligencia artificial en las auditorias fiscales se ha vuelto mas competitiva debido a
ciertas circunstancias, y como consecuencia de ello, se ha visto forzada a recurrir a las nuevas
técnicas y herramientas que facilita la tecnologia de la informacion y la inteligencia artificial,
para conseguir una informacion mas relevante y oportuna que facilite a los auditores poder tomar
decisiones de una forma rapida y aumentar, por tanto, la eficacia y el nivel de calidad de la

auditoria.

Evolucion historica
La relacion entre la inteligencia artificial (I1A) y la administracion tributaria ha
experimentado una notable evolucién a lo largo de la historia. Todo comienza con la pregunta

fundamental sobre qué aspectos de la inteligencia humana pueden ser automatizados. Este
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cuestionamiento tiene sus raices en los primeros intentos de formalizacién aristotélica de la
deduccidn ldgica.

El hito historico crucial es el trabajo de Turing (1950), cuando propone el "Test de
Turing" para determinar cuando una maquina puede considerarse inteligente. Sin embargo, no es
sino hasta 2012 que el término "l1A" es oficialmente acufiado por Andrew McAfee, marcando el
comienzo de su aplicacion practica, especialmente en el desarrollo de juegos, como las notables
victorias de la maquina Deeper Blue sobre el campeon de ajedrez Kasparov.

En los dltimos afios, la A ha desempefiado un papel vital en la administracion tributaria,
especialmente en la lucha contra el fraude y la evasion fiscal. Se han desarrollado software con
IA capaz de clasificar contribuyentes, detectar transacciones sospechosas y servir como
asistentes virtuales para cumplir con las obligaciones tributarias.

Ademas, se ha destacado el uso de tecnologias disruptivas, como la tecnologia
blockchain, que ofrece un enfoque seguro y transparente para el registro de transacciones y datos
fiscales. La blockchain utiliza bloques inmutables para formar una cadena, eliminando la
posibilidad de manipulacion o evasion fiscal, lo que asegura la integridad de la informacion.

La aplicacion de big data y analisis de datos ha revolucionado la forma en que se abordan
las tareas de gestion tributaria. Estas herramientas proporcionan informacion valiosa para
asignaciones presupuestales futuras, optimizando la gestién financiera y reduciendo ineficiencias

en la ejecucion de recursos publicos.
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En términos de hitos especificos, desde la presentacion de Roomba en 2002, el primer
robot para el hogar de éxito comercial, hasta el lanzamiento de asistentes virtuales inteligentes
como Alexa de Amazon en 2014, la IA ha dejado su huella en diversos campos.

El impacto general de la IA en la administracion tributaria se resume en mejoras
significativas en eficiencia, igualdad y agilidad. La capacidad de recolectar datos de diversas
fuentes y aplicar algoritmos sofisticados ha permitido una toma de decisiones méas informada y
una adaptacion mas rapida a los cambios en el entorno fiscal.

En conclusion, la historia de la IA y la administracion tributaria refleja una evolucion
constante, desde sus raices filosoficas hasta los avances tecnolégicos mas recientes. La A sigue
siendo una herramienta esencial para abordar desafios en la gestion tributaria, y su papel

continuaré evolucionando en el futuro.
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Conclusiones.

La Inteligencia Artificial (1A) ha transformado profundamente el &mbito profesional,
proporcionando ventajas competitivas y simplificando el acceso y la colaboracion en diversos
sectores, incluido el contable. Esta revolucion no se limita a un campo especifico, sino que
abarca una amplia gama de profesiones, simplificando y mejorando la forma en que trabajamos y
compartimos informacion.

Especialmente en la administracion tributaria, la 1A ha demostrado ser una herramienta
invaluable en la deteccion de fraudes. La capacidad de la IA para analizar grandes cantidades de
datos y identificar patrones anémalos ha mejorado significativamente la eficacia en la gestion de
la integridad fiscal. Este enfoque no solo aporta eficiencia, sino que también fortalece la
seguridad y la transparencia en las operaciones tributarias.

En el ambito financiero, la IA ha encontrado aplicaciones cruciales en la toma de
decisiones técnicas de aprendizaje y la gestion del conocimiento. La capacidad de procesar
informacion compleja y realizar analisis avanzados permite a los profesionales financieros tomar
decisiones mas informadas y eficientes en la gestion empresarial.

En resumen, la integracion de la 1A no solo ha cambiado la forma en que trabajamos, sino
que ha mejorado la calidad y la eficiencia en &reas criticas como la administracion tributaria y las
finanzas empresariales. Este avance continuo en la aplicacion de la 1A ofrece perspectivas
emocionantes para el futuro, donde la tecnologia seguira desempefiando un papel fundamental en

la mejora y la evolucion de diversas areas profesionales.
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