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Resumen 

 
El comercio electrónico ha experimentado un auge significativo en los últimos años, 

impulsado por la comodidad y accesibilidad que ofrece a los consumidores. Las páginas 

web de ropa y accesorios son un segmento importante dentro de este mercado, atrayendo a 

una amplia base de usuarios que buscan adquirir productos de moda y estilo. Sin embargo, 

el éxito de estas páginas web depende en gran medida de la calidad y confiabilidad de su 

software. Las pruebas de software son un proceso crucial para garantizar que el software 

cumpla con los requisitos funcionales y no funcionales que el cliente espera que sean 

desarrollados, brindando una experiencia de usuario satisfactoria y agradable. 

 

Este trabajo de grado tiene como objetivo evaluar los casos de prueba previamente 

diseñados para la verificación de la operatividad de la página web. Se analizarán los 

diferentes tipos de pruebas, técnicas y herramientas utilizadas para identificar y corregir 

errores en el software. 

 
 

Palabras Claves 

 
Pruebas de software, Casos de prueba, Técnicas de prueba, Herramientas de prueba, 
Calidad del software, Experiencia del usuario y Comercio electrónico. 
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Marco conceptual y contextual 

 
En el pasar del tiempo, cada vez las computadoras han sido más avanzadas y con ellas el 

desarrollo de software también ha incrementado a tal punto que grandes aplicaciones en el 

día a día solventan muchas de nuestras tareas que en un pasado no se creían posible. Este 

procedimiento ha forzado de formas directas o indirectas a tomar mejores prácticas para el 

desarrollo tanto físico como lógico con el fin de poder la necesidad del cliente. 

 

Gracias al ensayo y error, las buenas prácticas fueron creadas y día a día mejoradas a tal 

punto que el concepto de pruebas fue tomando fuerza en todos los ámbitos de la 

producción. En el área de desarrollo de software no es la excepción de esta mejora continua, 

ha permitido aumentar la satisfacción al cliente en el resultado final del producto esto se 

debe a las pruebas que se efectúan con anticipación durante el proceso de desarrollo y 

calidad, encontrando así errores que permitan minimizar los errores antes de la entrega 

final al cliente. 

 

Según (IBM, 2024) las pruebas de software son el proceso de evaluar y verificar que un 

producto o aplicación de software hace lo que se supone que debe hacer. Entre los 

beneficios de unas buenas pruebas se incluyen la prevención de errores y la mejora del 

rendimiento. Lo anterior evita al máximo que un error en producción pueda costar grandes 

cantidades de dinero y tiempo tanto para el proveedor quien crea el producto intangible 

como para el cliente que depende de este producto para sus actividades diarias. Sin 

embargo, para evitar inconformidades, es importante hacer uso sistémico y repetitivo de 

actividades de identificación, documentación y mantenimiento de un conjunto de 

requerimientos, brindando las pautas necesarias con base a modelos de verificación y 

validación de requisitos aplicados al seguimiento del desarrollo de software. 

 

Según, (Marin Diaz, Trujillo Casañola, & Buedo Hidalgo, 2024) se listan los principios de 

las pruebas  

 

• Las pruebas demuestran la presencia de defectos, no su ausencia.  
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• Las pruebas exhaustivas son imposibles.  

• Las pruebas tempranas ahorran tiempo, esfuerzo y costo.  

• Los defectos se agrupan. 

• Cuidado con la paradoja del pesticida.  

• Las pruebas dependen del contexto. 

• Falacia de la ausencia de errores. 

 

Las pruebas de software son una parte fundamental del ciclo de vida del desarrollo de 

software. Estas pruebas se realizan en diferentes etapas para garantizar la calidad de la 

aplicación, cabe aclarar que este tipo de pruebas no solo analiza y estudia el 

comportamiento de la aplicación sino también en los dispositivos donde puede llegar a ser 

utilizada y esto garantiza la exploración completa de las pruebas de software. A 

continuación, se detalla algunos tipos de pruebas: 

 

 

• Pruebas de sistema: Evalúan el comportamiento general del sistema, asegurando 

que todos sus componentes funcionen en conjunto de manera armoniosa. 

• Pruebas de integración: Verifican que las diferentes partes del sistema se integren 

correctamente, comunicándose entre sí sin problemas. 

• Pruebas de aceptación: Determinan si el software cumple con los requisitos 

acordados con los usuarios, garantizando que satisfaga sus necesidades y 

expectativas. 

• Pruebas de seguridad: Escudriñan el software en busca de vulnerabilidades y 

posibles ataques, protegiendo la información y los sistemas de la empresa. 

• Pruebas de usabilidad: Analizan la facilidad de uso del software, evaluando si su 

interfaz es intuitiva y fácil de aprender. 

• Pruebas de carga: Simulan un alto volumen de usuarios o solicitudes para evaluar 

el rendimiento del software bajo presión. 

• Pruebas de estrés: Llevan al sistema al límite para identificar puntos de falla y 

cuellos de botella. 
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Con este tipo de pruebas se logra minimizar al máximo las fallas que pueden costar grandes 

cantidades de dinero que puede afectar directamente al cliente y su reconocimiento en el 

mercado entre otros factores. 

 

La documentación es primordial para el excelente desarrollo de cualquier tipo de prueba 

de software ya que en ella se puede determinar con exactitud los tiempos necesarios y el 

que se llevó a cabo para comparaciones futuras, las pruebas realizadas y los hallazgos 

encontrados, todo esto para poder escalar al grupo de desarrollo para correcciones, planes 

de mejora o notificaciones exitosas de lo realizado.  

 

Desde esta área al igual es ideal indicar cuales son los alcances que se llevaran a cabo para 

un excelente desarrollo de las pruebas, saber a qué nivel aplicaran las pruebas de software, 

esto permitirá generar los esquemas necesarios y metodologías idóneas para la ejecución, 

al igual que el desarrollo de la matriz de tiempos el cual es fundamental para el desarrollo 

del proyecto. 
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Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 

Para el desarrollo se tomó como base una aplicación web que facilita la venta de ropa y 

accesorios, donde se tomaron las historias de usuario para el análisis y creación de los casos 

de prueba necesarios para probar las diferentes opciones con las que el usuario final se 

encontrará cuando la aplicación entre en fase operativa, y que estas funcionen de forma 

óptima. 

 

Se crea la matriz de riesgos asignando valor numérico según la probabilidad de ocurrencia 

y el impacto que esto podría provocar con los eventos o circunstancias que en algún 

momento puedan afectar la aplicación tanto desde su etapa inicial de planeación y 

desarrollo, hasta su puesta en operación y producción: 

 

Tabla 1 Clasificación de Impacto 
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Tabla 2 Categorías 

 

Se describen los posibles riesgos que se podrían presentar, la probabilidad de ocurrencia, 

impacto o gravedad, valor de riesgo según la matriz, el nivel de riesgo y el plan de 

contingencia a tomar en caso de presentarse: 
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Tabla 3 Matriz de Riesgos 
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En el alcance de este proyecto abarcará fallas en el ambiente de prueba, fallas en la 

seguridad del aplicativo, falla en la visualización de un producto y falla en el inicio de 

sesión del aplicativo: 

 

Falla en el ambiente de prueba: Se implementará un enfoque de pruebas reactivas en el 

entorno de pruebas. Este enfoque implica un monitoreo constante del entorno para 

identificar fallas de manera oportuna. Ante la detección de fallas, se tomarán medidas 

correctivas y preventivas de forma inmediata para garantizar el correcto funcionamiento 

del entorno. Se desarrollarán pruebas de verificación completas en el entorno de pruebas. 

Estas pruebas abarcarán la totalidad del entorno, asegurando que todos sus componentes 

funcionen correctamente en conjunto. Se ejecutarán pruebas de caja negra para validar la 

estructura funcional del entorno de pruebas. 

 

Fallas en la seguridad del aplicativo: Para este caso usaremos la adversa a la regresión 

donde se implementarán pruebas de regresión de seguridad después de cambios en el 

aplicativo o entorno para detectar posibles fallas de seguridad o vulnerabilidades, en nivel 

de pruebas usaremos sistema donde se ejecutará pruebas de seguridad a nivel del sistema 

completo, validando el comportamiento desde la perspectiva de seguridad, también 

usaremos la aceptación donde validaremos que el aplicativo cumpla con los requisitos y 

expectativas de seguridad, en las técnicas usaremos las basadas en experiencia donde 

usaremos el conocimiento y experiencia de profesionales en seguridad para identificar 

posibles vulnerabilidades y puntos de falla. 

 

Falla en la visualización de los productos: En este caso se usarán pruebas funcionales y 

no funcionales donde las funcionales verificamos que la visualización de los productos se 

cumpla con los requisitos esperados, en las no funcionales abarcaremos el rendimiento, 

usabilidad donde evaluaremos el comportamiento y la experiencia del usuario al visualizar 

los productos. Además, habrá pruebas asociadas al cambio donde se implementa pruebas 

específicas para validar el impacto de cualquier producto o modificación realizada en la 

funcionalidad de visualización de productos. Se ejecutarán pruebas unitarias e integración 



14  

de componentes responsables de la visualización de los productos para identificar y 

corregir, decir los fallos a nivel de unidad y módulos. Usaremos pruebas de basadas en la 

experiencia donde el equipo identifique escenarios relevantes relacionadas con la 

visualización de datos.   

 

Falla en el inicio de sesión en el aplicativo: Se harán pruebas de Funcionales y no 

funcionales, en las funcionales se harán pruebas exhaustivas para verificar que se cumplen 

los requisitos como la autenticación de usuarios, en las no funcionales verificaremos el 

rendimiento y usabilidad para evaluar la eficiencia y experiencia del usuario final al inicio 

de sesión, haremos pruebas de regresión y asociadas al cambio donde aseguraremos la 

modificaciones realizadas no afecten el proceso de iniciar sesión, validaremos alguna 

actualización en el inicio de sesión. Haremos pruebas de nivel unitario para corregir posible 

fallo en el módulo, haremos pruebas basadas en la experiencia para identificar posibles 

escenarios de falla y mejorar la calidad de inicio de sesión. 

 

En base al alcance se planteó la estimación de tiempo del proyecto, considerando el total 

de horas estimadas, horas con porcentaje de desviación, total de días estimados y total de 

días con porcentaje de desviación en las fases de contextualización, planeación, diseño, 

ejecución, documentación, cierre y retrospectiva: 

  



15  

 

 

 

 

Tabla 4 Calculo de Tiempos 

 
El tipo de pruebas a realizar son: 

Pruebas de humo: Prueba de estabilización del ambiente, para validar que se cuente con 

los permisos, conexiones, respuesta de los diferentes sistemas que estén integrados y datos 

de prueba necesarios para comenzar la ejecución. 

Pruebas funcionales manuales: Ejecución de los casos de prueba diseñados para cada 

historia de usuario. 

Pruebas de confirmación (Retest): Se ejecutarán para validar que los incidentes 

reportados se encuentren resueltos. 

Pruebas de regresión: Se harán sobre las funcionalidades principales para validar que no 

fueron afectadas con los cambios que se hicieron para resolver incidencias. 

Pruebas end to end: Se harán pruebas de flujos principales previos a cada release. 

 

 

 

 

Casos de prueba, su descripción y resultado: 
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Tabla 5 Detalle Prueba 1 

 

 

Ilustración 1 Detalle Prueba 1 

 
 

 

Tabla 6 Detalle Prueba 2 
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Ilustración 2 Detalle Prueba 2 

 

 

Tabla 7 Detalle Prueba 3

 

Ilustración 3 Detalle Prueba 3 
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Tabla 8 Detalle Prueba 4 

 

Ilustración 4 Detalle Prueba 4 

 

Tabla 9 Detalle Prueba 5 
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Ilustración 5 Detalle Prueba 5 

 

 

Tabla 10 Detalle Prueba 6 
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Tabla 11 Detalle Prueba 7

 

Ilustración 6 Detalle Prueba 7 

 

Tabla 12 Detalle Prueba 8 
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Ilustración 7 Detalle Prueba 8

Tabla 13 Detalle Prueba 9 
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Ilustración 8 Detalle Prueba 9

Tabla 14 Detalle Prueba 10 

 

Ilustración 9 Detalle Prueba 10 
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Tabla 15 Detalle Prueba 11

 

Ilustración 10 Detalle Prueba 11 

 

 

Tabla 16 Detalle Prueba 12 
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Ilustración 11 Detalle Prueba 12 
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Tabla 17 Detalle Prueba 13

 

Ilustración 12 Detalle Prueba 13 
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Tabla 18 Detalle Prueba 14

 

Ilustración 13 Detalle Prueba 14 

 

Tabla 19 Detalle Prueba 15 

 

Ilustración 14 Detalle Prueba 15 
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Tabla 20 Detalle Prueba 16 

I  

Ilustración 15 Detalle Prueba 16 

 

Tabla 21 Detalle Prueba 17 
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Ilustración 16 Detalle Prueba 17 

 

Tabla 22 Detalle Prueba 18 
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Ilustración 17 Detalle Prueba 18 

 
 

 

Tabla 23 Detalle Prueba 19 
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Ilustración 18 Detalle Prueba 19 

 

Tabla 24 Detalle Prueba 20 

 

Tabla 25 Detalle Prueba 21 
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Ilustración 19 Detalle Prueba 21 

 
Se realiza escalamiento de problemas detectados al área de desarrollo para su solución y se 

cataloga según el impacto o efecto hacia el cliente, prioridad, tipo, naturaleza, y estado 

detallado del reporte. 
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Tabla 26 Detalle de Análisis 

 
Para finalizar se creó un informe de cierre donde en este se hace un resumen de todo lo 

hecho, y donde se indica que alcances se cumplieron, los tiempos invertidos en el proyecto 

donde si se hubo algún desfase para el proyecto se justifica y si esto representó un retraso 

de manera significativa la ejecución del proyecto. Se explica con graficas la información 

más relevante que surgió en la ejecución del proyecto, donde encontramos los impactos 

que se tiene de cara al cliente, los tipos de errores más frecuentes, que tan prioritario es la 

solución de los errores y de que naturaleza son los errores encontrados. 
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Gráfica 1 Impacto al Cliente 

 

 

Gráfica 2 Tipo de Hallazgo 
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Gráfica 3 Prioridad de Atención 

 

 

Gráfica 4 Falla Encontradas por Analista 
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Gráfica 5 Naturaleza de Impacto  
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Conclusiones 

 
De todo lo expuesto se concluye que las pruebas de software son una parte muy importante 

para garantizar su calidad y confiabilidad. Con la ejecución de las pruebas realizadas se 

busca encontrar errores y defectos del software para que no afecte la experiencia final del 

usuario.  

Este trabajo se enfocó en comprender el contexto sobre la aplicación web, el Core del 

negocio y las historias de usuarios. Se utilizó una matriz de riegos que permitió identificar 

posibles problemas que se generan en el proyecto, se priorizaron los más críticos para 

abordarlos con el desarrollo de la matriz; se logró definir el alcance del proyecto según la 

restricción del tiempo que se condicionó; se crearon estrategias para abordar los diferentes 

problemas que se identificaron, y se definieron en ellos los niveles, tipos de pruebas y 

técnicas desarrolladas en cada uno, siendo abordados en el alcance.  

Posteriormente, se elaboró un plan de pruebas que abordaba los riesgos identificados, en 

este caso, para cada riesgo se crearon los posibles resultados que podían afectar al usuario 

final, donde se efectuó un paso a paso de la realización de la prueba. En la ejecución de 

estas se generan unos resultados esperados de los cuales algunos no fueron exitosos, por 

ejemplo, en un caso de fallo en el ambiente de prueba, calculo incorrecto del total de una 

compra, para este caso fue fallida su ejecución donde se evidencio inconsistencia en las 

operaciones de cálculo del precio total de los productos en el carrito.  

Tras obtener los resultados, se analizaron los estados fallidos y exitosos, se registraron en 

un archivo de reporte donde se categoriza el impacto hacia el usuario final, su prioridad, el 

tipo de error, su naturaleza, una descripción detallada de lo sucedido, el estado, quien lo 

crea, la fecha de creación, el área y la fecha de asignación. Este proceso culminó con la 

interacción del personal encargado de dar solución a lo reportado, con la expectativa de 

obtener una solución exitosa a lo identificado.  

Éstas pruebas de software permitió descubrir oportunidades para innovar procesos, 

aprovechando las ventajas de la tecnología de la información como un pilar transformador 

de procesos donde se facilita la habilidad para usar este software de manera más eficaz y 

amigable con el usuario.  
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En el seminario presentado, se han aprendido lecciones interesantes durante la ejecución 

del proyecto. Entre ellas, la interacción de procesos, la necesidad de tener un plan de 

pruebas definido y la importancia de la realizar estas para garantizar la estabilidad del 

software. 
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