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Resumen

La gestion de riesgos contables en microempresas del sector salud es un factor clave para
garantizar la estabilidad financiera y el cumplimiento normativo. En este contexto, la presente
investigacion se centrd en analizar los riesgos contables en Oral Clinic Plus SAS y proponer
estrategias de mejora para fortalecer su control interno. La problematica radica en la presencia de
deficiencias en los procedimientos contables, la falta de automatizacion de procesos y la ausencia
de un sistema integral de control interno, lo que puede generar errores en los registros financieros

y afectar la toma de decisiones gerenciales.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo y cualitativo, basado en la modalidad
de préactica empresarial. Se aplico una encuesta estructurada al personal administrativo y
contable de la clinica para identificar las principales debilidades del sistema contable y las
oportunidades de mejora. Ademas, se realiz6 una revision documental con base en el marco
tedrico y normativo, considerando modelos de gestidn de riesgos contables, como el modelo
COSO (Pérez-Lopez et al., 2023) y estudios previos sobre la importancia del control interno en
microempresas del sector salud (Sanchez-Ballesta & Yagiie-Blanco, 2022; Amat Salas & Amat

Salas, 2020).

Los resultados de la investigacion evidenciaron que los principales riesgos contables

identificados fueron la omisién de registros, errores en la clasificacion de transacciones y fallas
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en la conciliacion de cuentas. Asimismo, se encontr6 que la mayoria del personal considera que

el control interno puede mejorarse mediante la automatizacion de procesos contables y la
capacitacion en software financiero (Vasquez-Garcia & Martinez-Ruiz, 2020). En este sentido,
se recomienda implementar procedimientos estandarizados, optimizar el uso de TIC en la
contabilidad y fortalecer la capacitacion del personal para mitigar los riesgos contables y mejorar

la calidad de la informacion financiera de la clinica.

Este trabajo aporta al conocimiento sobre la gestion de riesgos contables en
microempresas del sector salud y sirve como referencia para clinicas odontoldgicas que

enfrentan desafios similares en su gestion financiera.

Palabras clave
Riesgos Contables, Control Interno, Gestion Financiera, Cumplimiento Normativo,

Microempresas de Salud.



Problemética abordada en la préctica o pasantia
La gestion de riesgos contables en microempresas del sector salud, como las clinicas
odontoldgicas, es esencial para garantizar la estabilidad financiera y operativa. En Colombia, las
microempresas representan una parte significativa del tejido empresarial, aportando al desarrollo
econdmico y a la generacion de empleo. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), las microempresas constituyen mas del 90% del total de empresas en el

pais, evidenciando su relevancia en la economia nacional.

En el departamento de Sucre, la situacion es similar, con una predominancia de
microempresas en diversos sectores, incluyendo el de la salud. Estas empresas enfrentan desafios
particulares en la gestion de riesgos contables debido a limitaciones en recursos financieros y
humanos, lo que puede afectar su capacidad para implementar sistemas de control interno

efectivos.

La gestion de riesgos contables implica identificar, evaluar y mitigar los riesgos que
pueden afectar la precision y confiabilidad de la informacidn financiera. Uno de los modelos
ampliamente reconocidos para la gestion de riesgos es la norma 1SO 31000, que proporciona
principios y directrices para la gestion efectiva del riesgo en cualquier organizacion
(International Organization for Standardization [1SO], 2009). Esta norma enfatiza la importancia
de integrar la gestion del riesgo en todos los procesos organizacionales y de tomar decisiones

basadas en informacion precisa sobre los riesgos.



En el contexto colombiano, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)
establece lineamientos para la gestion del riesgo en entidades publicas, los cuales pueden ser
adaptados por organizaciones del sector privado, incluyendo las microempresas del sector salud.
La Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas,
desarrollada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), ofrece
herramientas para identificar, analizar y evaluar riesgos, asi como para determinar roles y

responsabilidades en la gestion del riesgo (DAFP, 2021).

La implementacion de sistemas de control interno es fundamental para mitigar los riesgos
contables en las microempresas. EI Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway (COSO) propone un marco para el control interno que se centra en cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, y monitoreo (COSO, 2013). Este marco es ampliamente utilizado para disefiar y

evaluar sistemas de control interno efectivos.

Un ejemplo préctico de una clinica odontoldgica que ha implementado con éxito
estrategias de control interno es la Organizacion Sonria en Colombia. Fundada en 1992, Sonria
ha crecido hasta contar con 76 clinicas en las principales ciudades del pais, enfocandose en la

atencion a estratos 2, 3y 4, y ofreciendo servicios que incluyen financiacion (Portafolio, 2016).
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Su modelo de negocio ha permitido un acceso mas amplio a servicios odontologicos de calidad a

costos favorables, evidenciando la importancia de una gestion financiera y de riesgos efectiva.

La adopcién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) ha revolucionado
la gestion contable y financiera en las microempresas del sector salud. La implementacion de
sistemas de informacion contable automatizados mejora la precisién de los registros financieros
y facilita la generacion de informes oportunos. Ademas, el uso de tecnologias como escaneres
intraorales y sistemas CAD/CAM en clinicas odontoldgicas ha optimizado los procesos clinicos

y administrativos, contribuyendo a una gestion mas eficiente (Portafolio, 2022).

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias también conlleva riesgos, como la
seguridad de la informacion y la dependencia tecnoldgica. Por ello, es esencial que las
microempresas desarrollen estrategias para gestionar estos riesgos, incluyendo la capacitacion

del personal y la adopcién de medidas de seguridad informética adecuadas..

Objetivos
Objetivo General
Analizar los riesgos contables que afectan la gestion financiera de Oral Clinic Plus SAS,
con el proposito de comprender su impacto y proponer estrategias de mejora para fortalecer su

control interno.



Objetivos especificos
Identificar y describir los principales riesgos contables que enfrenta Oral Clinic Plus

SAS, a partir del andlisis de su documentacion financiera y entrevistas con el personal clave.

Examinar el sistema de control interno de la clinica para comprender cémo se gestionan

actualmente los riesgos contables y detectar posibles areas de mejora.

Proponer estrategias de mejora orientadas al fortalecimiento del control interno contable,
con base en el andlisis de los riesgos identificados y las mejores practicas en la gestion financiera

de microempresas del sector salud.

Metodologia
| presente trabajo de grado se desarrollé bajo la modalidad de practica empresarial en
Oral Clinic Plus SAS, con el propdsito de analizar los riesgos contables que afectan su gestion
financiera y proponer estrategias de mejora para fortalecer su control interno. Para alcanzar este
objetivo, se emple6 una metodologia de enfoque cualitativo-descriptivo, basada en el estudio de

caso, lo que permitié examinar en profundidad la realidad contable de la clinica.

En este contexto, la investigacion se orientd a responder la siguiente pregunta: ¢Cuales
son los principales riesgos contables que afectan la gestion financiera de Oral Clinic Plus SAS y
qué estrategias pueden implementarse para mejorar su control interno? A partir de esta cuestion,

se definieron tres objetivos especificos que guiaron el desarrollo del estudio. En primer lugar,
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identificar y describir los riesgos contables presentes en la clinica, con base en el analisis de su

documentacion financiera y entrevistas con el personal clave. En segundo lugar, examinar el
sistema de control interno para comprender como se gestionan actualmente estos riesgos y
detectar posibles &reas de mejora. Finalmente, proponer estrategias orientadas al fortalecimiento
del control interno contable, fundamentadas en las mejores practicas de gestion financiera

aplicables a microempresas del sector salud.

Para la recoleccion de informacion, se utilizaron diversas técnicas que permitieron
obtener una vision integral de la problematica. En primer lugar, se realiz6 una revision
documental de los estados financieros, registros contables, informes de auditoria interna y
normativas vigentes en Colombia aplicables a las clinicas odontoldgicas. Este analisis permitio
identificar patrones de riesgo y evaluar el nivel de cumplimiento normativo de la empresa.
Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con el personal administrativo y
contable de la clinica, con el fin de conocer su percepcién sobre los riesgos contables, las
dificultades en los procesos financieros y las estrategias implementadas para mitigarlos.
Complementariamente, se realiz6 una observacion directa de los procedimientos contables y
administrativos, lo que facilito la identificacion de riesgos asociados a la gestion financiera y al

registro de transacciones.

Para el desarrollo de la investigacion, se planteo la hipotesis de trabajo que orientd el

analisis de la informacion: "La identificacion y comprension de los riesgos contables en Oral
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Clinic Plus SAS, permitiré disefiar estrategias de mejora en su control interno, contribuyendo a

una gestion financiera més eficiente y confiable." Para evaluar esta hipoétesis, los datos
recopilados se organizaron mediante la técnica de categorizacion de riesgos, lo que permitio
agrupar los hallazgos en cuatro grandes categorias: riesgos por errores en el registro contable,
riesgos por incumplimiento normativo, riesgos por deficiencias en los controles internos y
riesgos financieros asociados al flujo de efectivo. A partir de este analisis, se elabor6 un
diagnéstico detallado de la situacion actual de la clinica y se formularon propuestas estratégicas

que buscan optimizar su control interno contable.

Es importante destacar que el estudio se llevd a cabo respetando los principios éticos de
la investigacion, garantizando la confidencialidad de la informacion financiera de la clinicay la
privacidad de los datos obtenidos en las entrevistas. Asimismo, los resultados fueron presentados
de manera objetiva, sin generar conflictos de interés, lo que asegura su validez y aplicabilidad
para la organizacién. De esta manera, la metodologia adoptada permitié comprender en
profundidad los riesgos contables que enfrenta Oral Clinic Plus SAS y proponer estrategias

viables para fortalecer su gestion financiera..

Resultados.
La presente investigacion, centrada en la "Gestion de Riesgos Contables en Clinicas
Odontoldgicas: Estrategias de Mejora para Oral Clinic Plus SAS", tuvo como propdsito describir

y comprender los riesgos contables que afectan la gestion financiera de la clinica, con el fin de
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proponer estrategias que fortalezcan su control interno. Para ello, se aplicd una encuesta al

personal administrativo y contable de la clinica, cuyos resultados se analizan a continuacion en

conjunto con los hallazgos del marco teérico y la problemética identificada.

En cuanto al perfil de los encuestados, se observé una distribucion equitativa entre los
cargos de administrador, contador y auxiliar contable, lo que permite obtener una vision integral
de la situacion contable de la clinica. Respecto a la experiencia laboral, la mayoria de los
encuestados (3 de 4) cuentan con entre 1y 7 afios de experiencia, 10 que sugiere un conocimiento
adecuado de los procesos contables de la entidad. Esto es consistente con estudios previos que
destacan la importancia del conocimiento y la experiencia del personal contable en la

minimizacion de errores financieros (Garcia-Fronti et al., 2021).

En la evaluacion de riesgos contables, se identificé que la mayoria de los encuestados (3
de 4) reconocen la presencia de errores en los registros contables, aunque con una frecuencia
ocasional. Los tipos de errores mas comunes fueron errores en la clasificacion de transacciones
(3 de 9), omision de registros (2 de 9) y errores en la conciliacion de cuentas (4 de 9). Estos
hallazgos reafirman la problematica previamente identificada en la descripcion del problema,
donde se sefialo la deficiencia en el sistema de control interno contable de la clinica y la falta de

procedimientos claros para el manejo de los recursos financieros (Romero-Meza et al., 2022).
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Adicionalmente, aunque la mayoria de los encuestados (3 de 4) consideran que los

procedimientos de control interno son efectivos para prevenir errores contables, solo 1 de 4
afirma que se utilizan herramientas tecnoldgicas adecuadas para la contabilidad. Esto indica una
posible &rea de mejora en la adopcidn de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
como lo sugieren estudios previos sobre el impacto de las TIC en la contabilidad de
microempresas (Vasquez-Garcia & Martinez-Ruiz, 2020). La digitalizacion y automatizacion de
los procesos contables pueden reducir significativamente los errores y optimizar la gestion

financiera.

Respecto a la capacitacion del personal contable, el 50% de los encuestados considera
que el personal est4 adecuadamente capacitado, mientras que el otro 50% expresa dudas al
respecto. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la capacitacion en areas clave como normativa
contable y tributaria, auditoria y control interno, y uso de software contable. La literatura
respalda esta afirmacion, destacando que la formacion continua es un factor determinante en la

eficiencia de los sistemas de control interno (Pérez-Lopez et al., 2023).

En la seccidn de propuestas de mejora, todos los encuestados (4 de 4) coincidieron en que
la estandarizacion de procedimientos contables y la automatizacion de procesos contribuirian a la
reduccion de errores. Asimismo, la mayoria (2 de 4) manifestd una actitud favorable hacia la
implementacion de mejoras en el control interno y flujo contable. En relacion con las

capacitaciones necesarias, la mayoria (3 de 4) destaco el uso de software contable como el area
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que requiere mayor atencion, lo que coincide con investigaciones previas sobre la digitalizacion

contable y sus beneficios en la gestion financiera de las microempresas (Sanchez-Ballesta &

Yague-Blanco, 2022).

Los resultados de la encuesta corroboran la problematica identificada en la descripcion
del problema, donde se sefialé la deficiencia en el sistema de control interno contable de Oral
Clinic Plus SAS. La ausencia de un sistema integral, la gestion inadecuada de ingresos y egresos,
y la falta de procedimientos documentados para el manejo de los recursos financieros son
factores que contribuyen a la presencia de errores en los registros contables y a la exposicion a

riesgos financieros.

En este sentido, la implementacidn de un sistema de control interno robusto, basado en
las mejores practicas y adaptado a las necesidades especificas de la clinica, se convierte en una
prioridad. Como afirman Amat Salas y Amat Salas (2020), un sistema de control interno efectivo
es fundamental para garantizar la integridad de la informacidn financiera, optimizar la gestion de
recursos y minimizar los riesgos asociados a la operacion contable. Ademas, el uso de
herramientas tecnologicas especializadas puede facilitar la automatizacion de procesos contables

y mejorar la precision en la elaboracion de informes financieros.
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Finalmente, la capacitacion del personal contable en el uso de software y en temas clave

de normativa contable y auditoria es esencial para fortalecer el control interno y mejorar la
gestion financiera de la clinica. Estudios recientes han demostrado que las empresas que
invierten en la capacitacion de su personal logran una mayor eficiencia en la gestion de riesgos
financieros y una mejora significativa en la calidad de su informacion contable (Lopez-

Hernandez & Martinez-Garcia, 2021).

En sintesis, los hallazgos de la investigacién reafirman la necesidad de mejorar la gestion
de riesgos contables en Oral Clinic Plus SAS. La combinacién de un control interno sélido, el
uso de tecnologia contable adecuada y la capacitacion continua del personal representan
estrategias fundamentales para optimizar la gestion financiera y reducir la exposicion a riesgos

en la clinica odontoldgica.

Conclusiones.

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion permitieron identificar y analizar los
principales riesgos contables que afectan la gestion financiera de Oral Clinic Plus SAS,
evidenciando deficiencias en el control interno, la ausencia de automatizacion en procesos
contables y la necesidad de fortalecer la capacitacion del personal. A continuacion, se presentan

las conclusiones derivadas del estudio.
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En primer lugar, se constatd que la clinica enfrenta riesgos contables asociados a errores

en la clasificacion de transacciones, omision de registros y conciliacion de cuentas, lo que puede
afectar la confiabilidad de la informacion financiera. Este hallazgo respalda la necesidad de
fortalecer los procedimientos contables y documentar formalmente los procesos internos para

minimizar la ocurrencia de errores.

En segundo lugar, aunque la mayoria del personal encuestado percibe que existen
mecanismos de control interno efectivos, se identificd que estos no estan estandarizados ni
formalizados en su totalidad. La falta de un sistema integral de control interno genera

vulnerabilidades en la gestion contable, aumentando la exposicion a riesgos financieros y legales.

En tercer lugar, la baja adopcién de herramientas tecnoldgicas en la clinica representa una
limitante para la eficiencia en la gestion contable. La evidencia muestra que la implementacion
de tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) contribuye a la optimizacion de procesos
contables y financieros en microempresas del sector salud, permitiendo mejorar la precision y

oportunidad de la informacion financiera.

Por ultimo, se evidencio que la capacitacion del personal es un factor determinante para

la gestion adecuada de los riesgos contables. Aunque algunos colaboradores consideran que
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cuentan con los conocimientos necesarios, una parte significativa del equipo percibe la necesidad

de formacion en normativa contable, tributaria y en el uso de software especializado.

Recomendaciones
A partir de los resultados obtenidos, se plantean las siguientes recomendaciones para

fortalecer el control interno y optimizar la gestién financiera de Oral Clinic Plus SAS:

Formalizacion y estandarizacién de procedimientos contables
Se recomienda documentar y estandarizar los procesos contables de la clinica mediante la
implementacién de manuales de procedimientos y politicas internas. Esto permitira reducir

errores en los registros y garantizar la consistencia en la gestion financiera.

Implementacion de un sistema de control interno integral

Se sugiere disefiar e implementar un sistema de control interno basado en el modelo
COSO o en las mejores practicas contables aplicadas a microempresas del sector salud. Esto
permitira una gestion mas eficiente de los riesgos contables y una mayor confiabilidad en la

informacion financiera.
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Automatizacién de procesos contables mediante TIC

La adopcion de software contable especializado facilitara la automatizacion de tareas
como la conciliacion de cuentas, la facturacion electronica y la generacion de reportes
financieros. Se recomienda evaluar opciones de software adaptadas a las necesidades de la

clinica y capacitar al personal en su uso.

Capacitacion continua del personal contable y administrativo
Se propone establecer un plan de capacitacion en normativa contable, tributaria y en
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la contabilidad. Esto permitira fortalecer las competencias

del equipo de trabajo y reducir la probabilidad de errores en la gestion financiera.

Monitoreo y mejora continua del control interno
Se recomienda implementar auditorias internas periddicas para evaluar la efectividad del
sistema de control interno y detectar posibles areas de mejora. Este proceso contribuird a la

prevencion de riesgos contables y al cumplimiento de las normativas vigentes.

Finalmente, la aplicacion de estas estrategias permitird a Oral Clinic Plus SAS fortalecer
su control interno, reducir la exposicion a riesgos contables y mejorar la eficiencia de su gestion

financiera. Ademas, las recomendaciones planteadas pueden servir de referencia para otras
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microempresas del sector salud que enfrenten desafios similares en la administracion de sus

recursos contables.
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Anexos

lustracion 1: Tabulacion encuesta aplicada
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Fuente: Construccidn propia a partir de los resultados obtenidos.
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