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Resumen

En un contexto de creciente globalizacion, las diferencias culturales juegan un
papel decisivo en la forma en que los paises se insertan y compiten en los negocios
internacionales. Este trabajo analiza cobmo determinados rasgos culturales de Colombia
—como la importancia de las relaciones personales y la confianza, estilos comunicativos
de alto contexto, y las pautas jerarquicas en la toma de decisiones— pueden facilitar o
dificultar su desempefio en mercados internacionales en comparacion con otras naciones
latinoamericanas.

Problema: existe una brecha entre las competencias culturales requeridas por los
mercados internacionales y las practicas empresariales locales, lo que puede generar
fricciones en negociaciones, alianzas y exportaciones que limitan la insercién competitiva
de Colombia.

Objetivo: identificar y evaluar las diferencias culturales mas relevantes que
influyen positiva y negativamente en la participacion de Colombia en los negocios
internacionales, mediante un enfoque comparativo con paises seleccionados de
Latinoamérica.

Metodologia: investigacion cualitativa documental y comparativa. Se realizo una
revision sistematica de literatura académica y fuentes especializadas (incluido el capitulo
sobre diferencias culturales de Hill), aplicando andlisis tematico y estudio de casos para

triangular hallazgos y extraer lecciones practicas.



Resultados esperados: diagnostico claro de factores culturales facilitadores (por
ejemplo, alta sociabilidad y capacidad de adaptacion relacional) y limitantes (por
ejemplo, informalidad empresarial y barreras jerarquicas), acompanado de
recomendaciones practicas —programas de formacion intercultural, protocolos de
negociacion adaptada y estrategias de comunicacidon— para empresas y responsables de
politica.

Impacto: aporte académico al entendimiento de la dimension cultural en el
comercio internacional y herramientas aplicables para mejorar la competitividad y
eficacia operativa de las empresas colombianas en mercados externos.

Palabras clave
Cultura empresarial, Negocios internacionales, Comercio exterior, Colombia,

América Latina



Pregunta orientadora de la busqueda

En el actual contexto de globalizacién, la cultura se ha convertido en un factor
estratégico para el desarrollo de los negocios internacionales. Tal como plantea Hill (2011),
las diferencias culturales entre paises impactan directamente en la forma en que las
empresas negocian, se comunican, gestionan el tiempo y establecen relaciones comerciales.
En consecuencia, los valores, creencias y normas sociales de cada nacidén condicionan las
percepciones y expectativas en la interaccion empresarial, afectando la competitividad en
mercados globales.

En el caso colombiano, la cultura empresarial se caracteriza por un fuerte énfasis
en las relaciones interpersonales, la construccion de confianza y la adaptabilidad frente a
entornos cambiantes. Estas cualidades pueden representar ventajas en mercados donde la
cercania y la empatia son determinantes, como ocurre en gran parte de América Latina. No
obstante, también se identifican aspectos que pueden limitar la insercion internacional,
como la tendencia a la informalidad en los procesos, la centralizacion de la toma de
decisiones y la dependencia de vinculos personales para concretar acuerdos.

Diversos estudios, entre ellos los de Hofstede y Hall, explican que Colombia se
ubica en un contexto cultural “alto”, donde la comunicacion tiende a ser implicita y
relacional, en contraste con culturas “bajas” como la chilena o mexicana, que priorizan la
claridad, la estandarizacion y la eficiencia en la negociacion. Esto implica que la misma
estrategia comercial puede ser efectiva en unos mercados y generar fricciones en otros,

dependiendo de la compatibilidad cultural.



En este marco, surge la necesidad de identificar de manera precisa qué diferencias
culturales de Colombia, en comparacion con otras naciones latinoamericanas, actian como
facilitadores o barreras en su participacion en el comercio internacional.

(Qué diferencias culturales de Colombia influyen positiva o negativamente en su
participacion en los negocios internacionales en comparacion con otras naciones de

Latinoamérica?



Metodologia de bisqueda de la informacion
La metodologia empleada para la busqueda de informacién en este trabajo fue de
caracter cualitativo, enfocada en la revision documental y el analisis comparativo de
fuentes académicas y cientificas. El propoésito principal fue identificar, evaluar y
contrastar estudios que aborden la influencia de las diferencias culturales en los negocios
internacionales, con énfasis en el caso colombiano y su comparacion con otras naciones
de América Latina.

Para la recopilacion de informacion se utilizaron bases de datos académicas de
acceso institucional y publico, tales como Scopus, RedALyC, Google Scholar, ProQuest
y Dialnet. Asimismo, se consultaron libros especializados en negocios internacionales y
cultura organizacional, entre ellos *Negocios Internacionales® de Hill (2011) y textos
relacionados con las teorias de Hofstede y Hall.

Las palabras clave utilizadas en las busquedas fueron: “cultura empresarial”,
“negocios internacionales”, “comercio exterior”, “Colombia”, “América Latina”,
“negociacion intercultural” y “diferencias culturales en comercio internacional”. Estas se
combinaron en espafiol e inglés para ampliar el espectro de resultados (“business

29 ¢ 2% <6

culture”, “international business”, “foreign trade”, “Latin America”, “intercultural
negotiation”, “cultural differences in international trade”).
La estrategia de busqueda consisti6 en filtrar los resultados por publicaciones

académicas y cientificas revisadas por pares, priorizando aquellas emitidas en los tltimos

quince aios para garantizar actualidad. Adicionalmente, se seleccionaron documentos
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que presentaran estudios de caso, analisis comparativos o modelos tedricos aplicables al
contexto latinoamericano.

Finalmente, la informacion recopilada fue sistematizada en matrices de analisis
que permitieron identificar patrones, similitudes y diferencias entre Colombia y otros
paises de la region. Este proceso facilité la construccion del marco tedrico y la

formulacion de conclusiones alineadas con la pregunta orientadora planteada.
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Planteamiento del problema

En un contexto de creciente globalizacion, Colombia enfrenta una brecha entre
las competencias culturales exigidas por los mercados internacionales y las practicas
empresariales locales. Esta situacion genera obstaculos en negociaciones, exportaciones
y alianzas estratégicas, limitando la competitividad del pais en escenarios globales. Las
diferencias culturales, en lugar de ser gestionadas como un activo estratégico, se
convierten en barreras que dificultan la insercion internacional de las empresas
colombianas. Por tanto, se hace necesario analizar estas diferencias en comparacion con
otras naciones latinoamericanas, para comprender de qué manera influyen en la
participacion de Colombia en los negocios internacionales y como transformarlas en

ventajas competitivas.
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Objetivos

Objetivo general
Analizar la influencia de las diferencias culturales de Colombia en su
participacion en los negocios internacionales frente a otras naciones latinoamericanas,

con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Objetivos especificos
Identificar los principales rasgos culturales de Colombia que inciden en los

procesos de negociacion y gestion empresarial en el contexto internacional.

Comparar dichos rasgos con los de otras naciones latinoamericanas para

establecer similitudes y diferencias significativas.

Evaluar de qué manera los factores culturales actuan como facilitadores o

barreras en la insercion internacional de Colombia.

Proponer recomendaciones estratégicas para que las empresas colombianas
gestionen de manera efectiva las diferencias culturales y fortalezcan su competitividad

global.
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Sustentacion teorica de la pregunta

Titulo 1: Sustentacion tedrica de la pregunta
Titulo 1.1: La cultura como factor determinante en los negocios internacionales

La cultura es entendida como el conjunto de valores, creencias, costumbres y
comportamientos que comparten los miembros de una sociedad y que influyen en su
manera de interactuar. Segin Hill (2011), la cultura nacional incide de forma directa en
las précticas comerciales, en las estrategias de negociacion y en la gestion de relaciones
empresariales a nivel internacional. Esta influencia se manifiesta en factores como la
comunicacion, la percepcion del tiempo, las jerarquias, la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos. Las teorias de Hofstede aportan un marco de analisis que
permite medir dimensiones culturales como la distancia al poder, el
individualismo/colectivismo, la aversion a la incertidumbre, la orientacion a largo o corto
plazo, la indulgencia y la masculinidad/feminidad. En el caso colombiano, se observa una
alta distancia al poder, lo que implica estructuras jerdrquicas marcadas; un fuerte
colectivismo, que favorece el trabajo en equipo; y una alta aversion a la incertidumbre,
que conduce a la preferencia por reglas claras y entornos controlados.

Titulo 1.2: Diferencias culturales de Colombia frente a otras naciones
latinoamericanas

Hall (1976) clasifica a Colombia como una cultura de alto contexto, caracterizada
por la comunicacion implicita, la importancia de las relaciones personales y la confianza
como base de los negocios. Esto contrasta con paises latinoamericanos como Chile y

México, que, aunque comparten rasgos de alto contexto, han adoptado en mayor medida
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practicas orientadas a la eficiencia y la estandarizacion. Entre los aspectos culturales que
impactan positivamente la insercion internacional de Colombia se destacan la
adaptabilidad, la capacidad de generar vinculos a largo plazo y la disposicion para
negociar en entornos complejos. Sin embargo, también existen elementos que pueden ser
limitantes, como la informalidad en algunos procesos, la tendencia a priorizar la relacion
sobre el resultado y la dependencia de contactos personales para concretar acuerdos.
Estudios comparativos en comercio internacional muestran que mientras paises como
Chile han mejorado su competitividad mediante la institucionalizacion de practicas de
negociacion estandarizadas, Colombia atin enfrenta retos para equilibrar su orientacion
relacional con los requisitos técnicos y procedimentales que exigen muchos mercados
globales.

Titulo 1.3: Implicaciones para la insercion internacional

El andlisis de las diferencias culturales no solo permite comprender las fortalezas
y debilidades de Colombia en el escenario internacional, sino también disefar estrategias
que potencien sus ventajas. Esto incluye la formacién en competencias interculturales
para empresarios, la adopcion de protocolos claros de negociacion y la diversificacion de
mercados con base en la compatibilidad cultural. En este sentido, la cultura puede
transformarse de una barrera potencial a una ventaja competitiva, siempre que se gestione

de forma consciente y estratégica.
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Figuras y tablas

Tabla 1. Comparacion de dimensiones culturales segiin Hofstede entre Colombia
y paises latinoamericanos seleccionados

Dimension cultural Colombia Chile México Brasil
Distancia al poder Alta Media  Alta Alta
Individualismo Bajo Medio Bajo  Bajo

Aversion a la incertidumbre Alta Alta Alta  Media
Orientacion a largo plazo Baja Media Media Baja

Indulgencia Media  Media Alta Alta



Modelo de alto y bajo contexto cultural segun Hall

5 |
5 0.8} i
© I
: |
o ; Colombia
Q0.6 Chile ! X
b4 1
S [ P Mexico™ T
c I
o 0.4} '
O i
8 l
c i
Lo2t :
5 a
0'%.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Bajo contexto <------ > Alto contexto

Figura 1. Ubicacion de Colombia en el modelo de alto y bajo contexto de Hall
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Conclusiones.

El analisis de la literatura académica y las comparaciones realizadas entre Colombia
y otras naciones latinoamericanas permiten afirmar que las diferencias culturales son un
factor determinante en la insercion del pais en los negocios internacionales. La cultura
colombiana, caracterizada por su alto contexto comunicativo, énfasis en las relaciones
interpersonales y flexibilidad en la negociacion, ofrece ventajas competitivas en mercados
donde la confianza y la cercania son esenciales para el cierre de acuerdos, especialmente
en América Latina.

No obstante, se identifican limitaciones asociadas a practicas de informalidad,
dependencia excesiva de contactos personales y centralizacion de decisiones, las cuales
pueden dificultar la adaptacién a mercados que priorizan la estandarizacion y la eficiencia
procedimental. Estos aspectos constituyen barreras que, de no gestionarse adecuadamente,
pueden reducir la competitividad internacional de las empresas colombianas.

La comparacién con paises como Chile y México evidencia que una mayor
institucionalizacion de procesos y la adopcion de estandares internacionales de negociacion
pueden mejorar el posicionamiento de Colombia en el comercio exterior, sin perder su
ventaja relacional. En este sentido, el desarrollo de competencias interculturales en
empresarios y directivos se presenta como una estrategia clave para optimizar la
interaccion con diversas culturas y maximizar las oportunidades de insercion internacional.
En conclusion, las diferencias culturales de Colombia frente a otras naciones
latinoamericanas son un elemento que puede actuar tanto como facilitador como barrera.

La clave radica en identificar, preservar y potenciar aquellos rasgos que generan valor en
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las relaciones comerciales, al tiempo que se implementan mejoras estructurales que
permitan a las empresas colombianas competir con eficacia en contextos culturales

diversos.
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