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Resumen 

 Este trabajo se desarrolló bajo el enfoque de investigación-acción participativa en el 

consultorio contable de la Corporación Universitaria Remington, sede Sincelejo. El objetivo fue 

diseñar estrategias de pedagogía contable que fomenten el cumplimiento tributario y legal en 

trabajadores independientes y pequeños comerciantes. La investigación surge en un contexto 

caracterizado por altos niveles de informalidad económica. Para abordar esta problemática se 

empleó una matriz de análisis cruzado y una revisión bibliográfica que permitió identificar las 

principales dificultades de los usuarios frente a las obligaciones contables y tributarias. 

Los resultados evidencian que la pedagogía contable facilita la comprensión del Estatuto 

Tributario cuando se traduce a un lenguaje accesible. Esto contribuye a disminuir riesgos 

sancionatorios y promueve prácticas contables más organizadas, fortaleciendo la sostenibilidad 

de los micronegocios y favoreciendo su proceso de formalización. 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

En la ciudad de Sincelejo, gran parte de la dinámica económica se sustenta en 

trabajadores independientes y pequeños comerciantes. Sin embargo, existe una brecha 

significativa entre el ejercicio de estas actividades económicas y el cumplimiento de las 

obligaciones contables y tributarias establecidas por la normativa colombiana. 

Según el DANE (2025), la tasa de informalidad laboral alcanzó el 55,4 % a nivel 

nacional, con mayor incidencia en trabajadores por cuenta propia. Esta situación se 

evidenció durante el periodo de prácticas en el Consultorio Contable de la Corporación 

Universitaria Remington, donde muchos ciudadanos perciben la normativa tributaria como 

un sistema complejo y difícil de comprender. 

La ausencia de una adecuada orientación contable genera consecuencias como 

sanciones tributarias, desorganización financiera, limitaciones para acceder a crédito 

formal y desconocimiento de las obligaciones legales. 

Ante esta problemática surge el siguiente interrogante: 

¿De qué manera la pedagogía contable, implementada desde el consultorio 

universitario, contribuye al cumplimiento tributario y legal de los trabajadores 

independientes en Sincelejo? 
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Objetivos 

Objetivo General 

Desarrollar estrategias de pedagogía contable que promuevan el cumplimiento 

tributario y legal de trabajadores independientes y comerciantes de la ciudad de Sincelejo 

 

Objetivos Específicos 

• Identificar las principales necesidades contables y tributarias de los usuarios del 

consultorio contable mediante entrevistas y revisión documental. 

• Diseñar estrategias pedagógicas que faciliten la comprensión de la normativa 

contable y tributaria. 

• Evaluar el impacto de la intervención pedagógica en el cumplimiento de 

obligaciones fiscales de los participantes. 
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Metodología  

 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo mediante la metodología de 

Investigación-Acción Participativa (IAP). Este enfoque permitió analizar la problemática 

de informalidad contable y tributaria mientras se implementaban estrategias educativas 

dirigidas a los usuarios del consultorio contable. 

La población estuvo conformada por comerciantes y trabajadores independientes de la 

ciudad de Sincelejo que acudieron al consultorio contable durante el periodo de práctica. 

La muestra se seleccionó por conveniencia, considerando los casos atendidos durante las 

jornadas de asesoría. 

Para la recolección de información se utilizaron entrevistas semiestructuradas y revisión 

documental. La información obtenida se organizó mediante una matriz de análisis 

cruzado que permitió relacionar las consultas de los usuarios con la normativa contable y 

tributaria vigente. 

Posteriormente, los datos fueron analizados mediante categorización temática, lo que 

permitió identificar patrones de desconocimiento y diseñar estrategias pedagógicas para 

mejorar el cumplimiento normativo. 
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Resultados 

 

Durante el periodo de práctica se brindó asesoría contable a 30 ciudadanos de Sincelejo. 

La caracterización de los usuarios evidenció que: 

• 60 % correspondían a trabajadores independientes. 

• 40 % eran pequeños comerciantes con establecimiento físico. 

Las principales inquietudes identificadas fueron: 

• obligación de llevar contabilidad 

• facturación electrónica 

• declaración de renta 

• deducción de gastos 

• formalización de negocios 

Estos resultados evidencian un nivel significativo de desconocimiento de la normativa 

tributaria. La experiencia del consultorio contable permitió aplicar conocimientos 

académicos en situaciones reales, demostrando que la educación financiera es una 

herramienta clave para fortalecer la formalización empresarial. 
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Ilustración 1 

Publicidad del consultorio contable en las instalaciones de la corporación universitaria 

REMINGTON. 

 

Nota.  Fotografía tomada por el autor (2025). 
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Ilustración 2 

Recolección de información y accesorias contable en establecimientos.  

 

Nota. Fotografía tomada por el autor (2026). 
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Ilustración 3 

Seguimientos de asesorías por línea WhatsApp u otros canales. 

 

 

Nota. Fotografía tomada por el autor (2025) 



13  

   

 

 

El desarrollo de la práctica en el consultorio contable se documentó mediante un 

registro fotográfico que evidencia la interacción directa con la comunidad de Sincelejo. 

Estas imágenes capturan el ejercicio pedagógico de traducir normativas complejas 

del Código de Comercio y el Estatuto Tributario a un lenguaje accesible, permitiendo que 

los usuarios comprendieran la importancia de la formalización y el cumplimiento de 

obligaciones. Así, el registro visual no solo certifica el cumplimiento de las horas de 

práctica, sino que también ilustra el impacto social de la educación financiera como 

herramienta de movilidad y reducción de riesgos legales para el patrimonio de los 

asesorados. 

Se realizó un rastreo bibliográfico con los temas más significativos y con mayor 

frecuencia en la comunidad sincelejana, los cuales otros estudios confirman temas 

puntuales como: declaración de renta y facturación electrónica, formalización de persona 

natural y contabilidad, bancarización y efectivo. 

A su vez, muchos autores brindan soporte a este escenario ante un sistema 

complejo; la educación financiera es la herramienta que permite al emprendedor individual 

transformar el acceso a servicios en un desarrollo sano y sostenible, garantizando que su 

paso a la formalidad sea un motor de movilidad social y no un riesgo para su patrimonio 

personal. Para (Olaya et al., 2024) la importancia   que tiene   la educación   financiera   y 

su alfabetización teniendo en cuenta que   el   acceso   a   los   servicios   financieros   se   

ha   extendido significativamente, los instrumentos financieros se han sofisticado y la 
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población tiene pocas habilidades para entender y enfrentar estos cambios. Por otro lado, 

Daza Reyes y Rueda Amado (2023) mencionan que muchos trabajadores informales 

pueden tener un bajo nivel de educación formal, lo que dificulta la comprensión de 

conceptos financieros. En este sentido, según Kwan-Chung y Alegre-Brítez (2024) la 

implementación de recursos didácticos es un componente esencial en la enseñanza de las 

ciencias contables y la educación financiera, ya que permite transformar conceptos 

complejos en herramientas comprensibles.  

Desde la óptica contable y cumplimiento tributario, el Código de Comercio 1971 

establece que el pilar de cualquier unidad económica es la obligación de matricularse y 

llevar contabilidad regular. Esta práctica no solo actúa como un eje de transparencia frente 

a entes fiscalizadores como la DIAN, sino una ventana estratégica empresarial, siendo las 

NIIF y el PUC pilares fundamentales en contabilidad básica. (Angulo Guiza, 2022). 

Para Henao correa (2024), la presentación de impuesto según el del Estatuto 

Tributario, donde encontramos el RUT como herramienta inicial (Artículo 555-2) y 

facturación electrónica (artículo 615 del ET), son fundamentales porque abarca la base de 

legalidad y la estructura financiera de cualquier negocio.  

Posteriormente, se presentará el ejercicio de asesoría desarrollado en el Consultorio 

Contable. Este permitió identificar que las inquietudes de los comerciantes en Sincelejo 

convergen en la necesidad de armonizar las obligaciones del Código de Comercio con las 

exigencias del Estatuto Tributario. A continuación, se presenta una síntesis de las consultas 



15  

   

 

más frecuentes, vinculándolas con su enfoque técnico y el sustento legal que rige cada 

situación: 

 

 

Tabla 1 

 Matriz de análisis cruzado entre preguntas del consultorio y aportes teóricos 

  

Nota.  Elaboración propia basada en la información recolectada por el estudiante, fuentes 

consultadas y enfoque normativo legal (2026). 

 

Categoría de consultas  Preguntas del anexo Teóricos relacionados  Fuente teórica  

    

Obligación de llevar 

contabilidad  

¿Tengo una tienda de 

ropa y nunca he llevado 

contabilidad? 

 

Organización contable y 

formalidad empresarial  

Art 19 código de comercio bajo 

marco de las NIIF  

(Angulo Guiza, 2022). 

Facturación electrónica  ¿Tengo una panadería y 

no facturo ventas 

pequeñas? 

 

Documentación 

impuestos  

Artículo 615 del Estatuto 

Tributario 

(Henao correa 2024) 

Renta y sanciones  ¿Mi empresa no tubo 

utilidad, debo declarar 

renta? 

 

 

Normativa vigente y 

UVT  

 ART 591 y 592 del estatuto 

tributario 

Deducibilidad de gasto ¿Soy abogada y pago 

gastos personales con la 

cuenta del negocio?  

 

C 

conocimiento 

anticipado  

Estatuto tributario art 107 

Formalización  ¿Quiero formalizar mi 

Barberia como persona 

natural que debo hacer? 

 

Normativa vigente y 

Cámara de comercio  

Código de Comercio (1971) 

(Henao correa 2024). 

Declaración de renta ¿He hecho diferentes 

transacciones bancarias 

con sumas bastante 

altas, como sabes si 

debo presentar 

declaración renta? 

Estatuto tributario a ART 594-3 

 del estatuto tributario 
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Se observa en la matriz los vacíos existentes que manifiestan los usuarios en el 

consultorio contable, la experiencia permitió agrupar las necesidades de los comerciantes 

de Sincelejo, como también la información sistematizada en este análisis sirve como puente 

critico entre la normativa legal y la realidad operativa, permitiendo educar a las personas y 

reduciendo riesgos legales al identificar las variables de estudio.  

Para lograr este impacto se abordaron estrategias pedagógicas basadas en la 

traducción de las normativas vigentes, no solo resolviendo dudas puntuales, sino eliminar 

el temor conllevado por el conocimiento, favoreciendo así mejores procesos 

organizacionales.  
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Conclusiones 

La implementación de estrategias de pedagogía contable demostró ser efectiva para 

reducir la brecha entre la normativa tributaria y los trabajadores independientes de 

Sincelejo. La traducción de conceptos técnicos a un lenguaje accesible permitió que los 

participantes comprendieran mejor sus obligaciones fiscales. 

Asimismo, se evidenció que la educación contable contribuye a disminuir riesgos 

sancionatorios y favorece la organización financiera de los micronegocios. La intervención 

realizada desde el consultorio contable permitió transformar la percepción de la 

contabilidad, pasando de ser vista como una obligación compleja a una herramienta de 

gestión empresarial. 

Finalmente, se recomienda fortalecer este tipo de iniciativas mediante programas 

de capacitación continua y brigadas de educación financiera que amplíen el alcance del 

consultorio contable en la ciudad. 
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Anexos 

Anexo 1: Extracto de las consultas registradas por el estudiante en el Consultorio 

Contable (Formato Controlado de la Universidad 
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