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Resumen

Esta practica esta centrada en el apoyo y orientacion a los contribuyentes y empresarios
sobre temas tributarios y la responsabilidad que tiene cada uno como ciudadano Colombiano, para
esto la Universidad Uniremington en convenio con la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN seccional Casanare capacitan a los estudiantes en consultoria y orientacion
tributarios, principalmente para la ayudar a los contribuyentes en temas tributarios y aduaneros de
forma mas facil y sencilla desde canales digitales, de forma gratuita a personas Naturales y
Juridicas en cada uno de los procesos que se les dificultaba y que desde cualquier medio digital
pueden realizar, como lo es una recuperacion de usuario, actualizacion de datos, agregar
actividades econdmicas, guiarlos en temas de facturacion electrénica entre muchos procesos mas
que tiene la pagina, al servicio de la comunidad, pero que muchos no saben como manejar. Esto
también nos ayuda a nosotros como estudiantes a relacionarnos y tener mas conocimiento de todos
los temas que maneja la DIAN y que no solo es el tema de presentar declaraciones de renta si no
la infinidad de procesos que ellos manejan en cuanto a impuestos, nos incentiva a investigar mas

cada uno de los procesos que los contribuyentes llevan al kiosko en busca de solucion.



Palabras claves

Apoyo y orientacion: Gracias a la capacitacién que me brindo la entidad pude realizar el
acompafiamiento a las personas y ayudarlos a comprender y manejar la plataforma de la DIAN
para que en una préxima oportunidad ellos tengan las bases y puedan solucionar sus necesidades.
Participacion: Fueron todas aquellas personas a las que tuve la oportunidad de atender mientras
realicé el trabajo de grado en los nlcleos de apoyo contable y fiscal NAF.

Contribuyente: Fueron todas aquellas personas tanto naturales como aquellas con personeria
juridica que se acercaron para solucionar sus problematicas.

Desinformacién: Es la inquietud que mas se presentaba ya que los contribuyentes muchas las
veces por falta de informacién solicitaban solucionar temas que no requerian.

Dian: Es aquella entidad del estado encargada de recaudar los impuestos los colombianos y

Residentes en el pais, para garantizar la seguridad fiscal del estado Colombiano.



Problematica Orientada a la Busqueda

La principal problematica con la que me encontré fue, la desinformacién lo que
lleva a que los contribuyentes no cumplan oportunamente con sus obligaciones tributarias,
ya que existe un desconocimiento generalizado acerca de todos los procesos y requisitos
tributarios y si a esto le sumamos el constante cambio que maneja la norma fiscal en
Colombia, se evidencia necesidad de ayudar a los contribuyentes a estar mas informados
durante todo el afio, ya que todos estos cambios los lleva a cometer errores y muchas las
veces a emisiones involuntarias. En los casos méas evidenciados se pudo observar a
personas mayores, esto lo que nos invita es a mejorar la comunicacién y brindar méas
educacion fiscal que sea comprensible por toda la comunidad principalmente en temas

basicos como lo es la perdida de usuario, actualizacién de datos y creacion del RUT.



Objetivo

Obijetico principal, disefiar y profundizar estrategias para llegar mas facil a brindar
la asesoria en el manejo y conocimiento del funcionamiento de la plataforma de la DIAN,
para lograr orientar a los contribuyentes por medio de las NAF, en los servicios ofrecidos
por esta entidad para el debido cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Como objetivo especifico, poder mostrar a los contribuyentes las rutas y pasos para que
ellos mismos puedan solucionar sus inquietudes. Sin tener que ir a pagar en lugares por un

proceso que ellos pueden solucionar desde cualquier dispositivo.



Metodologia

La metodologia utilizada en esta practica fue cualitativa y descriptiva ya que para
lograrlo la DIAN nos proporciond unas capacitaciones donde nos dieron las bases para
poder brindar una buena asesoria y ayudar al contribuyente en temas relacionados con el
RUT Y FACTURACION ELECTRONICA, entre otros procesos donde para cada uno de
esos ellos se le indicaba al cliente a donde dirigirse en la pagina y los pasos a seguir para
una proxima situacion, obteniendo una buena participacion. Esto se puede evidenciar en
las diferentes planillas utilizadas cada dia de atencion con terminaciones satisfactorias.

Lo anterior nos lleva a la pregunta

¢ Qué tan factible es el convenio actual de las NAF-DIAN con las universidades?

Para lo cual la respuesta se ha evidenciado a lo largo de este trabajo donde se vio una buena
acogida por las personas que se han acercado a la entidad para solucionar sus necesidades,
a si logramos llevar a cabo nuestros objetivos como Ndcleos de Apoyo y Fiscal NAF

Esta problematica se viene presentado afio tras afio, y se va a seguir presentando para las
mas que todo para los meses de declaracion de renta, donde todos los contribuyentes se
acuerdan que tienen una obligacion y que por ende necesitan actualizarse.

Dar una solucidn a esta problematica seria haciendo camparias durante el afio y poniendo
en las Universidades puntos de informacion e incentivando a los usuarios

a estar pendiente de cada uno de estos trdmites mediante publicidad audio visual, redes

sociales entre otros medios.
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Resultados

Durante las practicas realizadas en el kiosco de la DIAN se pudieron resolver
diversos tipos de tramites donde cada contribuyente pude solucionar, como lo era recuperar
un usuario, actualizacion de datos y firma, solicitar citas entre otros. Cada uno de estos
procedimientos terminados con satisfaccion, ya que muy rara vez en el turno que tenia de
Apoyo, fallaba la plataforma, en cuanto a la presencia de las NAF en la entidad ayuda
mucho a que las personas tengan mas confianza al dirigirse a la entidad ya que algunos
manifestaban que no sabian de todos los tramites que se podian solucionar de forma

gratuita desde las oficinas.



Figuras y tablas
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Tabla 1.
Lista de Asesoria

NOMBRE COMPLETO CEDULA TEMA

Roldan Martinez Jorge Eliecer 17312111 Actualizacion
Sanchez Vallen Jaime 3110852 Actualizacion
Mena Cordoba Edinson 11809514 Actualizacion
Reyes Morales Nelsi 47434847 Actualizacion
Cardenas Blanca Nieves 47440830 Actualizacion
Vasquez Rojas Fhay Zully 46379317 Actualizacién
Meche Luna Juan Evangelista 74857643 Actualizacion
Nufiez Reyes Malludy 52809062 Actualizacion
Burgos Millan Magaly 52968702 Actualizacion
Pifieros Chaparro Javier Mauricio 74183389 Actualizacién
Silva Cachay Rodrigo Alonso 9658415 Actualizacion
Castillo Sandoval Yeraldine 1007911613 | Actualizacion
Galvan Gutierrez Soraida 1090485926 | Actualizacion
Coronado Aguirre Clelia 47428348 Actualizacion
Marino Inocencio Diego Fernando 74770811 Actualizacion
Hernandez Torres Luz Marina 23808891 Actualizacion
Mancera Rubio Blanca Ligia 31006538 Actualizacion
Moya Arevalo Diego Fernando 1076220103 | Actualizacién
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Rojas Alarcon Alba Aurora
Jimenez Martinez Elizabet
Caviedes Perez Daris Patricia
Angarita Villalba Viviana Marcela
Ramirez Marifio Fernando Jose
Garcia Gualteros Oscar Alejandro
Inocencio Tumay José del Carmen
Jac los Laureles

Mahecha de Soler Marina

Pesca Socha Jhonier

Cruz Rivera Merly Yuliana
Bayona Pacheco Carol Sofia

Mejia Navarro Manuel Antonio

Castarieda Cely Norma Constanza
Aguilera Ponguta Ana Yusely
Caro Bernal Pedro Antonio
Péerez Salcedo Edgar Enrique
Castro Vargas maria Morely
Daza Jesus David

Nieto Ruiz Diana Yamile
Corredor Alarcon Leidy Rosana
Badillo Sanabria Sandra Liliana
Martinez Corredor Gloria Stella
Duarte Enciso Maryi Jasbleydi

Ulloa Soto Jessica Paola

47436503
47433856
1118542813
1118555213
1007747393
1115858809
74865132
901617752
23425354
1116553743
1115691628
1002366427

96125047

46450832
1118559845
74849728
88192480
68306191
101465385
37440251
1118558134
63482630
52262316
1121148929
1099211326

Actualizacién
Actualizacién
Actualizacién
Actualizacién
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacién
Actualizacién
Actualizacion
Actualizacién
Actualizacién
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacién
Actualizacién

Actualizacion
Cita
Cita
Cita
Cita
Actualizacion
Cita
Cita
Cita
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Rondon Gallego Diana Patricia
Garcés Cachay Diana Patricia
Gonzales Pefia Sonia Yajaira
Pulgarin Moreno Francy Milena
Masso Martinez Cristhian Felipe
Corso Buitrago Ricardo
Arismendy de Alvarez dora Emilia
Arango Lépez Maria Gloria
Martinez Garz6n Rubén Dario
Urbano Cachay Doly Catalina
Ramirez Garzon Daniel Mauricio
Gutiérrez Herrera Santiago
Moreno Luis Felipe

Bautista Maldonado Edwin Efrén
Tribifio Abraham

Fragoso Hortua Sandy Katerine
Celis Florez Libardy

Hernandez Pifieros Luis Alfredo
Rincon Pérez Diego Alejandro
Cardenas Nifio Fabio Armando
Urrego Cardenas Maria Nieves
Llanos Arapo Ricardo

Espinoza Martinez Dora Nelcy
Pérez Sandoval Miryam
Hernandez Urbano Simoén

Nufiez Granados Blanca Miryam
Martinez Hernandez Jesus Ivan
Cuta Tibaduisa Fabio

65824538
1006558558
1118536981
1003852432
1118530876
14897258
24048025
25158863
74751690
1118532163
1121841214
107413311
19484249
1006555254
79612481
1118559171
74860299
4132911
1116551956
1057603615
21031058
74865219
47427349
23709775
74858692
46660184
1116498590
19017928

Cita
Actualizacion
Cita
Actualizacion
Cita

Cita

Crear clave
Crear clave
Crear clave
Cita

Cita

Cita

Cita

Cita

Cita

Cita
Actualizacion
Actualizacion
Cita

Cita
Actualizacion
Crear clave
Cita
Actualizacion
Cita
Actualizacion
Cita

Actualizacion
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Cruz Fonseca Audrey Hernan
Botero Buitrago Sandy Julieth
Gutiérrez Estrada Deivi Yojana
Alarcon Vargas Wilson

Sanchez Guayabo Fabian Alberto
Jimenez Samudio Paula Andrea
Guayabo Guina Yeison Alejandro
Zambrano Alvarez Yolima Esperanza
Nocua Giovanni Vladimir
Moreno Lida Rosio

Siniva Parada Edwin José

Ortiz Gdmez Yazmin

Rojas Rios William

Zhad Xiadwen

Agudelo Gutiérrez Javier Eduardo
Bonilla Duran Maricela

Rojas Coronado Luis Armando
Alvarez Serrano Marley Alejandra
Lopez Marin Nasser Alonso
Garzén Duque Orlando

Manrique Oviedo Fabian Andrés
Novoa Vargas Adriano

Suarez Roman Yenifer Andrea
Camacho Vargas Yedy Yurany
Diaz Correa José Antonio

Acosta Herrera Doris Eneida
Espejo Sanabria Judith Bibiana
Cruz Mufios Maria Amparo

1118530600
1118555809
1116663821
74857749
1118775864
1118555284
1006450949
47435355
74770149
63395953
1006458120
47437649
1116663721
8054599
1118554064
47435008
74752523
1118120570
86039973
10197117
1121823545
19459288
1115720634
1118567426
74326378
47435411
47434052
20409422

Crear clave
Creacion Rut
Actualizacion
Actualizacion
Crear clave
Actualizacion
Crear clave
Cita

Cita

Cita

Cita

Crear clave
Actualizacion
Cita
Actualizacion
Cita

Cita

Cita

Cita

Cita

Cita

Cita

Cita
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacion
Actualizacion

Actualizacion




15

Tenza Gomes Javier Eduardo
Requiniva Torrez Yury Esmith
Figueredo Claudia Patricia

Hidalgo Vargas Edwin Reinaldo
Naranjo Diana Isabel

Adan Vivia Osmany

Cutinchara Luna Jairo Jose

Barrera Regalado Florelis Katherine
Pefia Tabaco Gloria Cecilia

Arias Gomez Lissy Carolina

1116542963
1127355590
1121832505
1116549944
23795869
47433389
74812732
1007766718
47432799
1018409559

Cita
Cita
Actualizacion
Actualizacion
Cita
Cita
Cita
Cita
Cita

Actualizacion
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Grafico

Personas y temas atendidas durante el proceso Naf

15/08/2024 A 23/10/2024

Citas Actualizacion Creacion  Crear clave Mujer Hombre P. Juridica

m 15/08/2024 A 17/10/2024

TOTAL

16
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Logros Obtenidos

Durante la préctica de “Orientacion a contribuyentes encaminado a una cultura
Tributaria responsable en el Nucleo de Apoyo Contable y fiscal (NAF), en Yopal Casanare
mediante el convenio entre la DIAN y la Universidad Uniremington, logré aprender mucho
tanto de la plataforma como de cada contribuyente que pude atender y asesorar, gracias a
todas las herramientas que nos brinda esta entidad para lograr cumplir bien con nuestro rol,
también tuve la oportunidad de experimentar varios momentos significativos, que
contribuyeron a mi crecimiento personal y profesional, pues me permitieron ver las cosas
de una manera distinta desarrollando, el trabajo en equipo, la empatia, y a ser mas
estratégica, también me permitié desarrollar y mejorar mis conocimientos en materia
tributaria, y en casos tan basico como solicitar una cita y recuperar un usuario, a
procedimientos mas un poco mas avanzados como lo era actualizar un Rut, descargar una
exogena, y ver la satisfaccion de la persona al haber podido solucionar su inquietud, que
para mi en su momento era algo gratificante. En fin, hay mucho mas por aprender, pero

hasta el momento que culmine con este bello proceso fue mucho logre.
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Conclusiones

Al comienzo durante las préacticas realizadas en el kiosco de la DIAN se evidencio
mucha aglomeracion de contribuyentes, porque muchos no contaban con el usuario y a
otros les habian suspendido el RUT por falta de actualizaciéon y al ser el inicio de
declaraciones de renta tenian que solucionar, para lo cual gracias a la capacitacion recibida
y al asesoramiento recibido por parte contribuyente se pudieron aclarandoles dudas e
inquietudes, con el fin de disminuir la mala cultura tributaria, por nuestra parte se pudieron
resolver diversos tipos de tramites de los contribuyentes, como fue recuperacion de usuario,
actualizacion de datos, agregar actividades econdmicas, actualizacion de firma, indicacion
sobre tramite para levantamiento de suspension y solicitud de citas, cada uno de estos
procedimientos terminados con satisfaccion, aunque hubieron momentos en que la
plataforma fallaba pero se solucionaba rapido, en otras ocasiones llegaban desde temprano
para solicitar citas pero no habia agendas tocaba explicarle al contribuyente como
solicitarla desde su dispositivo mdvil y que ellos estuvieran ingresando para cuando
subieran agendamiento, de reste en los dias que estuve no pasaron inconvenientes de
relevancia, se le puedo explicar a los contribuyentes de cada una de las actividades que
ellos podian estar pendiente desde sus casas. Dandose cuenta que no era dificil solo que no

los podian resolver por falta de conocimiento o por que la pagina no les permitia.
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Anexos 3.

Evidencia de citas realizadas

Cita agendada con éxito:

Codigo: 0602024007719
Oficina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28
Trémite o Servicio: Inscripcion o
Actualizacion RUT Persona Natural
Fecha:03/09/2024
Hora: 03:45 PM e
Hemos enviado al correo

castrovargasmariamorely@gmail.com la
confirmacion de la cita

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0602024007755
Oficina: Yopal - Carre|
Tramite o Servicio: |
Actualizacién RUT
Fecha: 04/09/2024
Hora: 09:45 Am
Hemos enviado al correo
hslcapaohulbasocong,l
confirmacién de la cita g

e

S

ra 20 No. 7-28

Persona Natural

&

éxito:
cita agendada con
igo: 0602024007 R
ina: Y a[-Carrefa. 4o
oficina o Servido: Inscr! i
Tl'ém‘tl‘ezw o RUT person?
Ll
Actua.o3 9/2024
415 PM
H : 04 al corTe0 wrnac'bn de
Hemos @ m (2
2
22292
\a cita

Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0602024009659

Oficina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28
Tramite o Servicio: Inscripcién o
Actualizacion RUT Persona Natural
Fecha: 16/10/2024

Hora: 11:15 AM

Hemos enviado al correo

yeniferandreasuarez64@gmail.com la
confirmacion de la cita
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i n éxito: . L
Ll aa Heccon SR Cita agendada con éxito:
Cédigo: 0602024008666

Oficina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28 Cédigo: 0602024008698, 1 Tnal h s
Tramite o Servicio: Inscripcion o Oficina: Yopal - Carrera 20 No, 7-28 '+ .
Actualizacion RUT Persona Natural

Tramite o Servicio: Inscripcién o
Fecha: 23/09/2024 Actualizacién RUT Persona Natural
Hora: 10:15 AM Fecha: 23/09/2024
Hemos enviado al correo NS Hora: 01:45 PM
alexreynel@hotmail.com la confirmacion de Hemos enviado al correo
la cita

cabrera98alexis14@gmail.com la
confirmacion de la cita

Cita agendada con éxito: Cita agendada con éxito:

Cédigo: 0602024008684

Oficina: Yopal - Carrera 20 No, 7-28
Trémite o Servicio: Inscripcién o
Actualizacion RUT Persona Natural
Fecha: 23/09/2024

Hora: 11:00 AM

Cédigo: 0602024009346

Oficina: Yopal - Carrera 20 No. 7-28
Tramite o Servicio: Inscripcion o
Actualizacion RUT Persona Natural
Fecha: 05/10/2024

Hora: 10:00 AM
3 Hemos enviado al correo
Hemos enviado al correo i
simonhernandezurbano3@gmail.com la & e hymenze@omal.com B copirnacen
confirmacion de la cita

de la cita
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Registro Fotografico
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