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Resumen

En los ultimos afos, el uso de plataformas digitales de entrega a domicilio ha crecido
significativamente en Colombia, afectando el mercado laboral. Esta investigacion se centra en
el impacto de estas plataformas, especificamente Rappi, en el entorno laboral informal. Se
analiza como estas nuevas formas de empleo desafian las normativas laborales tradicionales,

generando condiciones laborales precarias para los repartidores o "Rappitenderos".

A pesar de que estas plataformas promueven la flexibilidad laboral y la independencia,
la investigacion revela que este modelo de negocio vulnera derechos laborales basicos. Los
repartidores suelen estar excluidos de beneficios como seguridad social, pensiones y seguros de
riesgos laborales, lo que contrasta con los empleados directos de la empresa que si gozan de

estos derechos.

El estudio también aborda el clima organizacional dentro de Rappi, destacando la
diferencia en las condiciones laborales entre los empleados directos y los repartidores. Se sefiala
que la falta de garantias laborales y el ambiente de trabajo desfavorable afectan negativamente

la motivacion y la productividad de los repartidores.

Palabras claves: Rappi, condiciones laborales, plataformas digitales, mercado laboral

informal, garantias laborales.
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Introduccion

En la dltima década, la economia digital ha transformado profundamente el mercado
laboral en Colombia, introduciendo nuevos modelos de empleo a través de plataformas
tecnoldgicas. Entre estas, las plataformas de entrega a domicilio, como Rappi, han ganado una
presencia significativa, ofreciendo soluciones rapidas y eficientes para consumidores, pero
también planteando importantes desafios en el &mbito laboral. Aunque estas plataformas han
sido aclamadas por su innovacion y capacidad para generar empleo en un contexto de creciente
demanda de servicios de delivery, su rapida expansion ha puesto en evidencia una serie de

problemas relacionados con la informalidad y la precariedad laboral.

El modelo de negocio de Rappi, basado en la flexibilidad y la independencia de sus
repartidores o "Rappitenderos”, ha generado controversias sobre las condiciones laborales que
ofrece. Estos trabajadores, que operan bajo contratos de independencia y no como empleados
formales, enfrentan dificultades para acceder a beneficios laborales basicos como la seguridad
social, las pensiones, y la proteccién contra riesgos laborales. Esto contrasta con los empleados
directos de la empresa, quienes si gozan de estos derechos, marcando una diferencia

significativa en el clima organizacional.

Este estudio de caso busca analizar el impacto de las plataformas de entrega a domicilio
en el mercado laboral informal en Colombia, tomando a Rappi como ejemplo principal. Se
examina cémo este modelo de empleo afecta a los trabajadores en términos de condiciones
laborales, derechos y bienestar general, asi como las implicaciones para el clima organizacional

dentro de la empresa. A través de esta investigacion, se pretende aportar una comprensién mas
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profunda de los desafios y oportunidades que presentan estas nuevas formas de empleo, asi
como proponer recomendaciones para mejorar la situacion laboral de los repartidores en el

contexto colombiano.

Marco tedrico

Las plataformas digitales de entrega a domicilio, como Rappi, ofrecen una alternativa

de trabajo flexible e independiente a los trabajadores. Los "Rappitenderos™, como se les conoce,
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no son empleados de la empresa, sino que trabajan como independientes bajo la modalidad de

"prestacion de servicios".

El término "economia laboral" se refiere al estudio de la actividad econdmica
relacionada con el empleo, el trabajo y la mano de obra (Ariza, 2020). Este campo de estudio
aborda una variedad de temas, incluyendo la oferta y la demanda de trabajo, los salarios y la
compensacion, la productividad laboral, las politicas laborales y la dindmica del mercado

laboral en general.

Por otro lado, el "M.L.I" se refiere a aquel sector de la economia en el que las relaciones
laborales no estan reguladas por la legislacion laboral y, en muchos casos, no estan protegidas
por la seguridad social y otros beneficios laborales (Bernal, 2009, pags. 145-219). Este sector
incluye actividades econdmicas que van desde el trabajo por cuenta propia hasta el empleo en

empresas que operan fuera de la formalidad legal.

Laeconomia laboral y el M.L.I estan estrechamente relacionados, ya que las condiciones
economicas, sociales y politicas que influyen en el funcionamiento del M.L también afectan la
prevalencia y las caracteristicas del empleo informal. Algunos de los aspectos importantes a

considerar en el estudio de la economia laboral y el M.L.I incluyen:

Oferta y demanda de trabajo: La economia laboral analiza como la oferta de trabajo por
parte de los trabajadores y la demanda de trabajo por parte de las empresas interactian para
determinar los salarios y la cantidad de empleo en el mercado. En el caso del M.L.I, estas fuerzas
también determinan la prevalencia y las condiciones de trabajo en el sector informal (Henao,

1999, pags. 7-38).
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Seguridad laboral y proteccion social: La economia laboral examina como se estructuran
las relaciones laborales y qué tipo de protecciones y beneficios reciben los trabajadores. En el
M.L.I, la falta de regulacién puede llevar a una menor seguridad laboral y a la exclusion de

beneficios como la seguridad social, el seguro de salud y las prestaciones por desempleo.

Productividad y eficiencia laboral: La economia laboral analiza como se mide y se
mejora la productividad del trabajo, asi como los factores que influyen en la eficiencia laboral.
En el M.L.1, la falta de acceso a capacitacion y tecnologia puede limitar la productividad de los

trabajadores y la eficiencia de las empresas (Guataqui, 2010, pags. 91-116).

Politicas laborales y regulacion: La economia laboral estudia como las politicas
gubernamentales y la regulacion afectan el funcionamiento del M.L, incluyendo leyes
relacionadas con el salario minimo, la jornada laboral, la sindicalizacién y la proteccion del
trabajador. En el contexto del M.L.1, las politicas pueden influir en la formalizacion del empleo

y en la proteccion de los derechos de los trabajadores informales.

Planteamiento del problema

En los ultimos afios, el surgimiento y la expansion de plataformas de entrega a domicilio,
como Rappi, han transformado el panorama del mercado laboral (M.L) en Colombia. Estas
plataformas ofrecen una oportunidad de empleo flexible y accesible para una amplia gama de
trabajadores, incluyendo a aquellos que forman parte del mercado laboral informal (M.L.1). Sin

embargo, este fendmeno también plantea una serie de desafios y preocupaciones relacionadas
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con las condiciones laborales, la proteccion del trabajador y el impacto socioecondémico en el

pais.

El impacto de las plataformas de entrega a domicilio en el mercado laboral informal en
Colombia constituye un tema de gran relevancia e interés, dado el crecimiento significativo de
estas plataformas en los Ultimos afios y sus repercusiones en la economia y la vida social del
pais. Es importante comprender como la presencia y operacion de plataformas como Rappi estan
afectando la dindmica del mercado laboral informal, asi como realidad laboral y social de los

trabajadores involucrados en ellas.

Sin embargo, hasta el momento, existe una falta de investigacion y vacio legal que
andlisis este tema en el contexto colombiano. Se necesita una investigacion empirica que
examine de manera detallada el impacto de Rappi y otras plataformas de entrega a domicilio en
el mercado laboral informal en Colombia, asi como las implicaciones para la proteccion del

trabajador, la regulacion laboral y la politica pablica en el pais.

¢Cual es el impacto de la presencia de plataformas de entrega a domicilio,

especificamente Rappi, en el mercado laboral informal (M.L.I) en Colombia?
Justificacion

La investigacion sobre "El impacto de las plataformas de entrega a domicilio en el M.L.I
en Colombia: Un estudio de caso de Rappi” surge de la necesidad de comprender y analizar
cémo la proliferacion de plataformas digitales de entrega a domicilio, como Rappi, esta

afectando el M.L.I en Colombia (Chulluncuy, 2020). Estas plataformas han crecido
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considerablemente en los Gltimos afios, lo que ha generado preocupaciones sobre las realidades

de trabajo de los trabajadores que laboran en la informalidad.

Ademas, el estudio de caso de Rappi proporcionara una vision detallada de como estas
plataformas operan en el contexto colombiano y su impacto especifico en los trabajadores
informales. Esta investigacion es importante porque permitird identificar los desafios y las
oportunidades asociadas con la participacion en plataformas de entrega a domicilio, asi como
proponer recomendaciones para mejorar las condiciones laborales y proteger los derechos de

estos trabajadores.

OBJETIVOS
Objetivo general

Analizar el impacto de las plataformas de entrega a domicilio, con énfasis en Rappi, en
el mercado laboral informal en Colombia, con el fin de comprender sus implicaciones

socioecondémicas y laborales.
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Objetivos Especificos

e Evaluar el crecimiento de Rappi de entrega a domicilio en el mercado laboral
informal colombiano.

e ldentificar las condiciones laborales de los trabajadores que participan en
plataformas como Rappi, incluyendo aspectos como la remuneracion, los
horarios de trabajo y los beneficios laborales.

e Analizar el impacto socioecondmico de la presencia de Rappi en el mercado
laboral informal, considerando su influencia en la generacion de empleo, la
competencia con otros sectores econdmicos y el acceso a oportunidades

laborales formales.

Metodologia

La metodologia de investigacidn propuesta para este estudio es de tipo juridico, con un
enfoque cualitativo y un método descriptivo. Esta eleccion se fundamenta en la necesidad de
comprender a fondo el impacto de las plataformas de entrega a domicilio en el mercado laboral

informal en Colombia, utilizando a Rappi como estudio de caso.
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Se llevara a cabo una revision de la literatura juridica y de investigaciones previas
relacionadas con el impacto de las plataformas de entrega a domicilio en el mercado laboral
informal en Colombia. Esta revision incluira estudios de caso relevantes sobre Rappi y otras
plataformas similares. Este paso es crucial para establecer un marco tedrico solido y para

identificar las brechas existentes en la investigacion actual que este estudio pretende abordar.

El proceso de recopilacion de informacion se centrara en la revision de fuentes primarias
y secundarias. Se incluirdn documentos legales como la legislacion laboral colombiana,
jurisprudencia relevante, informes gubernamentales, y documentos empresariales de Rappi.
También se considerardn noticias y articulos periodisticos que aporten contexto y
actualizaciones sobre el tema. Este enfoque permitird obtener una vision integral del fenémeno

estudiado, combinando perspectivas legales, empresariales y sociales.

Se empleard un método descriptivo para presentar y analizar los resultados. Este método
es adecuado porque permite organizar y describir la informacién recopilada de manera clara 'y
detallada, facilitando la comprensién de las dinamicas laborales en las plataformas de entrega a
domicilio. El analisis descriptivo permitira identificar patrones, relaciones y tendencias en los

datos, proporcionando una base solida para las conclusiones y recomendaciones del estudio.

La interpretacion de la informacion se realizara considerando el contexto juridico y
social de Colombia. Este enfoque cualitativo permitira analizar como las normativas actuales y
las practicas empresariales afectan a los trabajadores de plataformas como Rappi. Se prestara
especial atencion a como estas dinamicas influyen en el mercado laboral informal y en los
derechos laborales de los trabajadores, contribuyendo a un debate mas informado sobre la

regulacion de estas nuevas formas de empleo.
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Resultado y discusion

El estudio revel6 que las plataformas de entrega a domicilio, como Rappi, han
contribuido significativamente a la expansion del mercado laboral informal en Colombia. Se
identifico que un alto porcentaje de los repartidores, conocidos como "Rappitenderos,” no estan
formalmente contratados, lo que los excluye de beneficios laborales esenciales como la

seguridad social, pension, y vacaciones pagadas. Esta situacion ha generado una nueva forma
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de informalidad laboral, donde los trabajadores participan en la economia digital sin las

protecciones tradicionales del empleo formal.

La informacion mostro que las condiciones laborales de los Rappitenderos son precarias.
La mayoria de los repartidores reportaron que trabajan largas horas, a menudo superando las 10
horas diarias, sin recibir un salario minimo garantizado. Los ingresos dependen de la cantidad
de entregas realizadas y de las propinas, lo que genera inestabilidad econémica. Ademas, la
falta de acceso a beneficios como la salud y la seguridad social aumenta la vulnerabilidad de

estos trabajadores.

El estudio encontrd diferencias significativas en la percepcion del trabajo entre los
repartidores y los empleados directos de Rappi. Mientras que los empleados en roles
administrativos o técnicos dentro de la empresa gozan de mejores condiciones laborales y
estabilidad, los Rappitenderos perciben su trabajo como inseguro y explotador. Esta disparidad
en las condiciones de trabajo ha generado un sentimiento de desigualdad y descontento entre

los repartidores.

La investigacion evidencié que, aunque el modelo de economia colaborativa ha
permitido un rapido crecimiento de plataformas como Rappi, la falta de regulacion laboral
adecuada pone en riesgo la sostenibilidad del modelo a largo plazo. La alta rotaciéon de
repartidores, motivada por las condiciones laborales desfavorables, podria afectar
negativamente la productividad y la capacidad de la plataforma para mantener un servicio

eficiente.



UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

Finalmente, el estudio mostrd que existe una creciente preocupacion publica y mediatica
sobre las condiciones laborales en las plataformas de entrega a domicilio. Sin embargo, la
respuesta regulatoria ha sido limitada. A pesar de los debates legislativos en torno a la necesidad
de regular el trabajo en plataformas digitales, hasta la fecha no se han implementado reformas

significativas que mejoren la situacion de los trabajadores.

CAPITULOII

Crecimiento de Rappi de entrega a domicilio en el mercado laboral informal colombiano.

Rappi, fundada en 2015 en Bogota, Colombia, por Simén Borrero, Felipe Villamarin y
Sebastian Gomez, naci6 con el objetivo de conectar a los usuarios con productos y servicios a

través de una plataforma de entrega a domicilio. Desde sus inicios, la empresa ha operado bajo
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un modelo de economia colaborativa, donde los repartidores, conocidos como Rappitenderos,
funcionan como contratistas independientes sin una relacion laboral formal con la empresa.
Estos colaboradores reciben una compensacion basada en el nimero de entregas realizadas, las
tarifas por distancia y tiempo, y las propinas, pero carecen de un salario fijo y beneficios de

seguridad social como salud y pensiones (Silva, 2018).

Desde su lanzamiento, Rappi experimentd un crecimiento acelerado en Colombia,
expandiéndose rapidamente a otras ciudades importantes del pais. Este éxito inicial permiti6 a
Rappi extender sus operaciones a otros paises de América Latina, como México, Argentina,
Brasil y Chile, consolidandose como un actor clave en la region. La empresa diversificd sus
servicios mas alla de la entrega de alimentos para incluir productos de farmacia, bienes de

consumo Yy servicios adicionales como pagos y reservas.

A pesar de su expansion y diversificacion, el modelo laboral de Rappi ha enfrentado
criticas significativas. Segun Sierra (2020) investigaciones realizadas en 2019 por el
Observatorio Laboral de la Universidad del Rosario y otros centros de estudio revelaron serios
problemas en las condiciones laborales de los Rappitenderos. Estos estudios destacaron la falta
de afiliacidn a sistemas de seguridad social, la alta tasa de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, y la insuficiencia de ingresos en comparacion con el salario minimo. Los
Rappitenderos también enfrentan desafios como la falta de equipo de seguridad y el riesgo de

accidentes de transito y robos.

Rappi ha defendido su modelo de negocio, argumentando que sus colaboradores forman

parte de la economia colaborativa y no se consideran empleados formales. La empresa ha
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implementado pdlizas de seguro para accidentes, aunque la cobertura y los beneficios siguen

siendo limitados.

En respuesta a estas preocupaciones, se han propuesto varios proyectos de ley en
Colombia para regular el empleo en plataformas digitales. Estos proyectos buscan establecer
una categoria legal que reconozca a los trabajadores de plataformas como autdnomos y
garantice su acceso a beneficios de seguridad social, reflejando un esfuerzo por adaptar la

legislacion a la nueva realidad del trabajo en la economia digital.

Segun Barrionuevo (2023) el crecimiento de Rappi en el mercado laboral informal
colombiano refleja una serie de aspectos cruciales de la economia digital y sus repercusiones
en el mercado de trabajo. La plataforma, que se ha consolidado como una de las principales
opciones de entrega a domicilio en Colombia, ha tenido un impacto significativo en el empleo

informal y en la regulacién laboral.

Rappi opera bajo un modelo de plataforma digital que conecta a los clientes con los
repartidores a traves de una aplicacion movil. Este modelo permite una flexibilidad considerable
para los colaboradores, quienes trabajan como contratistas independientes en lugar de
empleados formales. Esta autonomia es un atractivo tanto para los usuarios como para los
repartidores, ya que les permite gestionar su propio tiempo y aceptar pedidos de acuerdo con su
disponibilidad. Desde su llegada al mercado colombiano en 2015, Rappi ha experimentado un
crecimiento acelerado, convirtiéndose en una de las principales plataformas de entrega a
domicilio en la region. Este crecimiento ha sido impulsado por la alta demanda de servicios de
entrega rapida y conveniente en contextos urbanos, lo cual ha permitido a la empresa expandirse

a otros paises de America Latina.
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El modelo de negocio de Rappi ha contribuido al aumento del empleo informal en
Colombia. Los repartidores, conocidos como "Rappitenderos,” operan sin contratos laborales
formales ni acceso a beneficios de seguridad social, lo que los clasifica dentro del empleo
informal. A pesar de la flexibilidad que ofrece este modelo, los Rappitenderos enfrentan
condiciones laborales precarias. La falta de un salario basico garantizado, la ausencia de
afiliacion a sistemas de seguridad social y la dependencia de calificaciones y algoritmos para la
obtencién de pedidos son problemas significativos. Los repartidores deben trabajar largas horas
para asegurar un ingreso suficiente, lo cual a menudo los coloca en una situacion econémica

vulnerable.

Uno de los principales desafios del modelo de negocio de Rappi es la falta de
contribuciones a la seguridad social para sus trabajadores. Aunque la empresa ha implementado
polizas de seguro para accidentes, los Rappitenderos no cuentan con acceso formal a sistemas
de salud, pensiones o riesgos laborales, dejandolos expuestos a riesgos significativos sin una
red de proteccion adecuada. Esta ausencia de cobertura social ha generado una creciente

preocupacion y criticas hacia el modelo de negocio de Rappi.

El crecimiento de plataformas digitales como Rappi ha resaltado la necesidad de una
regulacién especifica en Colombia. La falta de normativa adecuada ha dejado a los trabajadores
de plataformas en una situacién legal ambigua, lo que ha impulsado la discusion sobre la
necesidad de legislar para mejorar las condiciones laborales y garantizar el acceso a beneficios

sociales.

En respuesta a estas preocupaciones, han surgido propuestas legislativas, como el

Proyecto de Ley (Ley No. 292 de 2019) y el Proyecto de (Ley No. 190 de 2019), que buscan
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establecer categorias legales especificas para los trabajadores de plataformas y asegurar su
afiliacion a sistemas de seguridad social. Estas iniciativas estan orientadas a equilibrar la
flexibilidad del trabajo en plataformas con una mayor proteccion para los trabajadores. La
implementacion de una regulacion adecuada podria mejorar las condiciones laborales y reducir
la informalidad en el empleo. No obstante, también plantea desafios para las plataformas
digitales en términos de adaptacion a nuevas normativas y los costos asociados con la

implementacion de sistemas de seguridad social.

A pesar de las criticas, Rappi ha generado empleo para miles de personas en Colombia,
incluyendo a migrantes venezolanos y personas en situacion de vulnerabilidad. La plataforma
ha contribuido a la reduccion del desempleo en el corto plazo, proporcionando oportunidades
econdmicas en un contexto desafiante. Sin embargo, la informalidad en el empleo puede afectar
los objetivos de desarrollo sostenible, como la reduccion de la pobreza y la mejora de las
condiciones laborales. Es esencial abordar estas cuestiones para garantizar un crecimiento
economico inclusivo y sostenible, asegurando que el progreso en la economia digital no se haga

a expensas de la dignidad y los derechos laborales.

El analisis de la naturaleza juridica del trabajo digital de reparto a través de plataformas
como Rappi en Colombia debe tener en cuenta los principios del derecho laboral colombiano y
su aplicacién a estos nuevos modelos de trabajo. Los principios de favorabilidad, primacia de
la realidad, estabilidad, irrenunciabilidad, y minimo vital son cruciales para entender cémo se

ajusta la relacion laboral de los repartidores a las normas legales vigentes.

Principios Relevantes
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Primacia de la Realidad:

En el contexto del trabajo en plataformas digitales, la primacia de la realidad implica
que, a pesar de la apariencia de autonomia y flexibilidad en los acuerdos contractuales, se debe
considerar la realidad de la relacion laboral (Mena, 2020). Si los repartidores de Rappi trabajan
bajo condiciones que se asemejan a una relacion laboral subordinada (aungque no formalizada
como tal), esto debe ser reconocido. La plataforma puede no definir horarios especificos o
lugares de trabajo, pero en la practica, los repartidores enfrentan condiciones que los hacen

dependientes de la plataforma.
Estabilidad:

El principio de estabilidad busca asegurar la permanencia en el empleo, algo que en la
economia de los gig no siempre se garantiza. Los trabajadores de Rappi pueden enfrentar una
alta rotacion de ingresos y una inestabilidad inherente debido a la variabilidad en la demanda

de servicios y a la falta de contratos estables.
Irrenunciabilidad:

Los trabajadores no pueden renunciar a los derechos minimos garantizados por la ley.
En el contexto de Rappi, aungue los repartidores pueden aceptar los términos de la plataforma,
esto no deberia permitirles renunciar a derechos como la seguridad social, condiciones laborales

dignas, y un salario minimo que asegure un nivel de vida adecuado.

Minimo Vital:
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El trabajo debe permitir a los trabajadores mantener un nivel de vida basico. La encuesta
del Observatorio Laboral muestra que muchos repartidores dependen exclusivamente de esta
fuente de ingresos, lo que resalta la necesidad de que el trabajo de reparto en plataformas

digitales garantice un ingreso minimo que permita una calidad de vida digna.
Aspectos Jurisprudenciales

La (Sentencia C-614 de 2009) de la Corte Constitucional establece que el contrato de
trabajo debe cumplir con tres elementos fundamentales: prestacion personal del servicio,

subordinacion o dependencia, y contraprestacion. En el caso de Rappi:

Prestacion Personal del Servicio: Los repartidores deben realizar el servicio de manera

personal y no pueden delegar esta tarea.

Subordinacion: Aungue la plataforma no tiene un supervisor directo, los repartidores
deben adherirse a las normas y protocolos establecidos por la plataforma, lo que crea una forma

de subordinacion que se manifiesta a través de incentivos y penalizaciones.

Contraprestacion: La forma en que se paga a los repartidores, basada en la unidad de
servicio completado, puede variar ampliamente y no siempre asegura un ingreso estable, lo que

plantea desafios para cumplir con el principio del minimo vital.
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CAPITULO I

Condiciones laborales de los trabajadores que participan en plataformas como Rappi,

incluyendo aspectos como la remuneracion, los horarios de trabajo y los beneficios laborales.

La rapida expansion de plataformas digitales como Rappi ha transformado el mercado
laboral, especialmente en el sector de entrega a domicilio. Estos cambios han introducido
nuevas formas de trabajo, caracterizadas por la flexibilidad y la autonomia que ofrecen a los
trabajadores. Sin embargo, estas ventajas vienen acompafiadas de desafios significativos. Las
condiciones laborales de los trabajadores de plataformas, como los "Rappitenderos,” revelan
una realidad compleja en términos de remuneracion, horarios de trabajo y beneficios laborales.
Aunque los repartidores disfrutan de la posibilidad de gestionar su propio tiempo, enfrentan una
remuneracion variable e inestable, largas jornadas laborales y la ausencia de beneficios
tradicionales como seguridad social y prestaciones. Este panorama plantea importantes
cuestiones sobre la sostenibilidad y equidad del trabajo en la economia digital, subrayando la
necesidad de una regulacion adecuada para proteger a estos trabajadores en un entorno laboral

en constante evolucion

Las condiciones laborales de los trabajadores que participan en plataformas como Rappi,
conocidos como "Rappitenderos,” presentan una serie de caracteristicas distintivas que afectan
profundamente su experiencia laboral (Laverde, 2022). Estos aspectos clave, que incluyen la
remuneracion, los horarios de trabajo y los beneficios laborales, pueden ser amplificados para

proporcionar una vision mas completa de la realidad laboral de estos trabajadores:

1. Remuneracion
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Estructura de Ingresos: Segun Sias (2022) los Rappitenderos son compensados por cada
entrega que completan, en lugar de recibir un salario fijo mensual. Esta compensacion se basa
en tarifas por pedido, las cuales pueden variar significativamente dependiendo de varios factores
como la distancia entre el punto de recogida y el destino, el tiempo de entrega requerido y la
demanda de servicios en ese momento. Ademas, los repartidores pueden recibir propinas de los
clientes, lo cual puede representar una parte importante de sus ingresos totales. Sin embargo, la
dependencia de propinas introduce una variable adicional que puede hacer que los ingresos sean

impredecibles.

Inestabilidad de Ingresos: La estructura de pago por pedido introduce una alta
variabilidad en los ingresos de los Rappitenderos. Dado que los ingresos estan estrechamente
ligados al volumen de entregas realizadas y a las fluctuaciones en la demanda de servicios, los
repartidores pueden enfrentar periodos de ingresos bajos, especialmente durante momentos de
baja demanda o en zonas con menor actividad. Esta inestabilidad puede resultar en dificultades

significativas para la planificacion financiera y el manejo de gastos cotidianos.

Falta de Garantia de Ingreso: La ausencia de un salario minimo garantizado es una
caracteristica fundamental del trabajo en plataformas como Rappi. Esto significa que, en
momentos de baja demanda o en areas con menos pedidos, los ingresos de los repartidores
pueden ser insuficientes para cubrir sus necesidades béasicas. La falta de un ingreso minimo
asegurado expone a los trabajadores a una mayor vulnerabilidad econdmica, ya que sus ingresos

dependen en gran medida de factores externos y de su capacidad para captar pedidos.

2. Horarios de Trabajo
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Flexibilidad: Uno de los principales atractivos del trabajo para plataformas como Rappi
es la flexibilidad que ofrece en cuanto a horarios. Los Rappitenderos tienen la autonomia para
decidir cuando trabajar y cuantas horas dedicar a las entregas, lo que les permite ajustar su
horario laboral en funcién de sus necesidades personales, responsabilidades familiares o
preferencias individuales. Esta flexibilidad puede ser especialmente valiosa para aquellos que

buscan compatibilizar el trabajo con estudios u otras actividades.

Largas Jornadas: A pesar de la flexibilidad, muchos repartidores se ven obligados a
trabajar largas jornadas para alcanzar niveles de ingresos adecuados. La alta competencia por
pedidos y la necesidad de mantener un volumen de entregas elevado para maximizar las
ganancias pueden llevar a jornadas extensas, que a menudo se extienden a noches y fines de
semana. Esta presion para generar suficientes ingresos puede llevar a los repartidores a trabajar

mas horas de las que inicialmente planeaban (Garzon, 2022).

Impacto en la Vida Personal: La flexibilidad en los horarios puede tener un impacto
negativo en la vida personal y familiar de los repartidores. La necesidad de trabajar durante los
picos de demanda, que frecuentemente incluyen horarios nocturnos y fines de semana, puede
reducir el tiempo libre y afectar el equilibrio entre la vida laboral y personal. La naturaleza
irregular de los horarios puede interferir con actividades sociales y familiares, afectando el

bienestar general de los trabajadores.
3. Beneficios Laborales

Ausencia de Seguridad Social: Segun Pedraza (2021) los Rappitenderos no tienen

acceso a los beneficios tradicionales de los empleados formales, como seguridad social,
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pensiones y seguro de salud. Aungue Rappi ha implementado pélizas de seguro para accidentes
durante el trabajo, estas pdlizas no cubren todos los aspectos de la seguridad social. Por ejemplo,
no proporcionan acceso a servicios médicos para enfermedades no relacionadas con el trabajo
0 cobertura para tratamientos de salud general, lo que limita la proteccion integral que los

trabajadores pueden recibir.

Falta de Beneficios Adicionales: Los repartidores no tienen derecho a beneficios
adicionales como vacaciones pagadas, licencias por enfermedad o indemnizacién por despido.
La ausencia de un contrato laboral formal significa que no estan protegidos por los derechos
laborales tipicos, lo que puede resultar en una situacion de vulnerabilidad. En caso de problemas
de salud, accidentes o situaciones imprevistas, los repartidores carecen de redes de seguridad
que los empleados formales suelen tener, aumentando su exposicion a riesgos econémicos y

laborales.

Proteccion Legal Limitada: La falta de una relacion laboral formal limita el acceso de
los Rappitenderos a mecanismos de proteccion legal y a la resolucion de disputas laborales. Los
derechos de los trabajadores de plataformas aun estan en desarrollo y pueden variar
considerablemente segun la legislacion local y las normativas vigentes. Esta situacion deja a los
repartidores en una posicion desventajosa, ya que pueden enfrentar dificultades para hacer valer

sus derechos y obtener justicia en caso de conflictos laborales.

El articulo titulado "¢ Cémo es trabajar en una plataforma de delivery? - aproximaciones
de una investigacion preliminar” realizado por Negri (2019) explora las condiciones laborales
de los trabajadores en plataformas de entrega a domicilio, centrdndose en la empresa Rappi. La

investigacion analiza como la economia de plataformas ha reconfigurado el empleo en este
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sector, creando nuevas formas de trabajo caracterizadas por una aparente flexibilidad, pero

también por la precarizacion laboral.

La autora destaca varios aspectos clave del trabajo en estas plataformas: la falta de
contratos formales, la ausencia de beneficios laborales, y la dependencia de un sistema
algoritmico que determina las condiciones de trabajo y las ganancias de los repartidores. A pesar
de la promesa de autonomia y flexibilidad, el estudio revela que muchos trabajadores
experimentan inseguridad econdémica, largas jornadas laborales, y una presion constante para

cumplir con tiempos de entrega ajustados.

Ademas, el articulo subraya las implicaciones sociales y econémicas de este modelo de
empleo, donde la tecnologia juega un papel central en la gestion de la fuerza laboral, pero
también en la explotacion de los trabajadores. La investigacion preliminar proporciona una
visién critica de cémo las plataformas de delivery, como Rappi, se benefician de un marco
regulatorio laxo, lo que permite la explotacion laboral en nombre de la flexibilidad y la

eficiencia.

Este articulo aporta una perspectiva valiosa a mi investigacion sobre la economia de
plataformas, especificamente en el contexto del trabajo en plataformas de delivery. Al examinar
las condiciones laborales en Rappi, el articulo proporciona un ejemplo concreto de como la
economia de plataformas puede afectar negativamente a los trabajadores, lo que puede ser

relevante para entender los impactos socioeconémicos mas amplios de este modelo.

En el contexto de mi investigacion, este analisis proporciona una base para discutir las

implicaciones legales y sociales del trabajo en plataformas digitales, especialmente en términos
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de derechos laborales y proteccion social. Ademas, el articulo puede ayudarte a identificar areas
clave donde la regulacion y las politicas publicas podrian intervenir para mejorar las

condiciones de trabajo en la economia de plataformas.

El articulo "Trabajadores de plataformas digitales: Condiciones laborales en plataformas
de reparto a domicilio en Argentina” de Bono (2019) examina las condiciones laborales de los
trabajadores de las plataformas de delivery Glovo y Rappi en Argentina. Utilizando entrevistas,
andlisis de redes sociales y observaciones de campo en ciudades como Buenos Aires y La Plata,
la autora identifica problemas significativos en la relacién laboral entre las plataformas y los

repartidores.

Las condiciones laborales descritas en el articulo son preocupantes, ya que reflejan un
trato injusto hacia los trabajadores, quienes, a pesar de realizar tareas esenciales, carecen de
reconocimiento formal como empleados y enfrentan una gestion algoritmica que afecta
negativamente la organizacién de su trabajo. Ademas, el estudio analiza las dificultades que
enfrentan los repartidores para organizarse colectivamente y las estrategias que han desarrollado

para hacer oir sus demandas.

Este articulo contribuye significativamente a m investigacion al proporcionar un marco
empirico sobre las condiciones laborales en plataformas de reparto, un aspecto clave de la
economia digital que estas explorando. El analisis detallado de como las plataformas como
Rappi gestionan a sus trabajadores y las implicaciones laborales y sociales de este modelo
complementa tu estudio al ofrecer una perspectiva especifica del contexto argentino, que puede

ser comparado con otros entornos.
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Ademas, el enfoque en la gestion algoritmica y la falta de reconocimiento formal de los
repartidores como empleados puede servir como base para discutir los desafios legales y
laborales que estas plataformas presentan. Este articulo también proporciona ejemplos
concretos de cémo las politicas publicas y la organizacion colectiva pueden influir en la
proteccién y derechos de los trabajadores en la economia digital, fortaleciendo asi la parte

normativa y de impacto social de tu investigacion.

CAPITULO 111

Impacto socioecondémico de la presencia de Rappi en el mercado laboral informal,
considerando su influencia en la generacion de empleo, la competencia con otros sectores

economicos y el acceso a oportunidades laborales formales.

Segun Marin (2020) la evolucion de las plataformas digitales han sido uno de los
cambios mas trascendentales en la economia global durante las ultimas décadas. Rappi, una
empresa fundada en Colombia, ha emergido como una de las plataformas mas influyentes en
América Latina, redefiniendo la manera en que los consumidores interactan con el mercado y,
mas significativamente, la manera en que las personas acceden al empleo. La entrada de Rappi
en el mercado no solo ha generado un nuevo nicho econdmico, sino que también ha
reconfigurado el mercado laboral, especialmente en su segmento informal, donde ha creado

tanto oportunidades como retos.

Generacion de Empleo en el Contexto Informal
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La presencia de Rappi en América Latina ha sido un punto de inflexion en la dindmica
del empleo informal, especialmente en paises como Colombia, donde la informalidad laboral es
una caracteristica dominante del mercado. Segun datos de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), méas del 50% de la poblacion trabajadora en América Latina se encuentra en
condiciones de informalidad, lo que significa que no tienen acceso a los beneficios basicos de
la seguridad social ni a la proteccion laboral (Organizacion internacional del trabajo , 2022). En
este contexto, Rappi ha sido celebrada por su capacidad de ofrecer una alternativa viable para
quienes buscan una fuente de ingresos, especialmente en economias donde las oportunidades

de empleo formal son limitadas.

En un pais donde el "rebusque™ es una estrategia comun de supervivencia economica,
Rappi ha ofrecido una solucion tecnoldgica que canaliza este esfuerzo hacia una actividad més
organizada. Sin embargo, esta generacion de empleo no estd exenta de criticas. LosS
Rappitenderos, a pesar de ser la columna vertebral de la plataforma, no son reconocidos como
empleados en el sentido tradicional. Esto significa que no cuentan con contratos de trabajo
formales, lo que implica una ausencia total de derechos laborales, tales como acceso a la

seguridad social, seguro de salud, vacaciones pagadas o indemnizaciones por despido.

Esta falta de proteccion laboral coloca a los Rappitenderos en una situacion de
vulnerabilidad extrema. A pesar de que tienen la oportunidad de generar ingresos, lo hacen en
un marco que perpetua la precarizacion del trabajo. La Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) define el "trabajo decente” como un trabajo que no solo proporciona un ingreso justo,
sino que también garantiza la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para los

trabajadores y sus familias (Organizacion internacional del trabajo)En el caso de Rappi, los
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trabajadores operan en un ambiente de riesgo, ya que no cuentan con ninguna red de seguridad

en caso de accidente, enfermedad o cualquier otra eventualidad.

La ausencia de una relacion laboral formal también significa que los Rappitenderos no
tienen voz ni representacion en la toma de decisiones que afectan su trabajo. Estan sujetos a las
politicas y algoritmos de la plataforma, que pueden cambiar sin previo aviso y sin consideracion
por las implicaciones que estos cambios pueden tener en sus condiciones de trabajo. Ademas,
la flexibilidad que Rappi ofrece a sus trabajadores es una espada de doble filo. Si bien permite
a los Rappitenderos trabajar en los horarios que mas les convengan, también implica una
inestabilidad en los ingresos, ya que estos dependen de la demanda diaria de servicios y de la

disponibilidad de pedidos, lo que puede variar considerablemente.

Un estudio realizado por Bonilla (2020) resalta que la aparente autonomia que tienen
los Rappitenderos es en realidad una fachada. Aunque los trabajadores tienen la libertad de
decidir cuando y cuanto trabajar, estan constantemente presionados a aceptar mas pedidos para
mantener un ingreso estable. Esta dindmica crea una situacion en la que los trabajadores pueden
verse obligados a trabajar largas horas, sin los descansos adecuados, para asegurar un ingreso
que les permita cubrir sus necesidades basicas. La falta de un salario fijo y la dependencia de

propinas y bonificaciones también contribuyen a la inseguridad financiera de estos trabajadores.
Competencia con Otros Sectores Economicos

La irrupcion de Rappi en el mercado ha tenido un impacto considerable en la
competencia entre sectores econémicos, generando tanto desafios como oportunidades. En

términos de competencia directa, Rappi ha revolucionado el sector de la entrega de bienes y
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servicios, ofreciendo a los consumidores una opcién rapida y conveniente para acceder a una
amplia gama de productos, desde alimentos hasta medicamentos. Sin embargo, esta
transformacion digital también ha ejercido una presion significativa sobre los negocios
tradicionales de entrega y transporte, que se ven obligados a adaptarse a un nuevo entorno

competitivo o enfrentar la posibilidad de desaparecer.

El modelo de negocio de Rappi, basado en la economia colaborativa, permite a la
plataforma operar con costos operativos significativamente mas bajos que las empresas
tradicionales. Al no tener empleados formales, Rappi se ahorra los costos asociados con la
contratacion, como salarios fijos, beneficios sociales, y otros gastos relacionados con la gestion
de personal. Esto le permite ofrecer precios mas competitivos a los consumidores, lo que a su
vez ejerce presion sobre los negocios que si cumplen con las regulaciones laborales y fiscales.
La competencia desleal que esto genera ha sido un punto de critica importante, ya que crea un
entorno en el que las empresas que operan de manera formal se ven en desventaja frente a las

plataformas digitales que funcionan en un espacio regulatorio ambiguo.

Ademas, la expansion de Rappi ha generado una competencia interna en el mercado
laboral, especialmente en los sectores de servicios y comercio informal. La posibilidad de
trabajar para Rappi ha atraido a una gran cantidad de personas, incluyendo a jovenes y adultos
mayores, que enfrentan barreras significativas para acceder a empleos formales. Esta atraccion
de mano de obra hacia la economia de plataformas digitales ha reducido la disponibilidad de
trabajadores para otros sectores que si ofrecen contratos de trabajo y beneficios sociales. Como

resultado, se perpetla la informalidad en el mercado laboral, ya que la demanda por trabajadores
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formales disminuye, y con ella, las oportunidades para que las personas puedan acceder a

empleos de mejor calidad.

El crecimiento de la economia colaborativa, de la cual Rappi es un ejemplo
paradigmatico, ha redefinido la estructura del mercado laboral, fragmentandolo en una multitud
de pequefios empleos informales que compiten entre si. Este fenomeno ha debilitado la
capacidad de los trabajadores para negociar mejores condiciones laborales y ha contribuido a la
degradacion de los estandares laborales en general. La competencia en el mercado laboral ya
no se da solo entre empresas, sino también entre trabajadores individuales que buscan sobrevivir

en un entorno cada vez mas precario y competitivo.

Por otro lado, Segin Hernandez (2023) la expansion de Rappi y otras plataformas
similares también ha tenido un impacto en la forma en que los consumidores interacttan con el
mercado. La facilidad de acceso a bienes y servicios a través de la plataforma ha cambiado las
expectativas de los consumidores, quienes ahora demandan una mayor rapidez y conveniencia
en sus compras. Esta presion por satisfacer las expectativas del consumidor ha llevado a una
aceleracion en la digitalizacién de otros sectores econémicos, que buscan adaptar sus modelos
de negocio para competir en este nuevo entorno. Sin embargo, esta aceleracion también ha
profundizado las desigualdades entre las empresas que pueden permitirse invertir en tecnologia
y aquellas que no, exacerbando la brecha entre las grandes corporaciones y los pequefios

negocios locales.

Acceso a Oportunidades Laborales Formales
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Uno de los principales argumentos a favor de plataformas como Rappi es su capacidad
para ofrecer oportunidades laborales a personas que, de otra manera, estarian desempleadas o
subempleadas. En un entorno econdémico donde la informalidad laboral es la norma y las
oportunidades de empleo formal son escasas, Rappi ha sido visto como una solucion viable para
quienes buscan una fuente de ingresos rapida y flexible. Sin embargo, esta narrativa debe ser
analizada con cautela, ya que, aunque Rappi facilita el acceso al trabajo, la calidad de las

oportunidades que ofrece es altamente cuestionable.

Los Rappitenderos, a menudo jovenes y con bajos niveles de educacion, pueden verse
atrapados en un ciclo de empleo informal que les impide avanzar hacia oportunidades laborales
mas formales y mejor remuneradas. La falta de estabilidad y de beneficios sociales crea un
entorno en el que los trabajadores estan constantemente en una situacion de precariedad, lo que
dificulta su capacidad para mejorar su situacion laboral a largo plazo. Esta realidad es
particularmente preocupante en un contexto como el colombiano, donde la movilidad social es

limitada y las brechas de desigualdad son profundas.

El estudio de Villota (2022) sobre la calidad del empleo en Colombia revela que el
mercado laboral en promedio es de baja calidad, especialmente para aquellos con bajos niveles
educativos y que trabajan en empresas pequefias o informales. Los jovenes, en particular,
tienden a ocupar los empleos de menor calidad, con poca seguridad y bajos salarios. En este
contexto, Rappi no solo perpetda estas condiciones, sino que también las institucionaliza, al
ofrecer una forma de empleo que, aunque flexible, carece de los elementos basicos que definen

un trabajo digno.
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Ademas, la relacién laboral flexible que promueve Rappi puede disuadir a los
trabajadores de buscar empleos formales que requieren compromisos a largo plazo y que
ofrecen beneficios a cambio de mayor responsabilidad. La posibilidad de trabajar en cualquier
momento y de manera independiente es atractiva para muchos, pero también crea una falsa
sensacion de independencia que puede desincentivar la busqueda de empleos mas estables y
seguros. Esta tendencia podria llevar a una segmentacion del mercado laboral, donde un
creciente numero de trabajadores se ve atrapado en empleos de baja calidad sin posibilidad de

movilidad ascendente, lo que perpetla la desigualdad y la informalidad en la economia.

La informalidad en el empleo no solo afecta a los trabajadores, sino también al desarrollo
economico en general. Un mercado laboral informal limita la capacidad del Estado para
recaudar impuestos, lo que a su vez reduce los recursos disponibles para financiar programas
sociales y servicios publicos. Ademas, la falta de proteccion social para los trabajadores
informales crea una carga adicional para el sistema de salud y otros servicios, que deben atender
a una poblacién trabajadora que no cuenta con cobertura médica ni acceso a prestaciones

sociales basicas.

Para mitigar estos efectos, es crucial que se promuevan politicas publicas que protejan
los derechos de los trabajadores de plataformas digitales y que fomenten la formalizacién del
empleo. Un marco regulatorio que equilibre la flexibilidad que estas plataformas ofrecen con la
seguridad y el bienestar de los trabajadores es esencial para lograr un desarrollo econémico mas
justo y equitativo en la era digital. Esto incluye la necesidad de revisar y adaptar las leyes
laborales existentes para que puedan aplicarse a las nuevas formas de trabajo que han surgido

con la digitalizacion de la economia.
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Asimismo, es importante fomentar el didlogo entre las plataformas digitales, los
trabajadores y el gobierno, para asegurar que las politicas publicas reflejen las necesidades y
preocupaciones de todos los actores involucrados. Solo a través de un enfoque inclusivo y
colaborativo se podra desarrollar un marco regulatorio que garantice que las plataformas
digitales como Rappi contribuyan al desarrollo econdmico de manera sostenible y equitativa,

sin comprometer los derechos y el bienestar de los trabajadores.

En conclusion, la presencia de Rappi en el mercado laboral informal ha generado una
serie de dinamicas que requieren una atencion urgente por parte de los responsables de politicas
publicas. Si bien la plataforma ha creado oportunidades de empleo en un entorno econémico
desafiante, también ha perpetuado la informalidad y la precarizacion del trabajo. Para lograr un
desarrollo econdmico inclusivo y sostenible, es fundamental que se implementen politicas que
protejan a los trabajadores y que promuevan la formalizacion del empleo en la economia digital.
Solo asi se podrad garantizar que el crecimiento de plataformas como Rappi contribuya al

bienestar general y al desarrollo socioecondmico de los paises donde operan.
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Conclusiones

Las plataformas de entrega a domicilio, como Rappi, han contribuido
significativamente al crecimiento del mercado laboral informal en Colombia. Esto se debe a la
falta de regulacion clara que define la relacion laboral entre los trabajadores y la plataforma, lo

que lleva a la precarizacion del empleo y a la ausencia de garantias laborales basicas.

Aunque las plataformas de entrega ofrecen a los trabajadores una mayor flexibilidad
horaria, esta libertad viene acompariada de condiciones laborales precarias, como la falta de
acceso a seguridad social, proteccion en salud y estabilidad laboral. La percepcion de autonomia

se ve socavada por la realidad de ingresos variables y la ausencia de derechos laborales.

La irrupcion de plataformas como Rappi ha generado un impacto significativo en la
dindmica de competencia dentro del mercado laboral informal, afectando a otros sectores
tradicionales de la economia informal. Esto ha llevado a una reorganizacion del mercado

laboral, donde las plataformas tecnoldgicas se convierten en un actor dominante.

La creciente influencia de las plataformas de entrega a domicilio ha evidenciado la
necesidad urgente de un marco regulatorio especifico en Colombia. La falta de normativas
claras y adaptadas a este nuevo modelo de negocio ha perpetuado la informalidad laboral y ha

generado vacios legales que perjudican a los trabajadores.
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La prevalencia de trabajos informales asociados con plataformas de entrega ha
contribuido a un debilitamiento del sistema de seguridad social en Colombia, ya que un numero
considerable de trabajadores queda excluido de las cotizaciones y beneficios de proteccion

social, lo que tiene implicaciones a largo plazo para el bienestar social.

El caso de Rappi en Colombia muestra una transformacion en el concepto tradicional de
trabajador. Las plataformas han redefinido las relaciones laborales, presentando desafios para
la identificacion y proteccion de los derechos laborales en el marco de una economia
digitalizada, donde las lineas entre el empleado y el contratista independiente se vuelven

difusas.
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