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1. Resumen 

Este informe de seminario presenta el desarrollo de un proceso constructivo 

enfocado en la elaboración de tanques de almacenamiento de agua para proyectos 

residenciales horizontales, en colaboración con la empresa CONALTURA S.A.S., la cual 

facilitó los recursos e información necesarios para llevar a cabo el estudio. 

La empresa manifestó la necesidad de realizar una auditoría interna, por lo que se 

llevó a cabo un análisis integral, tanto interno como externo, del proceso de fabricación 

de los tanques, con el fin de evaluar el cumplimiento de las normativas vigentes en 

Colombia. Entre estas se destacan: 

ISO 9001:2015 – Norma Técnica Colombiana sobre sistemas de gestión de 

calidad. 

ISO 14001:2015 – Sistemas de gestión ambiental. 

ISO 45001 – Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Para el análisis del proceso se aplicaron diversas herramientas metodológicas que 

permitieron una evaluación más completa: 

Matriz de partes interesadas, para identificar y comprender los actores clave 

involucrados en el proyecto. 

Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), como guía para la mejora 

continua del proceso. 
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Matriz DOFA, que permitió identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas del entorno organizacional. 

Análisis PESTEL, utilizado para examinar los factores políticos, económicos, 

sociales, tecnológicos, ecológicos y legales que influyen en el desarrollo del proyecto. 

Este trabajo busca no solo verificar el cumplimiento normativo, sino también 

proponer mejoras que fortalezcan la eficiencia, sostenibilidad y seguridad en la 

construcción de tanques de agua, contribuyendo así al bienestar de las comunidades 

residenciales y al fortalecimiento de la gestión empresarial. 
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2 Palabras clave  

Control: Se realiza para la comprobación, inspección, fiscalización o intervención. 

 Evaluación: Es el conjunto de actividades organizadas en un proceso sistemático 

de recogida, análisis e interpretación de la información, con la finalidad de emitir un 

juicio en función de unos criterios previamente establecidos y tomar decisiones. 

 Cumplimiento: Aceptar o ceder ante algo como un plan, una regla o una 

dirección es cumplimiento. 

 Verificación: El acto de comprobar y demostrar que algo es correcto o verdadero, 

o la prueba de que algo es correcto o verdadero 

 Mejora: Proceso de cambio y crecimiento constante que implica trabajar en uno 

mismo para alcanzar metas personales y profesionales, y desarrollar habilidades y 

competencias. 

 Normativas: Normas establecidas con el fin de regular comportamientos, 

conductas o modos de proceder en una cierta actividad, materia 

 Matriz: Conjunto bidimensional de números o símbolos distribuidos de forma 

rectangular, en líneas verticales y horizontales, de manera que sus elementos se organizan 

en filas y columnas. 

 

 

 



9  

3. Marco contextual  

(https://sostenibilidad.conaltura.com, 2024) 

3.1 Objeto social de la organización o empresa Actividades a las que se dedica la 

empresa.  

Es una empresa constructora dedicada al desarrollo de proyectos inmobiliarios 

desde su concepción hasta la entrega a satisfacción de los inmuebles a nuestros clientes. 

Contamos con más de 33 años de experiencia y presencia a nivel nacional, con proyectos 

en Bogotá y su Sabana, Medellín y su área metropolitana, Barranquilla, Soledad, 

Cartagena y Cali. 

Realizamos todos los procesos de diseño, gerencia, venta y construcción de 

proyectos inmobiliarios. La sostenibilidad hace parte de nuestra esencia corporativa y 

aseguramos que todos los proyectos que desarrollamos integralmente sean sostenibles. 

VIO es un símbolo de este compromiso; representa nuestra filosofía de marca y la 

creación de proyectos pensando en un mejor mañana. 

 

3.1.1 Representante legal  

Juliana Ospina, Persona representante y Tatiana es la persona suplente de la 

constructora. 
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 3.1.2 Descripción o reseña histórica de la empresa  

En el año 1990 la creación denominada I.C.G Ltda. que significa Ingenieros 

Civiles Garcés Gaviria, ubicada en el municipio de Girardota, dedicada a la construcción 

de obras de ingeniería y sostenimiento de plantas de producción. 5 años después se 

construye el primer edificio multifamiliar llamado Santa Bárbara ubicado en el barrio 

Laureles de la ciudad de Medellín. En 1998 Construcción de la urbanización Los 

Guayacanes ubicada en el municipio de Girardota, con 282 casas y apartamentos; este 

proyecto tuvo un alto impacto social, que le mereció ser nominado al premio Nacional 

Portafolio del periódico El Tiempo en la categoría aporte a la comunidad. En el año 2005 

logra la Certificación de calidad ISO 9001 Versión 2000, en el 2009 empiezan a tener 

alianzas estratégicas con empresas del mismo sector años después exactamente en el 

2011. Se toma la decisión de ampliar la presencia de CONALTURA en otras ciudades 

del país, principalmente en Bogotá. A su vez se crea la gerencia de Gestión Humana; para 

buscar cumplir con la estrategia “CONALTURA una organización centrada en las 

personas” y se crea la visión compartida “el cliente como razón de ser de la 

organización”.  En el año 2013 se realiza el traslado a la sede actual Edificio Torre Con 

casa, sector Poblado, Año 2013, creación de la junta directiva externa, a partir de estos 

cambios se inicia la gestión de innovación en los procesos. Nace Verde Vivo como 

proyecto de vivienda piloto de innovación y sostenibilidad, Conaltura recibe el premio 

organizacional Great Place to Works, en el año 2018 Reconocimiento Empresarial en 

Sostenibilidad - Área Metropolitana del Valle de Aburrá - Nivel Avanzado alcanza el 

segundo puesto en reconocimiento a la Responsabilidad Social Camacol - Mejor 
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Experiencia Ambiental Laureles del Valle Ariza etapa 1 del proyecto Verde Vivo recibe 

la primera certificación de sostenibilidad EDGE en Colombia para un proyecto de 

urbanización de vivienda, certificación EDGE - Hotel Lagoon, certificación LEED 

GOLD. Siendo el primer proyecto de urbanización de vivienda en obtener la certificación 

LEED Oro en América Latina, en 2020 se consigue el sello de Sostenibilidad Categoría 

AA (Faro verde) – Corantioquia, Certificación EDGE Aldea del Sur Etapa 2. 

 Certificación EDGE Verde Vivo Ariza Etapa 2. 

 Certificación LEED GOLD - Verde Vivo Ceiba Etapa 2. 

 Nacimiento de VIO, el compromiso de Conaltura con la Sostenibilidad. 

En el año 2022 marca un hito muy grande por obtener la certificación en 

sostenibilidad como una Empresa B. Somos una mejor empresa para el mundo antes que 

la mejor empresa del mundo. (SAS, 2025) 

3.1.3 Misión  

Construimos para un mundo mejor, generando bienestar y confianza, impulsados 

por nuestra conciencia sostenible y visión de futuro. 

3.1.4 Visión  

En el 2023 en Conaltura seremos reconocidos como una empresa innovadora, 

confiable y cercana, impulsados por nuestra cultura de conciencia sostenible. 

3.1.5 Valores corporativos   

 Vivimos con pasión amamos lo que hacemos. 
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·       Trabajamos en equipo el nosotros predominamos sobre el yo, nos 

respetamos y valoramos en todo momento. 

·       Tenemos conciencia sostenible pensamos en las futuras generaciones y por 

eso somos capaces de cambiar. 

·       Confiamos y damos confianza actuamos de manera correcta ante cada 

situación, con calidad, honestidad y trasparencia. 

·       Somos visionarios planeamos nuestra transformación y aseguramos que se 

convierta en nuestra nueva realidad. 

 

3.1.6 Delimitación temporal  

Este trabajo se elaboró durante el mes que duro el seminario entre el periodo de 

Junio y julio de 2025. 

 

3.2 Marco conceptual  

El presente proyecto se fundamenta en conceptos clave relacionados con la 

gestión de calidad, sostenibilidad ambiental, seguridad laboral y normativas técnicas 

aplicadas a la construcción de sistemas de almacenamiento de agua potable. Entre los 

principales conceptos se destacan: 

Tanque de almacenamiento de agua potable: Estructura diseñada para almacenar 

agua destinada al consumo humano, garantizando su disponibilidad continua y segura en 
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proyectos residenciales. Su diseño debe cumplir con criterios técnicos, sanitarios y 

estructurales establecidos por la normativa nacional. 

Gestión de calidad (ISO 9001:2015): Sistema que permite a las organizaciones 

mejorar continuamente sus procesos, asegurando que los productos y servicios cumplan 

con los requisitos del cliente y la normativa aplicable. 

Gestión ambiental (ISO 14001:2015): Conjunto de prácticas orientadas a 

minimizar los impactos negativos de las actividades constructivas sobre el medio 

ambiente, promoviendo el uso eficiente de los recursos y la prevención de la 

contaminación. 

Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001): Norma que establece los requisitos 

para crear lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo accidentes y 

enfermedades laborales. 

Herramientas de análisis organizacional: Se incluyen metodologías como la 

matriz DOFA, el análisis PESTEL, el ciclo PHVA y la matriz de partes interesadas, que 

permiten comprender el entorno interno y externo de la organización, identificar 

oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas. 
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   4. Alcance  

 

Este proyecto abarca el diseño, análisis y evaluación del proceso constructivo de 

un tanque de almacenamiento de agua potable en un conjunto residencial horizontal, en 

colaboración con la empresa CONALTURA S.A.S. El trabajo se enfoca en revisar el 

cumplimiento de normativas nacionales e internacionales relacionadas con la calidad, el 

medio ambiente y la seguridad laboral, tales como la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y 

la ISO 45001. 

El alcance incluye la recopilación de información técnica proporcionada por la 

empresa, el análisis del entorno organizacional mediante herramientas como la matriz 

DOFA, el ciclo PHVA, el análisis PESTEL y la matriz de partes interesadas, así como la 

formulación de propuestas de mejora orientadas a optimizar el proceso de fabricación de 

los tanques. 

Este estudio no contempla la ejecución física de la obra ni la intervención directa 

en los procesos operativos de la empresa, sino que se limita a una auditoría interna de 

carácter académico, con fines de diagnóstico y fortalecimiento de la gestión 

organizacional. 

(Secretaria central de ISO, 2018) 

(Secretaria central de ISO, 2018) 

5. Desarrollo e implementación del aprendizaje  
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5.1 Tabla 1 Matriz de partes interesadas 

La siguiente matriz de partes interesadas se realiza como parte de la auditoría 

interna y su propósito es identificar a los actores clave, analizar su nivel de influencia e 

interés, y proponer estrategias de comunicación y gestión que fortalezcan la relación con 

cada uno de ellos. Este ejercicio no solo mejora la toma de decisiones, sino que también 

promueve una cultura organizacional más consciente, participativa y orientada al valor 

compartido. 

Tabla 1. Matriz de partes interesadas 
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5.2 Tabla 2 matriz DOFA  

Dado que la implementación de proyectos a menudo presenta una amplia variedad 

de factores internos y externos que pueden impactar su éxito, se ha identificado una 

matriz de DOFA, refiriéndose a las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas 

de la organización responsable de la implementación del proyecto. El análisis se lleva a 

cabo bajo el enfoque de Sistemas Integrados de Gestión, basado en las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, ya que el proyecto se desarrolla 

afectando la calidad del producto final, protegiendo el medio ambiente y la condiciones 

de trabajo de los empleados.  

Tabla 2. Matriz DOFA
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5.3 Table 3 analisis PESTEL  

La matriz PESTEL, una herramienta estratégica que ayuda a identificar riesgos y 

oportunidades en el entorno externo, se desarrolla para analizar las dimensiones políticas, 

económicas, sociales, tecnológicas, legales y ambientales. Si bien el análisis se centra en 

un Sistema Integrado de Gestión basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 

e ISO 45001:2018, este enfoque garantiza que las decisiones fueran compatibles con la 

calidad, sostenibilidad y los compromisos de seguridad laboral. 

Tabla 3. Análisis PESTEL
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5.4 Tabla 4 PHVA  

Esta tabla PHVA fue elaborada como parte de una auditoría interna enfocada en 

el proceso constructivo de un tanque de almacenamiento de agua potable. Su propósito es 

identificar cómo se están gestionando las actividades clave, qué se está haciendo bien, 

dónde hay oportunidades de mejora y qué acciones concretas pueden implementarse para 

elevar el desempeño del proyecto. Más allá de cumplir con normas como la ISO 9001, 

14001 y 45001. 

Tabla 4. Ciclo PHVA
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5.5 Tabla 5 Caracterizacion   

Esta tabla se enfoca en evaluar el cumplimiento de los sistemas de gestión de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el 

trabajo, tomando como referencia las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018. Esta caracterización permite definir 

con claridad qué se va a auditar, por qué es importante hacerlo y cómo se espera que este ejercicio contribuya al fortalecimiento 

de la gestión organizacional y a la mejora continua dentro del proyecto. 

Tabla 5. Caracterización 

PROVEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES 

PLANEAR 

Área de compras, 
bodegas 

 
 

Materia prima (láminas, 
tubería, pintura, etc.) 

Revisión de especificaciones, programación 
de producción 

Plan de trabajo / Orden de 
producción 

Producción, control 
de calidad 

Departamento 
HSEQ 

 
 
 

Normas ISO, requisitos 
legales vigentes 

PLANEAR: Actualización de procedimientos 
e instructivos según cambios normativos 

Procedimientos actualizados 

 
 
 

Todo el personal 
operativo 
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Área de diseño e 
ingeniería 

 
Planos actualizados, 
requisitos del cliente 

Verificación técnica de planos e 
instrucciones de fabricación 

Planos validados / hojas de 
proceso 

Producción / Calidad 

HACER 

Almacén 
Materiales (válvulas, 

bridas, soportes) 
HACER: Ensamble y acople de accesorios al 

cuerpo del tanque 
Tanque completo con accesorios 

instalados 
Control de calidad / 

Logística 

Jefe de cuadrilla / 
producción 

Orden de producción 
Supervisión en tiempo real del proceso y 

distribución de tareas 
Reporte de avance diario 

Coordinador / 
Clientes 

VERIFICAR 

Control de calidad 

Checklists, especificaciones 
técnicas Validación de espesores, recubrimientos y 

medidas con equipos calibrados 

Registro de conformidad 
Área de entrega / 

Cliente final 

Supervisor SST 

Reportes de inspección 

Revisión de cumplimiento de condiciones 
seguras, uso de EPP y señalización 

Informe de hallazgos SST 

Dirección / 
Coordinación SST 

ACTUAR 

Dirección / 
Gerencia 

 
Resultados de auditoría 
interna 

Implementación de acciones correctivas y 
revisión de objetivos del proceso 

 
Plan de mejora / Acciones 
implementadas 

Todo el sistema de 
gestión 
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Coordinador de 
producción 

 
Indicadores de 
productividad y calidad 

Ajustes en la programación, redistribución 
de recursos y rediseño de tareas críticas 

 
Plan de optimización operativa Producción, calidad, 

logística 

 

 

RECURSOS HUMANOS RECURSOS FISICOS 

supervisores, inspectores de calidad, operador de grúa Cortadoras, grúas,  

coordinador SST EPP, herramientas eléctricas 

DOCUMENTACIÓN ASOCIADA REQUISITOS LEGALES 

Procedimientos operativos ISO 9001:2015 

Instructivos de trabajo ISO 14001:2015 - Decreto 1072/2015 (SG-SST Colombia) 

Matriz IPERC Resolución 0312/2019 

INDICADORES 

NOMBRE DEL INDICADOR COMO SE MIDE 
QUIEN LO 

MIDE 
FRECUENCIA META 
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% Reprocesos 
(Reprocesos / Total unidades 

fabricadas) x 100 
Inspector 

calidad 
Mensual ≤ 5% 

Cumplimiento del programa 
(Tareas ejecutadas / tareas 

programadas) x 100 
Jefe de 

producción 
Semanal ≥ 95% 

Incidentes reportados 
Número de reportes vs. incidentes 

reales 
SST Mensual 100% reporte 

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL PROCESO 

Daños ambientales por mala disposición de residuos 

Automatización parcial de procesos críticos 

Capacitación continua para mejorar la eficiencia 
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5.6 Tabla 6 IPERC 

Se realiza una tabla que hace parte de una auditoría interna con enfoque preventivo, orientada a identificar los riesgos 

presentes en el proceso constructivo de un tanque de almacenamiento de agua potable. A través de este análisis, se busca no solo 

cumplir con los requisitos legales y normativos, sino también fortalecer la cultura de autocuidado, responsabilidad y mejora 

continua dentro del equipo de trabajo. 
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Tabla 6. IPERC 
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5.7 Table 7 Matriz de impacto y aspectos ambientales. 

La siguiente tabla se realiza con el objetivo de reconocer las actividades que generan impactos ambientales, evaluar su 

nivel de significancia y proponer medidas de control que permitan mitigar los efectos negativos. Más allá del cumplimiento 

normativo, este ejercicio refleja el compromiso de la empresa con una construcción más consciente, sostenible y respetuosa coel 

entorno.  
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6 Auditoria 

 

6.1 Tabla 8 Plan de auditoria 
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6.2 Tabla 9 Hallazgo de auditoria 

Tabla 9 Hallazgo de auditoria 

 

 



29  

6.3 Tabla 10 Solicitud de accion correctiva 

Tabla 10 Solicitud de accion correctiva 
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7. Responsabilidad empresarial ODS. 

 

En Conaltura creemos que construir va mucho más allá de levantar estructuras. Se 

trata de crear espacios que transformen vidas, que inspiren bienestar y que respeten el 

entorno que habitamos. Por eso, desde hace varios años, hemos asumido un compromiso 

profundo con el desarrollo sostenible, alineando nuestras acciones con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU. 

 

Sabemos que cada decisión que tomamos como empresa tiene un impacto, y por 

eso trabajamos día a día para que ese impacto sea positivo: en las comunidades, en el 

medio ambiente y en la calidad de vida de quienes confían en nosotros. Ser parte del 

cambio no es solo una meta, es parte de nuestra esencia. Esta visión nos impulsa a 

innovar, a ser responsables y a construir con propósito. 

 

Objetivos de Desarrollo de Conaltura S.A.S. 

6.1. Desarrollar proyectos sostenibles 

Todos los proyectos que realiza Conaltura están diseñados para ser sostenibles, 

buscando minimizar el impacto ambiental y maximizar el bienestar social. 
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6.2. Ser una mejor empresa para el mundo 

Más que ser la mejor empresa del mundo, Conaltura busca generar un impacto 

positivo en la sociedad y el medio ambiente 1. 

 

6.3. Promover una economía de bienestar 

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Conaltura se identifica como 

una Empresa B, lo que implica altos estándares de desempeño social, ambiental, 

transparencia y responsabilidad 1. 

 

6.4. Innovación y mejora continua 

La empresa apuesta por la innovación en sus procesos constructivos y 

administrativos, buscando siempre mejorar la calidad de vida de sus clientes y 

comunidades. 

 

6.5. Compromiso con la comunidad 

Conaltura trabaja en proyectos que aportan al desarrollo urbano y social, 

promoviendo espacios que fomenten la convivencia y el bienestar colectivo. 
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7. Anexo  

7.1 Tabla 11 Lista de chequeo HSEQ. 
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7.1 Registro fotográfico 

7.1.1Imagen 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.2 Imagen 2 
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7.1.3 Imagen 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.4 Imagen 4 
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7.1.5 Imagen 5 
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8. Conclusiones 

Realizar una auditoría interna va mucho más allá de cumplir con un requisito 

técnico o normativo. Es una oportunidad para mirar con lupa los procesos, identificar 

fortalezas, reconocer debilidades y, sobre todo, generar aprendizajes que impulsen la 

mejora continua. A lo largo de este trabajo, fue posible comprender cómo una auditoría 

bien estructurada puede convertirse en una herramienta poderosa para fortalecer la 

gestión organizacional, especialmente en sectores tan exigentes como la construcción. 

Este ejercicio académico permitió no solo aplicar conocimientos teóricos, sino 

también desarrollar una mirada crítica y propositiva frente a la realidad de los procesos en 

obra. La experiencia reafirma la importancia de auditar con propósito, con ética y con la 

convicción de que cada hallazgo es una oportunidad para crecer, construir mejor y 

generar un impacto positivo en las personas, en la empresa y en el entorno. 

Este trabajo nos permitió abrir los conocimientos de las normativas nacionales 

como la iso 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018 en la cual hace énfasis en la seguridad, 

calidad y sostenibilidad ambiental, sin perder de vista los objetivos de desarrollo 

sostenible siempre teniendo una mejora continua frente a procesos y productos derivados 

de actividades constructivas 
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