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1. Resumen

Este informe de seminario presenta el desarrollo de un proceso constructivo
enfocado en la elaboracion de tanques de almacenamiento de agua para proyectos
residenciales horizontales, en colaboracion con la empresa CONALTURA S.A.S., la cual

facilito los recursos e informacion necesarios para llevar a cabo el estudio.

La empresa manifesto la necesidad de realizar una auditoria interna, por lo que se
llevo a cabo un andlisis integral, tanto interno como externo, del proceso de fabricacion
de los tanques, con el fin de evaluar el cumplimiento de las normativas vigentes en

Colombia. Entre estas se destacan:

ISO 9001:2015 — Norma Técnica Colombiana sobre sistemas de gestion de

calidad.
ISO 14001:2015 — Sistemas de gestion ambiental.
ISO 45001 — Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Para el analisis del proceso se aplicaron diversas herramientas metodologicas que

permitieron una evaluacion mas completa:

Matriz de partes interesadas, para identificar y comprender los actores clave

involucrados en el proyecto.

Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), como guia para la mejora

continua del proceso.



Matriz DOFA, que permitié identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del entorno organizacional.

Analisis PESTEL, utilizado para examinar los factores politicos, econdmicos,

sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que influyen en el desarrollo del proyecto.

Este trabajo busca no solo verificar el cumplimiento normativo, sino también
proponer mejoras que fortalezcan la eficiencia, sostenibilidad y seguridad en la
construccion de tanques de agua, contribuyendo asi al bienestar de las comunidades

residenciales y al fortalecimiento de la gestion empresarial.



2 Palabras clave
Control: Se realiza para la comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion.
Evaluacioén: Es el conjunto de actividades organizadas en un proceso sistematico
de recogida, analisis e interpretacion de la informacion, con la finalidad de emitir un

juicio en funcidén de unos criterios previamente establecidos y tomar decisiones.

Cumplimiento: Aceptar o ceder ante algo como un plan, una regla o una

direccidon es cumplimiento.

Verificacion: El acto de comprobar y demostrar que algo es correcto o verdadero,

o la prueba de que algo es correcto o verdadero

Mejora: Proceso de cambio y crecimiento constante que implica trabajar en uno
mismo para alcanzar metas personales y profesionales, y desarrollar habilidades y

competencias.

Normativas: Normas establecidas con el fin de regular comportamientos,

conductas o modos de proceder en una cierta actividad, materia

Matriz: Conjunto bidimensional de nlimeros o simbolos distribuidos de forma
rectangular, en lineas verticales y horizontales, de manera que sus elementos se organizan

en filas y columnas.



3. Marco contextual

(https://sostenibilidad.conaltura.com, 2024)

3.1 Objeto social de la organizacion o empresa Actividades a las que se dedica la
empresa.

Es una empresa constructora dedicada al desarrollo de proyectos inmobiliarios
desde su concepcion hasta la entrega a satisfaccion de los inmuebles a nuestros clientes.
Contamos con mas de 33 anos de experiencia y presencia a nivel nacional, con proyectos
en Bogotéd y su Sabana, Medellin y su area metropolitana, Barranquilla, Soledad,

Cartagena y Cali.

Realizamos todos los procesos de diseflo, gerencia, venta y construccion de
proyectos inmobiliarios. La sostenibilidad hace parte de nuestra esencia corporativa y
aseguramos que todos los proyectos que desarrollamos integralmente sean sostenibles.
VIO es un simbolo de este compromiso; representa nuestra filosofia de marca y la

creacion de proyectos pensando en un mejor mafiana.

3.1.1 Representante legal
Juliana Ospina, Persona representante y Tatiana es la persona suplente de la

constructora.
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3.1.2 Descripcion o reseiia historica de la empresa

En el afio 1990 la creacion denominada I.C.G Ltda. que significa Ingenieros
Civiles Garcés Gaviria, ubicada en el municipio de Girardota, dedicada a la construccion
de obras de ingenieria y sostenimiento de plantas de produccion. 5 afios después se
construye el primer edificio multifamiliar llamado Santa Barbara ubicado en el barrio
Laureles de la ciudad de Medellin. En 1998 Construccién de la urbanizacion Los
Guayacanes ubicada en el municipio de Girardota, con 282 casas y apartamentos; este
proyecto tuvo un alto impacto social, que le merecid ser nominado al premio Nacional
Portafolio del periddico El Tiempo en la categoria aporte a la comunidad. En el afio 2005
logra la Certificacion de calidad ISO 9001 Version 2000, en el 2009 empiezan a tener
alianzas estratégicas con empresas del mismo sector afios después exactamente en el
2011. Se toma la decision de ampliar la presencia de CONALTURA en otras ciudades
del pais, principalmente en Bogota. A su vez se crea la gerencia de Gestion Humana; para
buscar cumplir con la estrategia “CONALTURA una organizacion centrada en las
personas” y se crea la vision compartida “el cliente como razon de ser de la
organizacion”. En el afio 2013 se realiza el traslado a la sede actual Edificio Torre Con
casa, sector Poblado, Afio 2013, creacion de la junta directiva externa, a partir de estos
cambios se inicia la gestion de innovacion en los procesos. Nace Verde Vivo como
proyecto de vivienda piloto de innovacion y sostenibilidad, Conaltura recibe el premio
organizacional Great Place to Works, en el afio 2018 Reconocimiento Empresarial en
Sostenibilidad - Area Metropolitana del Valle de Aburra - Nivel Avanzado alcanza el

segundo puesto en reconocimiento a la Responsabilidad Social Camacol - Mejor
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Experiencia Ambiental Laureles del Valle Ariza etapa 1 del proyecto Verde Vivo recibe
la primera certificacion de sostenibilidad EDGE en Colombia para un proyecto de
urbanizacion de vivienda, certificacion EDGE - Hotel Lagoon, certificacion LEED
GOLD. Siendo el primer proyecto de urbanizacion de vivienda en obtener la certificacion
LEED Oro en América Latina, en 2020 se consigue el sello de Sostenibilidad Categoria
AA (Faro verde) — Corantioquia, Certificacion EDGE Aldea del Sur Etapa 2.

Certificacion EDGE Verde Vivo Ariza Etapa 2.

Certificacion LEED GOLD - Verde Vivo Ceiba Etapa 2.

Nacimiento de VIO, el compromiso de Conaltura con la Sostenibilidad.

En el afio 2022 marca un hito muy grande por obtener la certificacion en
sostenibilidad como una Empresa B. Somos una mejor empresa para el mundo antes que

la mejor empresa del mundo. (SAS, 2025)

3.1.3 Mision

Construimos para un mundo mejor, generando bienestar y confianza, impulsados

por nuestra conciencia sostenible y vision de futuro.

3.1.4 Visiéon
En el 2023 en Conaltura seremos reconocidos como una empresa innovadora,

confiable y cercana, impulsados por nuestra cultura de conciencia sostenible.

3.1.5 Valores corporativos

Vivimos con pasion amamos lo que hacemos.
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Trabajamos en equipo el nosotros predominamos sobre el yo, nos

respetamos y valoramos en todo momento.

Tenemos conciencia sostenible pensamos en las futuras generaciones y por

€so somos capaces de cambiar.

Confiamos y damos confianza actuamos de manera correcta ante cada

situacion, con calidad, honestidad y trasparencia.

Somos visionarios planeamos nuestra transformacion y aseguramos que se

convierta en nuestra nueva realidad.

3.1.6 Delimitacion temporal
Este trabajo se elabor6 durante el mes que duro el seminario entre el periodo de

Junio y julio de 2025.

3.2 Marco conceptual

El presente proyecto se fundamenta en conceptos clave relacionados con la
gestion de calidad, sostenibilidad ambiental, seguridad laboral y normativas técnicas
aplicadas a la construccion de sistemas de almacenamiento de agua potable. Entre los

principales conceptos se destacan:

Tanque de almacenamiento de agua potable: Estructura disefiada para almacenar

agua destinada al consumo humano, garantizando su disponibilidad continua y segura en
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proyectos residenciales. Su disefio debe cumplir con criterios técnicos, sanitarios y

estructurales establecidos por la normativa nacional.

Gestion de calidad (ISO 9001:2015): Sistema que permite a las organizaciones
mejorar continuamente sus procesos, asegurando que los productos y servicios cumplan

con los requisitos del cliente y la normativa aplicable.

Gestion ambiental (ISO 14001:2015): Conjunto de practicas orientadas a
minimizar los impactos negativos de las actividades constructivas sobre el medio
ambiente, promoviendo el uso eficiente de los recursos y la prevencion de la

contaminacion.

Seguridad y salud en el trabajo (ISO 45001): Norma que establece los requisitos
para crear lugares de trabajo seguros y saludables, previniendo accidentes y

enfermedades laborales.

Herramientas de analisis organizacional: Se incluyen metodologias como la
matriz DOFA, el anélisis PESTEL, el ciclo PHVA y la matriz de partes interesadas, que
permiten comprender el entorno interno y externo de la organizacion, identificar

oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas.
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4. Alcance

Este proyecto abarca el disefio, analisis y evaluacion del proceso constructivo de
un tanque de almacenamiento de agua potable en un conjunto residencial horizontal, en
colaboracion con la empresa CONALTURA S.A.S. El trabajo se enfoca en revisar el
cumplimiento de normativas nacionales e internacionales relacionadas con la calidad, el
medio ambiente y la seguridad laboral, tales como la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 y

la ISO 45001.

El alcance incluye la recopilacion de informacion técnica proporcionada por la
empresa, el analisis del entorno organizacional mediante herramientas como la matriz
DOFA, el ciclo PHVA, el andlisis PESTEL y la matriz de partes interesadas, asi como la
formulacion de propuestas de mejora orientadas a optimizar el proceso de fabricacion de

los tanques.

Este estudio no contempla la ejecucion fisica de la obra ni la intervencion directa
en los procesos operativos de la empresa, sino que se limita a una auditoria interna de
caracter académico, con fines de diagnostico y fortalecimiento de la gestion

organizacional.

(Secretaria central de ISO, 2018)

(Secretaria central de ISO, 2018)

5. Desarrollo e implementacion del aprendizaje



5.1 Tabla 1 Matriz de partes interesadas
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La siguiente matriz de partes interesadas se realiza como parte de la auditoria

interna y su proposito es identificar a los actores clave, analizar su nivel de influencia e

interés, y proponer estrategias de comunicacion y gestion que fortalezcan la relacion con

cada uno de ellos. Este ejercicio no solo mejora la toma de decisiones, sino que también

promueve una cultura organizacional mas consciente, participativa y orientada al valor

compartido.

Tabla 1. Matriz de partes interesadas

@) vuremmcron

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

Auditar el proceso de construccion de tanque de acueducto para edificacion ( 1509001:2015 - 1S045001:2018 -

ALCANCE DEL SISTEMA DE
(S0 15014001:2015 ).
PRODUCTOS Y/0 SERVICIDS ., N L,
QUE ENTREGA LA Construccion de tanque de acueducto para edificacion
DORGANIZACION
UBICACION DE LA EMPRESA Medellin en el sector de poblado, Calle 5 A N° 39 -194 Oficina 501 Edificio torre Concasa. Medellin.
PROCESOS DE LA EMPRESA Construccion

NOMBRE DE LA PARTE NECESIDADES O
INTERESADA ROL INTERESES EXPECTATIVAS INFLUENCI A PRIORIDAD CALIFICACION ESTRATEGIAS
Proveedores Pagos oportunos, continuidad en Pelaciones alargo plazo 3 L Colaborar
Surninistradar contratos claras condiciones
Programas de 55T,
Empleados Mana dz obra Seguridad, estabilidad, Buen armbierte laboral u 1 capacitacion continua,
condiciones laborales dezarrollo profesional 4 incentivos
Calidad del producta, Azegurar curnplimiento
Clientes [entidades piblicas cumplimiento de plazos, Productos confiables v 5 e de requisitoz
y privadas] Usuario final f comnprador  zostenibilidad, spstenibles contractuales v calidad
Prevencidn v respuesta Coordinacian
Informaci dn veraz, afiliacion, efectiva a riesgos 2 8 permanente,
ARL ! EPS Yigilancia en S5T reporte de incidentes laborales cumplimienta legal
Supervizion de ingreso,
Seguridad, pagos puntuales, 3 3 Formacidn v requisitas
Contratistas Apouo operativa coordinacion de actividades  Condiciones claras v seg contractuales
Fientabilidad, eficiencia, Indicadores financieros
cumplimiento de objetivos  positivos v reputacion 4 L3 Informes de gestidn,
Junta directiva ! Accionistas  Direccidn estratégica corporativos empresarial control de riesgos
Programas de
Minimizar impactos ambientales, Empresas responsables, 3 3 rezponsabilidad social v
Comunidad local Yecinos f entorno social ermnpleo local opartunidades labaorales COMUINiCacidn comunitar
5 5| 10 u[ aq g Nombre de la parte interesada | Poder | Interés | Calificacion | | Estrateglas
4 4 8 12 16| 20| Chentes 25 és  [Involucrar, Satisfacer, Colaborar
3 3 6‘ 9, 12| 15| Empleados 4 4 s _|Involucrar, Satisfacer, Col
2 2 4 6 8] 1 Gerentes L4 | ! r, Mantener satisfechos, Controlar
1 2l 2 3 4 Proveedores 2 3 Bajo poder, bajo interés |Informar, Escuchar, Educar
1 2 3 4 5




5.2 Tabla 2 matriz DOFA
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Dado que la implementacion de proyectos a menudo presenta una amplia variedad

de factores internos y externos que pueden impactar su €xito, se ha identificado una

matriz de DOFA, refiriéndose a las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

de la organizacion responsable de la implementacion del proyecto. El analisis se lleva a

cabo bajo el enfoque de Sistemas Integrados de Gestion, basado en las normas ISO

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, ya que el proyecto se desarrolla

afectando la calidad del producto final, protegiendo el medio ambiente y la condiciones

de trabajo de los empleados.

Tabla 2. Matriz DOFA

€) vrsmncron

MATRIZ DOFA EMPRESA CONALTURA

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Reconocimiento de marca a nivel nacional con una larga trayectoria en el sector.

Mo contar con maquinaria propia para la ajecucion de las obras.

Cumplimiento con los estantades de calidad.

Poca presencia en el medio digital.

Compromisa con los trabajadores de [a organizacidn.

Dependencia de la economia local.

Personal calificado y competente.

Contratos por obra y labor.

Cumplimiento con los tiempos estipulados de entrega.

Falta de opciones en senicios.

Crecimiento en el sector de obras civiles.

FO. (F1
01-04) Usar el alto reconocimiento que tiene en el sector para desarrollar

DO. (05-D1--DE)Utilizar los incentivos del estado para ampliar los
activos de la empresa y promover el desarrollo de la organizacion. (D2-

Transporte de materiales por vias en mal estado.

(7] - _ estrategias de implemetacion de los proyectos de innovacion. 01) Utilizar medios digitales para tener mas clientes por medio de
H Nuevos tipos de contruccion. (F2-02-05) Competir con nuevos procesos de contruccion mas eficientes de [publicidad eficaz en el mercado existente.
< bajo costo manteniendo estandares de calidad alta buscando nuevos proyectos
% Baja tasa de interes para empresas de contruccion. E GTELD
=2
'—
5 Ser emisor de bonos verdes ante el estado.
5

Incentivos del gobierno (VISIVIP).

Aumento en los aranceles para las importaciones.  |FA.(F1-A3)Fomentar la unificacion de las empresas de contruccion por medio de|DA. ( D2-A3) Usa de publicidad por medio de canales digitales para
PYMES. Para competir contra empresas extranjeras y promover |a obra hacer conocer la empresa en el mercado internacional (A1-A2)
_ _ nacional. Mitiganda los prablemas con las obras nacionales.

® Susp de prog de d
s Empresas extranjeras
Z
w
E Eventos catastroficos naturales o conflicto armado.




5.3 Table 3 analisis PESTEL
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La matriz PESTEL, una herramienta estratégica que ayuda a identificar riesgos y

oportunidades en el entorno externo, se desarrolla para analizar las dimensiones politicas,

economicas, sociales, tecnologicas, legales y ambientales. Si bien el analisis se centra en

un Sistema Integrado de Gestion basado en las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015

e ISO 45001:2018, este enfoque garantiza que las decisiones fueran compatibles con la

calidad, sostenibilidad y los compromisos de seguridad laboral.

Tabla 3. Anéalisis PESTEL

ANALIZIS PESTEL

Yariable

Cantratacian

Favarece o las empresaz

PFOLITICO

constructoras

Mlapar probabilidad de

npacto en la industrinpacto en la empresportunidad o Amena;

ganar licitaciones

Opaortunidad

TE
¥ ble pacto en la indust

Mzjora la planificacidn,
costos y tiempos de abra

Implementacidn
de BIM

a nivel nacional,

interna y actualizacidn de

NOLOGICO
pacto en la empre:portunidad o Amena

Fiequicre capacitacian

software,

Opartunidad

Paliticas de vivienda
sacial

Impulse de construccian

M F
de wivienda de interis

social 3 travds de
zubsidios.

‘wsibilidad de partizipar
en convocatarias para
progectos sociales,

Oportunidad

Plataformas de
gestidn
colaborativa

Facilitan trabajo remaota y
coordinacidn entre partes

el proyecte,

Msjera la eficiznsia y
comunicacidn interna y
con clientes,

Opartunidad

Fregulacicnes
wrbanisticas y
ambizntales

Mayor exigencia legal para
dizuhos sostenibles y use

«n
dal zuzla,

Frequiers mayer inverzidn

cumplimiznta normative,

AmenazadOportunidad

Tecnologia de
construceion
sestenible

practicas ecocficicntes g
materiales resp

Mayor cxigencia en

El

proceses tradicionales 3

Desafi de adaptar

narmativaz ambizntal

Opaortunidad ! Amenaza

Eztabilidad politica en
regiones cspec ficas

Influye o |3 ejecucién de
obraz en 2onas rurales o
de fromtera.

Afecta la planificacién y

lagistica de obras en
2onas de alto riesga.

Amenaza

Dbsolescencia
becnalégica
ripida

Laos avances conskankes

pusden dejar atriz
métades sebuales de
trabajo.

Exige mantener una
actualizacién continua
para no perder
competitividad,

Amenaza

Yariable

Inflacion y aranceles

npacto en la industri

Encarccimicnto de
materias primas

ECONOMICO
npacto en la empres|

Mayor costo para adquiri

log recursos

portunidad o Amena

Amenaza

Concicneia
ambicntal en
conzumidores

E!
¥ ble pacto en la indust

Aumenta ln demanda de

construcciones
sostenibles y
certificadas.

COLOGICO
pacto en la empre:

Oportunidad para
destacar con proyectos
wealbgicos o
diferencizdos.

Oportunidad

Crecimiente econdmice
del paiz

Estimula la inversidn
piiblica y privada en
infrasztructura,

servicios de construcsidn,

dAumenta [y demanda de

Oportunidad

Cambio climitica
| eventos
aRkrEmos

Aleeran cranegramas de
obra y disefio estructural

«h 2anaz vulnerabls,

Fequicre adaptacidn en
Planificacién p eleccién
de matariales rezistantes,

Amenaza { Oportunidad

Estabilidad del tipe de
cambic

Facilita la importacidn de
tecnelegis y materiales | i
especializadas.

Pormite planificar compras

nternacionales zin riczgos
ExEEsivaE.

Dportunidad

Incentivos

qubernamental ez

a construccidn
verde

Estimulan I inversidn en
adificacionss sasteniblez

y eficiencia energdtica.

Posibilidad de acceder a
beneficios fizcales y
financiamicnto especial.

Opartunidad

Desemplec y poder
adquisitive de la
poblacién

Reduce la demanda de
vivienda privada o
remadelaciones.

Exige revizar medeles de
negocia para atender
sectores de bajos
ingresos,

Amenana

Regulaciones
ambicntales
estrickas

Impulzan mejores
précticas ¢n uzo de
materiales y manejo de
residuos,

Exigen cumplir con
normativas u posibles
auditorias ambientales.

Amnana

LEGAL

Z0CIAL

Mivel educative de la
poblacién

Influge en la disponibilidad
de mane de obra calificada
en el sector

Pusds requerir mis
inversidn en Formacidn
tdcnica para operarios

Amenana

Legislacidn
ambicntal

Impulsa pricticas
sostenibles y limita
propectas con alto
impacto ccolbgice

Mecesidad de adaptar
materiales, procesos ¥
obtener licencias
ambisntales

Oportunidad

Cambios en ol estilo de
wida

Preferencia por viviendas
compactas,

multifunzianalez o

espacios de coworking

Ajuste en o disefio
arquiteckanico y Funcicnal
de los proyectos

Opaortunidad

Mormativas de
seguridad laberal

afsctands tadaz las fases
del procesa constructive

Aumentan estindares
para entornos seguros,

Implica inversidn en
capacitacidn,
wquipamicnte w

supervizidn constante

Amenaaa

Preferencias de vivienda
sostenible

Blayor interés por
wdificaciones scolégicas y
ficientes cnerglticament

Mecesidad de incorporar
pricticaz verdes

Dpertunidad

Requlacién sabre
conkratacién
piblica

cumplimiente contractual

Exige transparencia,
competencia abierta

riguroza

Puede abrir mercado si
e cumplen requisitos,
pere wxige cumplie
esbrichas pardmetros

legales

Oportunidad

Mligracién p diversidad
cultural

Aumento de necesidades
e vivienda y servicios
comunitarios en zonas

urbanag

Diemanda por construccidn
endrens densaments
pobladas w multicultural

Dportunidad

Legislacidn sabre
urbanismao

Establece criverios
legales para expansisn

urbana, zonificacidn y use

Dieterming dénde y cdmo
pucde operar la empresa,
afeckando su crecimicnto

del suslo

Amnana

regional
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5.4 Tabla 4 PHVA
Esta tabla PHVA fue elaborada como parte de una auditoria interna enfocada en
el proceso constructivo de un tanque de almacenamiento de agua potable. Su proposito es
identificar como se estan gestionando las actividades clave, qué se esta haciendo bien,
donde hay oportunidades de mejora y qué acciones concretas pueden implementarse para

elevar el desempefio del proyecto. Mas alld de cumplir con normas como la ISO 9001,

14001 y 45001.

Tabla 4. Ciclo PHVA

e ONIREMINGTON PHVA TRABAJO DE GRADO
CICLO PHVA ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE
Aplicacion de las .
‘ herramientas de analisis miércoles, 6 de agosto de 2025 |Gerente
Identificar el alcance de la g
NOrma en un proceso miércoles, 6 de agosto de 2025 Gerente v jefe de proceso
PLANEAR Frocesos que intervienen  |miércoles, 6 de agosto de 2025 |Contabilidad
Efgi?gnzl objetvo de la miércoles, 6 de agosto de 2025 |Jefe de procesos
laduedni;?r?:r crterios dea domingo, 10 de agosto de 2025 |Gerente
Reunion de analisi objetica [lunes, 11 de agosto de 2025 Gerente
Unificar evidencias objetivas |martes, 12 de agosto de 2025 Jefe de procesos
HACER Reahz.arlu:heck st de miércoles, 13 de agosto de 2025 |Jefe de procesos
cumplimiento
Registrar hallazgos jueves, 14 de agosto de 2025 Jefe de procesos
Documentar evidencias viernes, 15 de agosto de 2025 Gerente
Evaluar puntos sabado, 16 de agosto de 2025 Jefe de procesos
VERIFICAR ?rEi!t\gfii;m se cumplen con domingo, 17 de agosto de 2025 |Jefe de procesos
Eﬁﬁ?ﬁ; el informe de lunes, 18 de agosto de 2025 Jefe de procesos
?;#g:;:;ccmnes jueves, 21 de agosto de 2025 Gerente
Hacer seguimiento de las | .
accianes viemes, 22 de agosto de 2025 Gerente
ACTUAR Actualizar procedimientos  |sdbado, 23 de agosto de 2025 Jefe de procesos
retroalimentar al personal  |domingo, 24 de agosto de 2025 |Jefe de procesos
dentificar si |a empresa esta
preparada para una nueva  |lunes, 25 de agosto de 2025 Gerente
auditoria




5.5 Tabla 5 Caracterizacion
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Esta tabla se enfoca en evaluar el cumplimiento de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el

trabajo, tomando como referencia las normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018. Esta caracterizacion permite definir

con claridad qué se va a auditar, por qué es importante hacerlo y cdmo se espera que este ejercicio contribuya al fortalecimiento

de la gestion organizacional y a la mejora continua dentro del proyecto.

Tabla 5. Caracterizacion

PROVEDOR

ENTRADAS

ACTIVIDADES

SALIDAS

CLIENTES

PLANEAR

Area de compras,

Materia prima (ldminas,

Revision de especificaciones, programacion

Plan de trabajo / Orden de

Produccion, control

legales vigentes

bodegas tuberia, pintura, etc.) de produccion produccién de calidad
Departamento . PLANEAR: Actualizacién de procedimientos - .
P Normas ISO, requisitos . . , .p . Procedimientos actualizados Todo el personal
HSEQ e instructivos seglin cambios normativos

operativo
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Area de disefio e

Planos actualizados,

Verificacidn técnica de planos e

Planos validados / hojas de

Produccidn / Calidad

ingenieria requisitos del cliente instrucciones de fabricacién proceso
HACER
Materiales (valvulas, ) .
Almacén bridas, soportes) HACER: Ensamble y acople de accesorios al Tanque completo con accesorios | Control de calidad /

cuerpo del tanque

instalados

Logistica

Jefe de cuadrilla /
produccion

Orden de produccion

Supervisién en tiempo real del proceso y
distribucién de tareas

Reporte de avance diario

Coordinador /
Clientes

VERIFICAR

Control de calidad

Checklists, especificaciones
técnicas

Validacién de espesores, recubrimientos y

Registro de conformidad

Area de entrega /

medidas con equipos calibrados Cliente final
Reportes de inspeccion Informe de hallazgos SST
. Revisién de cumplimiento de condiciones Direccion /
Supervisor SST o e s S
seguras, uso de EPP y sefalizacion Coordinacidn SST
ACTUAR
Direccion / Resultados de auditoria Implementacion de acciones correctivasy | pjan de mejora / Acciones Todo el sistema de
Gerencia revisién de objetivos del proceso gestion

interna

implementadas
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Coordinador de | |ndicadores de Ajustes en la programacion, redistribucion | plan de optimizacién operativa Produccién, calidad,
produccion productividad y calidad de recursos y redisefio de tareas criticas logistica
RECURSOS HUMANOS RECURSOS FISICOS

supervisores, inspectores de calidad, operador de grua

Cortadoras, gruas,

coordinador SST

EPP, herramientas eléctricas

DOCUMENTACION ASOCIADA

REQUISITOS LEGALES

Procedimientos operativos

SO 9001:2015

Instructivos de trabajo

ISO 14001:2015 - Decreto 1072/2015 (SG-SST Colombia)

Matriz IPERC

Resolucién 0312/2019

INDICADORES

NOMBRE DEL INDICADOR COMO SE MIDE

QUIEN LO

MIDE FRECUENCIA META
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(Reprocesos / Total unidades Inspector
% R M I <59
% Reprocesos fabricadas) x 100 calidad ensua >%
L (Tareas ejecutadas / tareas Jefe de
C | to del L S I >95%
Umplimiento del programa programadas) x 100 produccién emana °
. Nu . inci
Incidentes reportados Umero de rep:z;: vs. incidentes SST Mensual 100% reporte

RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS AL PROCESO

Dafios ambientales por mala disposicion de residuos

Automatizacién parcial de procesos criticos

Capacitacién continua para mejorar la eficiencia




5.6 Tabla 6 IPERC

Se realiza una tabla que hace parte de una auditoria interna con enfoque preventivo, orientada a identificar los riesgos
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presentes en el proceso constructivo de un tanque de almacenamiento de agua potable. A través de este analisis, se busca no solo

cumplir con los requisitos legales y normativos, sino también fortalecer la cultura de autocuidado, responsabilidad y mejora

continua dentro del equipo de trabajo.

VALOR DEL RIESGOS NIVEL DEL RIESGOS RIESGO SIGNIFICATIVO
1 a25 NO
26 a 50 MEDIO NO
51a75 ALTO I s
76 a 100 — s




Tabla 6. IPERC
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CONTROLEE NUEYOE A

PELIGRD EYALUACION DE RIEZGODS IMPLEMENT AR
[eanziderar
TIPO DE actividades, parte
TAREA Az unz actividad,
el ambiente de FROBAEBILIDAD * =
trabajo, wi@d a a g
FUESTO inztalacionss o E e g g — % =
N PROCESD LUGAR TAREA DE Gt RIESGO = = = 1
TRABAJO g %n_ i ad -] 2 MEDIDAS DE CONTROL A
&=t o= — L IMFLEMENT AR
o = =] z o 25 " E o kil
2 ] 4= =i 2 I a8 = & Eg = &
L < wd s wifj = wo w=9 = a o] 5
3 = DFa SeEE LA [} o= = g E
= E R Selm BE2 ] a ge = €
= =1 Eew =i & = =55 = ] w
= E W= = =X g =] [ w [
E o = g 3 = S S
= = g 8 = 0
etzavacion de
vigas de derrumbe o .
. . X . __|atrapapamiento . -
encavaciones construccion de | fundacion y ; desprendiemien . : uso de epp, capacitaones dirias,
1 . cuadrillas # X por makerial de 3 3 5 5 16 4 64 alto =i T
de de tierra tangue =suelos para b de material . supervicion
. BRCAVACIOn.
conformar de excavacion
Lanque
ERpOGION &
. quimicos, exceso PR
retiro de . - - uso de " . sefializacion, uso de epp,
: construccion de | limpieza de sitio . - de ruido, riego . . Ny
2 material en zona R cuadrillas H maguinaria N ) 3 2 2 2 k] 4 36 medio =i operadores cerficados,
: N tangue de trabajo bichogico | . _
ainkervenis pesada precperacionales de maquinaria
zancudas],
exposicion al sol
. Supervicion y actividades de
trabajo en . . . R uzo de arnes, curso de alturas,
- construccion de | verificacion de ; armado de caidas al mismo . . y ST
3 espacios ; cuadrillas S ) N 2 2 2 1 T 3 2 bajo =i coordinador o vigia, lineas de
) tangque niveles y vigaz ymuros | nivel N .
confinados wida,plan de emergencia
procesos paratanque
. eRcayacion
trabajo en . . .
construccion de | manual, . zaidas al galpes al cuerpo, - capacitacion, curso de alturas,
4 alturas pasturas X N cuadrillas # X N ] 3 3 5 16 5 an muy alto =i "
tangue nivelacion de misma nivel fracturas cordinador de alturas
prolongadas
terreno
transporte . . . . .
3 . armado de acero materiales incrustaciones de listas de chequeo, preoperacional
eonstruccion de| construccion de . . . .
5 Jeero Dara Lanque paramuros de | cuadrillas H pesadosy clavos, cortes o 2 1 1 z 3 3 12 medio =i de herramientas manuales,
taane 1 taque pinzantes | golpes en &l cuerpo supervicion de actividades
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5.7 Table 7 Matriz de impacto y aspectos ambientales.

La siguiente tabla se realiza con el objetivo de reconocer las actividades que generan impactos ambientales, evaluar su
nivel de significancia y proponer medidas de control que permitan mitigar los efectos negativos. Més alla del cumplimiento
normativo, este ejercicio refleja el compromiso de la empresa con una construccién mas consciente, sostenible y respetuosa coel

entorno.

ASPECTO AMEIENTAL TALORACION DEL IMFAGTO
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MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES E¥ALUACION DE LA IMPORTANCIA DEL IMPACTO AMBIENTAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD IMPACTD AMBIENTAL LEGALIDAD IMPACTO AM

T
5 ER -] ) )
=z [=]
3 Eé g 5/2(8\3|2
PROCESO ACTI¥IDAD ASPECTO IMPACTO PLAN DE ACCION < E g E § g = E 2 E
o= a H E O
= - | =
i ;g 2 HHEHE
0 Q
=2
529" :
Diecreta 1076 de 2015 contiene e Decreto Unico Reqlamentario del Sector
Extactares. impieza cantinua, Depasisicon Ambiente y Desarollo Sostenible, Decreto 474 de 200%: Par el cual se
Produccién lorte de [dminaz met ili Generacidn de polvo metdlico Cantaminacidn del aire, salud ocupacional Amp L 00| 50 | 800 | reglamenta parcialmente la prevencidny el manejo de los residuos o |10,0) 50| 50| 5.0 (10,0

adecuada de residuos metalicos ) I
dezechos peligrosos generadas enel marco de la gestion integral

[Articulo 10, articula 1, articulo 27 articulo 28]

Diecreta 1076, define alos residuos peligrosos como aquellos residuos o
desechos que par sus caracter sticas comosivas, reactivas, esplosivas,
tauicas, inflamables, infecciosas o radiactivas pueden causar riesgos,
50 | 800 | dafios o efectos no deseados, directos o indirectos, ala salud humana 1
el ambiente. Decreto 3450 de 2008: Por el cual se dictan medidas
tendientes al uso racional y eficiente de |a energia eléotrica. [Articula 1y 4
1

=
=

Soldadura estructura Soldadura Emisidn de humos metilicos Fiesga ala salud, contaminacin del aire Extractares localizadas, cantral de ventilacidn, |1

=
=

50| 50| 50]10,0

Decreta 407 de 2013 Par 1 cual se reglamenta la gestidn ambiental de las
residucs de envases y empaques de papel, cartdn, pléstico, vidrio, metal y
e toman otras determinaciones.. Decreto2d3 de 2013 Por el cual se
0f 100 [ 100,0 | reglamentala prestacion del servicio plblico de aseo. [Capitulo I, Articula
17: Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la presentacidn
de residucs sdlidos, articulo 20: Sistemnas de almacenamiento colectiva
de residuos sdlidos, articula 27: Recolection separada.)

Limpieza defondo  Disposicion de residue]  Acumulacion de residuos peligrosos Contaminacion del suglo f accidentes odegas techadas, etiquetas, contrato con gestd 10,

=
=

10,0 10,00 10,0 10

Dlecreto 1076 de 2016, Unico Feglamentario del Sectar Ambiente y
Deszarrallo Sastenible, en la relacionado con la gestidn integral de las
sustancias quimicas de uso industrial, incluida su gestion del riesgo, | se

ol 10| 10 Loman ?tras determinaciones Decreto 3930 de 2010 uzos del aguay
residuos liquidos y e dictan otras disposiciones, Decreto 474 de 2005
Par el cual se reglamenta parcialmente |3 prevencidn y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marca de la gestidn
inteqral. [Ariculo 10, articulo 1, articulo 27, articula 28]

Uz de producto con estandares de calidad
Recubrimientos | Aplicacian de pinturas Emisian de COVs Contaminacion del aire, riesga tasico alta, Herramietnas en buen estado, aplicacidn
check list de elementas.

=
=

10,0) 50| 6050

DECRETO 2533 OE 2013 Por medio del cual se fijan oz criterios parala
determinacidn de ireas de alta congestion, de alta contaminacion, o de
infraestructura construida o mejorada para evitar congestion wibana y se

dictan otras disposiciones. Decreto 348 de 139%: Por el cual e 00| 50) 50l 50|50
reglamentan, parcialment, la Ley 23 de 1973, loz articulas 33, 73,746,750 | [ 7| 7| |
7E del Decretn - Ley 2811 de 1974; los articulos 41,42, 43, 44, 45, 48 y49de
la Ly 9 de 1975 y 12 Ley 39 de 1992, en relacidn can |a prevencidny cantral
de | contaminacidn atmaskéricay la proteceidn dela calidad del aire,

Tranzporte inkerno | Uso de montacargas Emizicn de gases Cantaminacion del aire y huella de carbana  antenimienta de equipos, verifisacidn de emision 10,0 50 | 50,0




6 Auditoria

6.1 Tabla 8 Plan de auditoria

e UNIREMINGTON

PLAN DE AUDITORIA
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Asegurar que los procesos, proyectos y sistemas de gestion se estén ejecutando de acuerdo con los estandares establecidos, tanto internos como externos, y que contribuyan al

Objetivo L. L . o
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion.
Alcance Auditar el proceso de construccion de tanque de acueducto para edificacion ( 1509001:2015 - 15045001:2018 - 1S014001:2015 ).
Criterios Dar cumplimiento a los estandares contemplados en las normas 1509001:2015 - 15045001:2018 - 15014001:2015
Posibilidades de que los auditores no detecten errores significativos o incumplimientos en los procesos, documentos o sistemas evaluados. Este riesgo puede afectar la confiabilidad,
Riesgos de auditoria calidad y prestigio de los resultados de la auditoria y, por tanto, la toma de decisiones basada en ellos, el descubrimientos de gestion deficiente en procesos y riegos laborales (por

ejemplo, alta accidentalidad, mal manejo de los residuos aprovechables como moviento de tierras o red)

Fecha Hora Procesos o actividades Cargo auditado Auditor Requisitos Normas aplicables
43,44,52,5.3,9.2,15014001:2015-15045001:2018 -
viernes, 1 de agosto de 2025 7:00:00 a. m.|Apertura de auditoria Gerentes y lideres. Auditor lider 1509001:2015
Matriz de riesgo con las actualizaciones, 6.1,7.4,75.1,7.5.215014001:2015-5045001:2018 -
viernes, 1 de agosto de 2025 8:00:00 a. m. |seguimientos y divulgaciones. Gerentes y lideres. Auditor lider 1509001:2015
Proceso operativos de elaboracion y 8416.1,8.1,91.1,6.2,7.5.115014001:2015-15045001:2018 -
viernes, 1 de agosto de 2025 9:00:00 a. m. |realizacion Ingeniera y ejecucion Auditor lider 1509001:2015 8.2,
Riesgos, peligros y controles al ejecutar la
viernes, 1 de agosto de 2025 10:00:00 a. m.|actividades. HSEQ Auditor 55T 8.2,8.1,6.1, 15045001:2018
Desechos generados por la fabricacion de
viernes, 1 de agosto de 2025|  11:00:00 a. m.|los tanques. Ingeniera ambiental Auditor ambiental 6.1.2,5.1, 8.1 15014001:2015
viernes, 1 de agosto de 2025 12:00:00 p. m.|Seguimiento del bienestar de los trabajdord Equipo de talento humano | Auditor lider 5.4,5.2.2, 15045001:2018
9.2,9.3.1,9.3.1,7.5.3 15014001:2015-15045001:2018 -
viernes, 1 de agosto de 2025 1:00:00 p. m. |Reunion cierre de auditoria Genente y lideres de ejecucion | Auditor lider 1509001:2021




6.2 Tabla 9 Hallazgo de auditoria

Tabla 9 Hallazgo de auditoria

e UNIREMINGTOM

HALLAZGOS DE AUDITORIA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

NO CONFORMIDADES

18.1 15014001 2015-15045007: 2015 -
1503007: 2075 Planificacian v contral
operacional - Se contaba conun buen
programa de deszarrallo para obtener el
resultada esperado seqiin oz lineamienta de
la norma.

115.4 150450071 2015
Conzulta v participacion de
los trabajadores - Bealizar
semanalmente un comité

para dialogar sobre ideas de
mejora enla empresa,

5.5.1150 3001 2015 Control
de la produccidn ula provisidn
del zervicio - Ourante |a
auditoria se evidencia que no
se estin documentando
adecuadamente los contrales
de calidad en lainstalacidn
de los sistemas de
impermeabilizacidn del
tangque, lo cual representa un
incumplimiento conlos
procedimientos establecidos
en el Sistema de Gestidn de

2] 7.4 15014007 2015-1504 5001 2075 -
1503001 2015Comunicacian - Se realizan
capacitaciones, charlas v seguimiento, coma
resultado se cuenta con Wna comunicacion
eficaz. v por ende el resultads ez lo esperado.

21 5.2.2 150450012013
Comunicacion de la politica
de la calidad - Fealizar
capacitaciones por medio de
E-lzarning. Para capcitary
enponer las novedad dentro
delaz paoliticas de la
EMmpresa.

5.4.1150 30071 2015 Cantral
de los procesas, productas v
servicios suministrados
externamente - Mauor
claridad para abtener
recuUrsos, maquinaria y
personal por proveedores,
Para evitar gastos eHcesivos,
evitando perdidas durante ol

31 91.315014007: 2015-15045007: 2015 -
1503001 2015 Anslisis v evaluacidn - Analisis
previo al proceso aintervenir el cual nos
peErmitio tener un conocimiento Y mas
completa para poder establecer un alcance
clave v evaluar al finalizar la auditaria interna.

316.1.2 150740071 2015
Identificacian v evaluacidn
de los aspectos ambientales {
Se hizo un estudio en el cual
se tomo la seccion ambiental
paralaplantacion de arboles

youidaddo de los
Ecosistemas conla
autoridades pertinenetes.

4] 61150140071 2015-15045001: 20158 -
15030072015 Acciones para abordar Riesgos
waportunidades - Conbase al estudio que se

realizo previo se pudo identificar algunos
riesgos v dificultades que serian parte del
provects, Se puda contrar con contrales enla
ejecucion de la actividad.

4]5.1Liderazgo
compromizo [S074007: 2075 -
Designar persanal
capacitado para verlas por el
cuidado de el ambiente y
ecosistemas, comunicar
mediante reuniones y obros
medios. Refarzanda el

517.5.2 15014001 2015-15045001: 2013 -
1503001 2015 Creacidn v actualizacidn - Se
evalua la situacion mediante programas para

identificar peligras v riesgos existentes,
controlarndo laintegridad de las estructuras.

5135.2 5014001 2015-
|SO45007: 2015 -
[S030071: 20218 uditoria
interna - Seincluya
eualuaciones sobre
parametros a cumplicy
dezarollar pericdicaments

en cada grupo del trabajo

28
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6.3 Tabla 10 Solicitud de accion correctiva

Tabla 10 Solicitud de accion correctiva

e UNIREMINGTON SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA

8.5.1 Control de la produccidn y la provision del servicio: Durante |a auditoria se evidencid que no se estdn documentando adecuadamente los
controles de calidad en la instalacion de los sistemas de impermeabilizacion del tanque, lo cual representa un incumplimiento con los
praocedimientos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad (150 9001:2015 ).

Descripcion de la no
conformidad

Anélisis de Causas —Método de los 5 Porqués
iPor qué no se documentan adecuadamente los controles de calidad?
Porgue no se estan utilizando los formatos establecidos.

¢éPar qué no se estdn utilizando los formatos?
Porgue el personal en obra no estd familiarizado con ellos.

Anilisis de Causas &Por qué no estan familiarizados?
Porgque no han recibido capacitacion especifica sobre el procedimiento.

¢éPorqué no se ha dado esa capacitacion?
Porgue no se incluyd en el plan de induccidn del proyecto.

¢Porqué no se incluyo en el plan de induccion?
Porgue no se identificé como una necesidad critica en la planificacidn inicial.

Implementar de inmediato el uso del formato de inspeccidn de calidad para laimpermeabilizacidn, asegurando gue cada actividad sea
Correcciones registrada por el responsable de obray firmada por el supervisor téenico. Ademds, se deben actualizar los registros de las actividades ya
ejecutadas, en la medida de lo posible, con base en evidencias fotograficas y reportes diarios.

Se solicita implementar un procedimiento estandarizado para el registro y verificacion de los controles de calidad en la instalacion de

Acciones correctivas ] P ] L. - ey
impermeabilizacion, incluyendo formatos de inspeccion, responsables y frecuencia de revision.
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7. Responsabilidad empresarial ODS.

En Conaltura creemos que construir va mucho mas alla de levantar estructuras. Se
trata de crear espacios que transformen vidas, que inspiren bienestar y que respeten el
entorno que habitamos. Por eso, desde hace varios afios, hemos asumido un compromiso
profundo con el desarrollo sostenible, alineando nuestras acciones con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU.

Sabemos que cada decisidon que tomamos como empresa tiene un impacto, y por
eso trabajamos dia a dia para que ese impacto sea positivo: en las comunidades, en el
medio ambiente y en la calidad de vida de quienes confian en nosotros. Ser parte del
cambio no es solo una meta, es parte de nuestra esencia. Esta vision nos impulsa a

innovar, a ser responsables y a construir con proposito.

Objetivos de Desarrollo de Conaltura S.A.S.

6.1. Desarrollar proyectos sostenibles
Todos los proyectos que realiza Conaltura estan disefiados para ser sostenibles,

buscando minimizar el impacto ambiental y maximizar el bienestar social.
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6.2. Ser una mejor empresa para el mundo
Mas que ser la mejor empresa del mundo, Conaltura busca generar un impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente 1.

6.3. Promover una economia de bienestar
Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Conaltura se identifica como
una Empresa B, lo que implica altos estandares de desempeio social, ambiental,

transparencia y responsabilidad 1.

6.4. Innovacion y mejora continua
La empresa apuesta por la innovacion en sus procesos constructivos y
administrativos, buscando siempre mejorar la calidad de vida de sus clientes y

comunidades.

6.5. Compromiso con la comunidad
Conaltura trabaja en proyectos que aportan al desarrollo urbano y social,

promoviendo espacios que fomenten la convivencia y el bienestar colectivo.
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LISTA DE CHEQUEO
1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO 45001:2018

Comprension de la
organizacion y su contexto

Comprension de los

4. CONTEXTO
DE LA Alcance del sitema de

ORGANIZACIO |gestion
N

El sistema de Gestion y sus
procesos

Liderazgo y compromiso

Enfoque al cliente

Politica integrada

5 LIDERAZGO B.ta':t_}leclmlentojje [E]
o

Comunicacion de la politica
de la calidad

Roles, Responsabilidades y
autoridades

Consulta y participacion de
los trabajadores.

Apertura de
auditoria

Auditar el proceso de construccion de tanque de
acueducto para edificacion con los cumplimientos (
1509001:2015 - 15045001:2018 - 15014001:2015 ).

Apertura de
auditaria

Contar con un sistema de gestion integral y procesos
estandarizados de la organizacion aplicados en los
proyectos.

Desechos
generados
porla
fabricacion
de los
tangues.

Designar personal capacitado para verlas por el cuidado
de el ambiente y ecosistemas, comunicar mediante
reuniones y otros medios. Reforzando el compromiso
ambiental.

Apertura de
auditoria

Dovulgaciones de las diferentes politicas y reglamentos
de la empresa y los sistemas de gestion 15014001:2015-
15045001:2018 - 1509001:2015.

Seguimiento
del
bienestar
de los
trabajdores

Realizar capacitaciones por medio de E-learning. Para
capcitar y exponer las novedad dentro de las politicas de
la empresa.

Apertura de
auditaria

Se avaluar personal capacitado para para los cargos y
actividades a ejecutar.

del

bienestar
de los
trabajdores

Consulta y participacion de los trabajadores - Realizar
semanalmente un comité para dialogar sobre ideas de
mejora en la empresa.




6.
PLANIFICACIO
N

1. APOTO

Acciones para abordar
Riesgos y oportunidades

Identificacion y evaluacion
de los aspectos
ambientales

Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos

Matriz de
riesgo con

las
actualizacio
nes,
seguimiento
sy
divulgacion
es.
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Con base al estudio que se realizo previo se pudo
identificar algunos riesgos y dificultades que serian
parte del proyecto. Se pudo contrar con controles en la
ejecucion de la actividad.

Desechos
generados
porla
fabricacion
de los

tangues.

5Se hizo un estudio en el cual se tomo la seccion
ambiental para la plantacion de arboles y cuidaddo de
los Ecosistemas con la autoridades pertinenetes.

Proceso
operativos
de
elaboracion
yrealizacion

Se crean programaciones donde se establecen fechas de
finalizaciones de actividades de los servicios. Donde se
estupulan si se cumplieren las politicas de calidad
plamadas para este proyecto.

Recursas T.11 T 7.1
Persanaz 712

Infraestructura .13

Ambierte parala operacidn 714

delns nrocesn -

Fecursas de zequimientay [ 7. 15

medicidn 1

Trazabiidad delas T15

medicione e

EDHDC.:ImInE."I:ltD dela 716

OrasnirScinf

Competencia T.2 7.2 T.2
Toma de conciencia T.3 T.3 T.3

Comunicacian

Informacion documentada

Creacidn v actualizacién

Control de la infarmacidn
documentada

Ll P=14 l-afim []
riesgo con
las
actualizacio
nes,
seguimiento
sy
divulgacion
es.

Serealizan capacitaciones, charlas v seguimiento, como
resultado ze cuenta con una comunicacion eficaz. v por
ende elresultado es lo esperado.

Matriz de
riesgo con
las
actualizacio
nes,
seguimiento
sy
divulgacion
25,

Se tienen intructivas, guias, programas v farmatas para
hacer seguimienta del provecto.

riesgo con
las
actualizacio
nes,
seguimiento
sy
divulgacion

Se evalua la situacion mediante programas para
identificar peligros u riesgos existentes, contralarndo la
imtegridad de las estructuras,

Genente y
lideres de
ejecucion

Se utilizan un sofw are el cual almacenalos avances y
progresos relacionados con la realizacion del provecta.




&. OPERACION

& OPERACION

Planificacidn v contral
operacional

Fequisitoz paralos

nrnduchoes u serinin

operativos
de
elaboracion
yrealizacion
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Se actualiza semanalmente el cronograma del provecta.

" Fhe.sgos, Se contaba con un buen programa de desarrollo para
Preparacidn u Respuesta peligras y . ) )
. obtener el resultado esperado zegdn loz lineamisnta de la
ante emergencias controles al
! Moma.
ejecutar la
actividades.
Comunicacion con el cliente | 8.2.1
Determinacion delas
L 822
ﬁ-nl_ﬂ =iy dn.Tr.a levs reeiacter
evizion de las requizitas
AHEhe 823
Eﬁl’:ll;!rndllr"lrl'\ Ll PT_UI_I;II'\
ambios en oz requizitas
9 824
paralns nroductns u
izefio w Oesanollo de 8.3.1
Elind!f{r\m L Eruliuai_n =
anificacion del disefio
¥ |8.3.2
ntradaz para el dizefio
P Y |833
Eﬂ- ArrTlln T
ontrales para el dizefia
P * | 834
gnllgrrnlln v
alidas para eldizefio
P ¥ 835(835|835
rcln .algr_n"nd 5
ambias del dizena
4 836
de=arralln
ambios del deefio
¥ 8.3.6
I'IF. .arrn"n
Procesa
Control de loz procesos, operativas | Mavor claridad para obtener recurzos, maquinaria y
produstos u servicios de personal por proveedores. Para evitar gastas encesivas,
suministrados externamente elabaracion | evitando perdidas durante el provecta,
yrealizacion
Tipo u alcance del control 6.4.2
Irfarmacidn paralas
R 8.4.3
nrnupnn’lnrp P=18] (= dmTu}
Provizian v pravision del 8.5
Eruicin - i . .
Durante [a auditon a se evidencid gue no se estan
Proceso documentando adecuadamente los controles de calidad
Cantrol de la produccidn v la OPeratios | an s instalacion de los sistemas de impermeabilizacian
provizidn del servicio de deltanque, lo cual reprezenta un incumplimienta con los
elaboracion procedimientas establecidos en el Sistema de Gestidn de
yrealizacion | -lid=d
Identificacian utrazabildiad | 8.5.2
Fropiedad del cliente o da
853
nrnun:lrinrn [=15 = dmTu}
Preservacidn 854
Actividades posteriarez ala
P 855
Eentrens
Cantrol de los cambios 8.5.6
Liberacian deloz productos 8.6
y SEricin -
Cantral de zalidas na 8.7

conborme
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Seguimiento,medicion y
analisis

Proceso
operativos
de
elaboracion
y realizacion

Serealizan controles de la calidad del concreta
verificando sus resistencias a cumplir @ sus vez
verificando la buena disposicion de materiales de RCD.

Satisfaccion del cliente

Analisis y evaluacion

FTOCESDT
operativos
de

Analisis previo al proceso a intervenir el cual nos
permitio tener un conocimiento y mas completo para

3. o 13b R poder establecer un alcance clave y evaluar al finalizar la
EVﬂlbl-llEl:I_Cl N &la ?-I'ECIDI"I auditoria interna.
DESEMPERD 5e incluya evaluaciones sobre parametros a cumpliry
Auditoria interna Apertura de |desarrollar periodicamente en cada grupo del trabajo
auditoria durante el desarrollo del proyecto.
. ~ ., Reunion Cumplimiento a la normatividad y procesos realizado
Revision por la Direccion i o
cierre de periodicamente, conforme al programa.
auditoria
Entradas t?ela Revision por 932 932 932
la Direccion _
SE_:Ilda__r.'dela Revision por la 033 033 033
Direccinn
Mejora 10.1 10.1 10.1
10. MEJORA Mo con-formldad y accion 102 102 102
Correqtiva
Mejora continua 10.3 10.3 103
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7.1.1Imagen 1

CUARTO DE
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7.1.3 Imagen 3
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7.1.5 Imagen 5
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8. Conclusiones

Realizar una auditoria interna va mucho mas alla de cumplir con un requisito
técnico o normativo. Es una oportunidad para mirar con lupa los procesos, identificar
fortalezas, reconocer debilidades y, sobre todo, generar aprendizajes que impulsen la
mejora continua. A lo largo de este trabajo, fue posible comprender coémo una auditoria
bien estructurada puede convertirse en una herramienta poderosa para fortalecer la

gestion organizacional, especialmente en sectores tan exigentes como la construccion.

Este ejercicio académico permitio no solo aplicar conocimientos tedricos, sino
también desarrollar una mirada critica y propositiva frente a la realidad de los procesos en
obra. La experiencia reafirma la importancia de auditar con propdsito, con ética y con la
conviccidn de que cada hallazgo es una oportunidad para crecer, construir mejor y

generar un impacto positivo en las personas, en la empresa y en el entorno.

Este trabajo nos permiti6 abrir los conocimientos de las normativas nacionales
como la iso 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018 en la cual hace énfasis en la seguridad,
calidad y sostenibilidad ambiental, sin perder de vista los objetivos de desarrollo
sostenible siempre teniendo una mejora continua frente a procesos y productos derivados

de actividades constructivas
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