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Resumen

Este informe final se realizo con el fin de evaluar el cumplimiento de la empresa de servicios
de limpieza A.S.3.0 SAS con las normas de seguridad y salud en el trabajo. EI motivo que tuvo
esta investigacion es a raiz del incremento de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
que es la falta de seguimiento o capacitacion de los empleados sobre la revision constante del
estado de los equipos de proteccidn personal y la concientizacion de los trabajadores sobre el
creciente numero de accidentes laborales por el uso incorrecto o la falta de reporte del mal estado
de sus equipos de proteccion. La metodologia utilizada es cualitativa, donde se investigoé la
normatividad vigente, se tomaron en cuenta informes de gestion y otros documentos

relacionados con el tema.

Segun la organizacion internacional del trabajo, por aumento e incremento de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales en varios paises, la organizacion internacional del trabajo
conocida por sus siglas (0IT) en sus informes estima que mas de dos millones de personas
mueren cada afio a causa de enfermedades y accidentes de trabajo y otros tres millones sufren
con relacién al trabajo desempefiado y cada afio aumenta mas el indice de accidentes laborales
que terminan en mortales y no mortales. A raiz de esto la organizacién internacional del trabajo
tiene la afirmacién que por consecuencia de estos accidentes laborales o vinculados, los
empleadores deben hacer frente a numerosas jubilaciones anticipadas, demandas, perdida o
recorte del personal, ausencia del personal, el empleador debe hacer frente a elevados seguros

debido a las enfermedades o accidentes relacionadas con el trabajo.



¢Como cumple la empresa de servicio de aseo A.S.3.0 SAS la normatividad de seguridad y
salud en el trabajo?
El objetivo general planteado es: evaluar el cumplimiento de la empresa de servicio de aseo

A.S.3.0 SAS con respecto a las normas de seguridad y salud en el trabajo.

Palabras claves
Seguridad y salud en el trabajo, empresa de aseo, cumplimiento legal, accidente

laboral, riesgos laborales.



Pregunta orientadora de la basqueda
La empresa de servicio de aseo A.S.3.0 labora en la ciudad de Cali la cual se dedica a la

prestacion de servicio de aseo y mantenimiento en conjuntos residenciales, centros comerciales,
entidades prestadoras de servicio salud. La empresa cuenta con un total de 182 empleados, con
un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para orientar y prever accidentes
laborales, enfermedades o situaciones donde los empleados puedan poner en peligro sus vidas o
la de las demas personas.

La empresa de servicios de aseo A.S.3.0 presenta una problemaética de falta de seguimiento o
capacitacion a los empleados sobre la revision constante en el estado de los elementos de
proteccion y la concientizacion por parte de los trabajadores ante el constante crecimiento de
accidentes laborales por el uso incorrecto o no reportar el mal estado de sus elementos de
proteccion para realizar sus labores de aseo, el uso incorrecto de gafas, mascarillas de proteccion
0 insumos aunque sean productos de desinfeccién e higiene son potencialmente peligrosos si
estan de forma concentrada y pueden llegar a generar implicaciones que afecten la salud de los
empleados, todo ello originado en una incorrecta utilizacion de los elementos de proteccion

personal.

Dentro de las leyes que rigen las empresas de aseo se tienen las siguientes:

Enfocar la salud y seguridad de los trabajadores en sus lugares de trabajo es el que se entiende
por la Ley 9 de 1979. Esta ley establece las obligaciones que tienen los empleadores y los
empleados de proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable. La Ley N.° 29 de 1979

también tiene como objetivo prevenir las enfermedades profesionales y los accidentes de trabajo
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mediante la aplicacion de medidas preventivas. Esta ley establece las normas y procedimientos

que deben seguirse para reconocer los riesgos laborales y evitar que ocurran.

Una ley normativa colombiana, la Ley 1562 de 2012, tiene como objetivo mejorar los
protocolos de salud y seguridad en el trabajo. Fue promulgada el 11 de julio de 2012 y su
objetivo principal es reducir la siniestralidad laboral y las enfermedades profesionales, lo que
aumentara la productividad y competitividad de la nacion. Esta ley establece el Sistema General
de Riesgos Laborales, que comprende a las entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos destinados a prevenir, salvaguardar y atender a los trabajadores en caso de
enfermedades o accidentes de relacionados con su labor.

Es por todo que en este informe final se plantea como pregunta orientadora de la busqueda:
¢Como cumple la empresa de servicio de aseo A.S.3.0 SAS la normatividad de seguridad y
salud en el trabajo?

Para responder a esta pregunta se manejo el siguiente objetivo general: evaluar el
cumplimiento de la empresa de servicio de aseo A.S.3.0 SAS con respecto a las normas de

seguridad y salud en el trabajo.
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Metodologia de busqueda de la informacion

La investigacion se desarrolld6 mediante una metodologia cualitativa, recopilando de datos,
entrevistas, utilizando la técnica de observacidn se pretende verificar como los empleados
realizan sus labores teniendo previamente su respectiva induccion y capacitacion.

Investigar las politicas de la empresa la cual pretende garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, verificar la gestion de los recursos asignados al personal para para cumplir con sus
deberes como empleados.

Investigar la Normatividad la cual estd obligada la empresa a tener vigente en sus labores,
informes de gestion desarrollados, plan de seguridad y salud en el Trabajo manejado por la
empresa, reportes de incidentes y accidentes laborales por parte del personal seguridad y salud en
el trabajo en la empresa, reportes de enfermedades laborales vinculados con el trabajo.

Verificar la gestion del empleador en la adopcién de medidas las cuales dispongan de tiempo
y recursos para la participacion de sus trabajadores en el sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Estudiar la capacitacion laboral que se le brinda al personal la informacion o capacitacion
brindada ha sido necesaria para la funcion de sus labores y responsabilidades.

Revisar la documentacién del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su
respectiva entrega a los empleados con el fin de definir sus tareas y responsabilidades.

Verificar la comunicacion brindada por el personal de seguridad y salud en el trabajo ante las
inquietudes, ideas o aportaciones de los trabajadores las cuales consideren a tener en cuenta para

sus bienestar o area laboral.
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Sustentacion tedrica de la pregunta

Para las empresas se puede describir o referirse a los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo como la forma mas moderna popular y reconocida de implementar la gestion de la
prevencion, orientada a brindar al personal a la preservacion o prevencion en el bienestar y
seguridad de ellos mismos como trabajadores, asi como el cuidado o proteccion del medio
ambiente que les rodea para un buena seguridad y salud de ellos mismos como a las personas que
les rodean.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS-OMS) Ilama la atencion sobre el vinculo
entre el Plan 2015-2025, que se centra en métodos para salvaguardar la vida de los trabajadores y
promover su salud y bienestar, y el Plan 2008-2017 de la Organizacion Mundial de la Salud. La
primera tactica es crear y revisar marcos legislativos para que se ajusten a las normas
tecnoldgicas y a las politicas para la salud de los empleados. Aumentar el acceso a los servicios
de salud, fomentar entornos de trabajo saludables, analizar, prevenir.

El término "Salud Ocupacional” se refiere al area de trabajo que busca prevenir, proteger y
promover la salud de los trabajadores y su autocuidado, asi como de prevenir lesiones y
enfermedades provocadas relacionadas por las condiciones de trabajo. El termino el cual consiste
en mejorar las condiciones y el ambiente laboral, ademas de promover y conservar el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones relacionadas con sus trabajos
o relacionado.

Los sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo tienen como criterios, normas y
resultados que proporcionan la forma de evaluar y mejorar los resultados en la prevencion de los

accidentes y enfermedades dentro de la empresa esta prevencion se debe hacer eficaz de los



13
peligros y riesgos en el lugar de trabajo o relacionados. Es un método légico el cual informa para

decidir aquello que debe hacerse, el mejor modo de hacerlo, supervisar una vez realizados los
procesos con respecto a las metas establecidas, evaluar la eficacia del método de las medidas
adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse en el &mbito laboral.

En la época de1904, la normatividad previo la necesidad de pensar en la salud de los
trabajadores o relacionado con este. En esta época se sefiald que se requeria crear leyes sobre
accidentes de trabajo o relacionados con los mismos durante los trabajos del campo y obligar a
los patronos en esa época de preocuparse de la higiene, el bienestar y de la instruccién gratuita de
los desamparados.

Para el Ministerio de Trabajo tiene como termino definido que las obligaciones de las
administradoras de riesgo o conocidas como ARL, dentro de las obligaciones de la ARL tiene de
capacitar al comité paritario seguridad y salud en el trabajo conocido por sus siglas como
COPPAST o vigia de seguridad y salud en el trabajo en los temas relacionados con la SST
seguridad y salud en el trabajo prestaran asesoria a las empresas y trabajadores afiliados y tienen

obligacion de prestar asesoria y asistencia técnica a sus empresas y trabajadores afiliados

En términos definidos el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo conocido como
COPASST es un organismo encargado de velar por el funcionamiento del sistema de seguridad y
salud en el trabajo de las empresas sus funciones las cuales puede integrar un nimero
determinado de empleados igual un nimeros de representante de sus organizacion con el fin de
realizar un trabajo en equipo, para generar una integracion, responsabilidad, seguridad y
proteccién de la integridad fisica para los empleados relacionada con sus funciones de trabajo

dentro de la empresa, esta integracion tiene un lider principal y responsable, un representante
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legal de la empresa en cada una de las funciones realizadas, el direccionamiento del COPASST

esta desde el departamento de Gestion del Talento Humano de las empresas , bajo la
responsabilidad del representante legal con el propdsito de velar por el correcto funcionamiento
y equidad del equipo de trabajo de la empresas.

En el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conocido como SG-SST y su
intervencion en los peligros y riesgos relacionados con el trabajo, la pronta intervencion es lo que
permite una mejora continua dentro de las organizaciones, contribuyendo a las empresas a
prevenir y evitar enfermedades laborales o accidentes de trabajo o relacionado con el mismo. Asi
mismo cuando se identifica o visualiza un peligro que puede estar expuesto un empleado se debe
contar con una reaccion o intervencion eficaz para eliminar o disminuir el peligro al que esta
expuesto el empleado, generar de igual manera una respuesta oportuna del personal
administrativo, operario para determinar los elementos de proteccion o prevencion que debe
contar el personal de empleados y informar del peligro que se esta expuesto. Esto permite
analizar la gestion o reaccion en la prevencion e implementacion de los riesgos a nivel general.

La empresa de servicio de aseo A.S.3.0 realizo la intervencion e identificacion de los
problemas y las quejas que presentaron tanto sus clientes como sus operarios de aseo. La
empresa ha evidenciado con visitas sorpresa, consultas a los 64 administradores de los lugares a
los cuales presta sus servicios en la cual carece de un adecuado manejo de guardado, y
capacitacion de sus empleados en cuanto a la revision constante de los elementos de proteccion y
la concientizacion de la vida util de los elementos de los trabajadores. Ademas de esto se realiza
una encuesta individual a cada uno de los administradores de cual los pedidos mes a mes que
deben de realizar para la entrega de insumos de aseo y proteccion personal de los empleados se

evidencia gue en su totalidad no todos realizan estan funcion de los cuales de los 64, 58 realizan



correcto el pedido, 5 no lo realizan y un administrador no tenia conocimiento del periodo de
tiempo de pedidos que deben realizar.

Dentro de la encuesta se ha evidenciado de los 64 administradores encuestados solo uno no
maneja un correcto almacenaje de los elementos por falta de conocimiento.

Asi mismo dentro de la encuesta por falta de conocimiento un administrador de los 64, no
tiene conocimiento de los elementos que debe tener el operario de aseo dentro de las funciones
asignadas.

Como ultimo se pretendia buscar una buena imagen dentro de la empresa, se consulta si
brindarian un espacio dentro del area de trabajo, capacitar al personal para la disminucion de
accidente o enfermedades laborales. Dejando de los 64 administradores encuestados solo 2 se

negaron a la propuesta alegando que dentro de la jornada laboral perderian tiempo trabajo.
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Se realiza también la encuesta a los 182 empleados que laboran dentro de la empresa, con esta

encuesta se realizo para verificar los elementos de proteccion y el estado de los mismo para
concluir si el incremento se debe por un estado incorrecto para la salud y bienestar de los
empleados.

Los guantes como elemento de proteccion de las manos que sirven para prevenir dafios por
quimicos o friccidn con elementos da como resultado de los 182 empleados informan que 160
estan en buen estado, 15 se encuentra el un estado regular, 5 en mal estado y dos nunca les han
entregado.

Gafas de proteccion de los 182 empleados informan que 150 estan en buen estado, 20 se

encuentran en un estado regular, 10 en mal estado y a dos empleados nunca les han entregado.
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Botas o zapatos de los 182 empleados al momento de la encuestan informan que 160 estan en

buen estado, 15 en estado regular, 5 en mal estado y dos nunca les han dado el motivo informan
que ellos mismo traen de la casa y no les ha sido entregada la dotacion.

Pavas o gorras para la proteccion del sol, los 182 empleados informan que 140 estan en buen
estado, 20 en estado regular, 15 en mal estado, 7 nunca han tenido como cubrirse del sol.

Tobilleras para los 182 empleados, 120 en buen estado, 40 en estado regular, 17 en mal estado
y 5 nunca han tenido.

Cinturdn o fajas para prevenir hernias en caso de realizar una mala fuerza los 182 empleados
informan, 110 en buen estado, 50 estado regular, 7 en mal estado, 15 nunca han tenido.

Tapabocas para el uso de quimicos elementos en el medio ambiente, los 182 empleados
informan que 100 en buen estado, 30 en estado regular, 20 en mal estado, y 32 nunca han tenido.

Esta falta de cumplimiento conduce a un alto niamero de accidentes y problemas de salud
entre los empleados debido al uso incorrecto o a la falta de notificacién de los equipos de
proteccién dafiados.

El ministerio de ambiente y de vivienda informa que la actividad relacionada con el servicio
se aseo es entendida como el aprovechamiento complementaria que abarca la recolecciéon y
tratamiento de residuos aprovechables para su respectivo transporte selectivo y clasificacion del
cual tiene como propdsitos; racionalizar el uso de lo mas materias primas y su consumo, asi
mismo como el recuperar y reciclar para su aprovechamiento, disminuir los procesos de recolecta
de materiales reciclables, aumentar el espacio y disminuir el almacenaje de la vida util de los
rellenos sanitarios, asi mismo reducir el impacto ambiental de la contaminacion ambiental de los
cuales rodea el relleno y garantizar la participacion de personas recicladoras de oficio que

desempefian esta actividad de aprovechamiento de residuos.
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El termino de riesgo se debe entender como la probabilidad de ocurrencia de un evento, dicha

probabilidad no deseada se encuentra por la exposicidn de uno o varios factores. Este riesgo solo
existe si hay una exposicion a situaciones de peligro, el riesgo el cual puede estar expuesto un
trabajador se presenta en su labor si este mantiene la misma postura o por movimientos
constantes o repetitivos por un tiempo determinado, esto puede generar posturas inadecuadas
como consecuencia pueden aparecer fatigas, dolores en el cuerpo que afecten la salud del
empleado en el puesto de trabajo. Dependiendo de la actividad realizada por el empleado dentro

de la empresa puede generar algunas restricciones en sus actividades dentro de la empresa.



Tabla 1

Factores de riegos

18

. .| FACTOR IVE RIESCAO S . S . EFECTO EMN LA
ITEMS LA STFIC A IO IV SR O FUEMNTE S AL LI
s e los contarmimnamtes
iolgioos patGoemos Qs
puedien causar uns —
enfermedad al ser humano: ;cb:'::ul de Giripe
1 s poon posible que se la |:-||:| J— . .
propaguen al cobectivo y, B ) Tétanos alergias
memeralmenie, existe una ":Iu‘hj'ﬂa}' cmlrs il
L L 'pu'ul—:ll..:lh.i_*--ﬁ- Iratarm o rocdores
weficaz. Ej.: Gripe, iftanos,
efhre olnos
enfermeedades
cardiovasculares,
Paicosociales perjudican ba em las ::E::Iij::i
2 PSICOSOCLAL *’_‘“:_I“'J '35 "{“:EE‘E?JL‘“’:""" diferentes gastrointestinales,
"T_ Sando slmes & Aaree SIACIOnES dermatoldgicas
placn endocrinoldoicas
myusculo esqueléticas
bl macmbales
s refiene a I:-:b-:].-:b-u.zquh'_"llua.
[ elermenios exbernns (et Fuecrza | B TP pr—
3 \.* aciiian sobre ona persomns Posbuss S : .
J' apuia rosaliza v setividad MMovimaenios bernias. humbagos.
BRI ECA™S O especifica.
Las carscteristicas de
dlisefio, congrrsccion,
mamniendmionio ¥ deteriono
e las instalaciones
locativas pueden ocassonar
lesiomes a los rabajadores
Prcscnia incormodidades
rara desarmasllar &l irabapo., S pucde preseniar
L] Aasi come dafios a los La [l =l gttt ace vdente en el
— ) . materiales, coma: Pisos, persanal
LAOCATIVOS wescaleras, baramdas,
'p|u1ufun:||..:|h + arlarmios
defiecnposos o en mal
estado. MMuros, puerias y
ventamas defectaosas o e
mal estado.




Tabla 2

Niveles de riesgo

Nivel
del Valor NR Significado
riesgo
I 4000 - 600  Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencion urgente.
11 500 - 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
1 120 - 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad
v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se

deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el

Riesgo aln es aceptable.
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Tabla 3

Nivel de consecuencias

Nivel de probabilidad

Niveles riesgo (NP)
NR= NP NC 40-24 20-oct  8-jun  4-feb
100 200
Nivel de 200
480-
60 360 120
consecuencias
200- 100-
(NC) 25 500-250 150 50
200 40

10 400-240 100 80-60 120
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Conclusiones.

La empresa A.S.3.0 SAS, una empresa dedicada a la prestacion de servicio de aseo, no
cumple a cabalidad con las normas de seguridad y salud en el trabajo. La empresa carece de un
adecuado seguimiento y capacitacion de sus empleados en cuanto a la revision constante de los
elementos de proteccion y la concientizacion de los trabajadores. Esta falta de cumplimiento
conduce a un alto nimero de accidentes y problemas de salud entre los empleados debido al uso
incorrecto o a la falta de notificacion de los equipos de proteccion dafiados.

El estudio recomienda que la empresa implemente sistemas efectivos de gestion y seguridad

para prevenir accidentes y promover un ambiente de trabajo saludable.
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Anexos

Tabla 4

Encuesta administradores
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Pregunta Si | no No tiene
conocimiento
¢Ha solicitado mes a mes los elementos para los trabajadores? |58 | 5 1
¢Se ha asegurado de tener asignado un puesto para guardar los | 63 | O 1
elementos entregadores para los trabajadores?
¢ Conoce que elementos requiere el trabajador segun su funcion? | 63 | 1 0
¢Brindaria un espacio en el horario laboral para que el personal | 62 | 2 0

de trabajo sea capacitado?

Nota. Se realizo una encuesta a los 64 administradores, la encuesta consta de llegar a la

conclusidn si la mayor parte del problema se debe a no solicitar los elementos de proteccion de

los cuales se muestra en esta encuesta el total de los votos realizados a las preguntas.
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lustracion 1

Encuesta administradores

Encuesta administradores

70
60
50
40
30
20
10
0
solicitud de correcto almacenaje conocimiento de brindar espacio
elementos de de elementos elementos dentro de la jornada
proteccion requeridos por el laboral para
empleado capacitacion

Hsi Eno Mno teniaconocimineto

Nota. Realizado el analisis a la encuesta realizada a los administradores o clientes de la empresa
de servicio de aseo A.S.3.0, se evidencia que los administradores gran parte contribuyen a
prevenir los accidentes laborales o enfermedades, realizada la encuesta a los 64 administradores
se evidencia la gran mayoria cumplen segun la encuesta realizada para la prevencion y seguridad

de sus empleados.
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Elemento de | Estado Estado Estado Estado Nunca ha
proteccion nuevo bueno regular malo tenido
guantes 160 15 5 2
Gafas 150 20 10 2
proteccién

Botas o 160 15 5 2
zapatos

Pavas, 140 20 15 7
gorros

Tobilleras 120 40 17 5
Cinturon o 110 50 7 15
fajas

tapabocas 100 30 20 32

Nota. Encuesta realizada a los 182 operarios en sus respectivos puestos de trabajos, se consulta el

estado de elementos de proteccion para indagar sobre la problematica presentada por el

crecimiento de enfermedades o accidentes laborales.
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llustracion 2

Encuesta empleados

Encuesta a empleados

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o @ o
o G &P

Enuevo Mbueno Mregular EMmalo Mnunca ha tenido

Nota. El andlisis realizado a la entrevista realizada a los empleados verificando el estado de los
elementos de proteccion, evidencia que a medida que se toma en cuenta mas elementos va
aumentado el mal estado o la falta de dichos elementos de proteccidn, la empresa debe de
mejorar en la entrega de los elementos de proteccion y verificacion de sus estados, con el fin de

evitar accidentes laborales y enfermedades.



