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Resumen

Este informe tiene como proposito analizar cudles retos estratégicos enfrentan las
empresas dia a dia con la implementacion de la inteligencia artificial, ya que esta
representa un gran desafio estratégico que dia a dia va aumentando para las empresas,
pues ofrece diversas oportunidades para diversificar procesos y reducir costos, lo que a su
vez representa desafios impactantes en el talento humano, la cultura y las finanzas.

Uno de los principales desafios es que la empresa al implementar la inteligencia
artificial debe redisefiar los procesos y funciones dentro de la misma, ya que estos
procesos requieren de objetivos claros y coherentes en cuanto la operatividad de esta;
otro desafio que enfrenta es la resistencia al cambio en el personal, ya que el talento
humano lo puede percibir como una amenaza, “los hallazgos principales incluyen en
primer lugar la identificacion de retos para integrar la IA en la empresa tales como
promover el liderazgo adaptativo, contar con una infraestructura tecnolégica, la
transformacion y adaptacion digital de funciones, preparacion del talento humano en IA y
construccion de una cultura tecnologica.” (CEPAL, 2022) La gestion del talento humano
es un pilar estratégico y la empresa debe contar con personal capacitado en competencias
digitales acompanado en un buen pensamiento analitico, lo cual implica invertir en la
capacitacion interna del personal y contratacion de personas que cumplan con un perfil
especializado. En el &mbito financiero es una carga significativa implementar la
inteligencia artificial, dado que la empresa debe asumir varios costos con su
implementacioén, como un buen software, infraestructura, mantenimiento y actualizacion

de éste, claro esta que se debe evaluar primero el retorno de inversion, priorizando la



sostenibilidad economica de la empresa, “Al estar basado en la nube, el modelo SaaS se
actualiza regularmente, garantizando que las empresas siempre tengan acceso a las
ultimas innovaciones y mejoras en IA ... Esto impulsa la agilidad y la innovacion” (IT
USER, 2024) La IA. implica migrar de un sistema protegido a un modelo de gestion
basado en datos confiando en los sistemas inteligentes, asi pues, la rdpida actualizacion
de la I.A. implica la innovacion constante y la capacidad de responder de manera agil.

En ese sentido, cabe senalar que la implementacion de la I.A. es un desafio estratégico
integral y el éxito de su implementacion dependera de la capacidad organizacional para
equilibrar cada uno de los desafios que se presentan en un entorno de transformacion

continua.
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organizacional, transformacion digital, IA y gerencia.



Pregunta orientadora de la busqueda

En los ultimos afios la inteligencia artificial se ha convertido en un factor clave para la
transformacion empresarial y la gerencia estratégica, impactando directamente la forma
en la que las empresas planifican, toman decisiones y compiten en el mercado.

La pregunta orientadora surge acerca de la forma como las empresas se enfrentan a
diversos retos con la incorporacion de la inteligencia artificial, pero las empresas no
siempre cuentan con la capacitacion necesaria y de como impactan en los procesos claves
de esta ni como desarrollarse para cumplir con esto de manera efectiva.

Incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial

La incorporacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial genera varias
transformaciones e impactos que afectan a la empresa como tal, en la toma de decisiones,
la planeacion estratégica y la efectividad de esta, segin investigaciones de organizaciones
internacionales, ponen en aviso que esta transformacion no solo tiene qué ver la parte
tecnoldgica, sino también en el cambio estructural y cultural de la empresa. La Comision
Internacional para América Latina y el Caribe, expresa que, “la adopcion de tecnologias
inteligentes redefine los modelos de negocio y exige nuevas capacidades institucionales y
directivas” (CEPAL, 2021); esto se refiere a que la gerencia adapte sus estrategias a
escenarios cambiantes, basados en datos tecnoldgicos.

Uno de los grandes retos que la empresa enfrenta es la transformacion del talento
humano, donde el Banco Interamericano de Desarrollo afirma que “la brecha de
habilidades digitales en las empresas latinoamericanas limita la incorporacion efectiva de

la inteligencia artificial” (BID, 2020), afectando asi la productividad de los colaboradores



y la competitividad, pues esto hace crecer en la demanda de personal con competencias
de analisis de datos y automatizacion.
Resistencia al cambio

De acuerdo con una investigacioén del banco BBVA Research, donde sefiala que “la
resistencia al cambio y la falta de vision directa dificulta el uso estratégico de la
inteligencia artificial” (Research, 2022), es preciso mencionar que esto obliga a la
gerencia y a los lideres en general a estar en constante cambio, promoviendo asi espacios
de innovacidn, comunicacion y adaptacion.

Una de las preocupaciones centrales es la ética, ya que segun la UNESCO (2021)!, en
su recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial: “los sistemas inteligentes
deben implementarse de manera transparente, equitativa y respetando los derechos
humanos”, lo que demuestra que afecta directamente la capacidad de la toma de
decisiones en una empresa en la cual se toman los datos de los clientes, se emplean
herramientas predictivas y se automatizan procesos de seleccion.

Términos de competitividad

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico advierte que la
inteligencia artificial genera una ventaja estratégica cuando una empresa logra
implementarla de manera correcta, pero también expresa que se deben “profundizar las
brechas entre organizaciones innovadoras y aquellas que no adaptan sus modelos”

(OCDE, 2020); con esto indica que en general la planificacion debe considerar la

! Organizacién de las Naciones Unidas, para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
“https://www.unesco.org/es”



innovacion constante, el mejor aprovechamiento de los datos y lo importante que es
invertir en la tecnologia para el buen desarrollo de la empresa.

Para complementar con una vision general, la CEPAL? destaca y sefala que “la
inteligencia artificial no puede verse aislada de la estrategia corporativa, ya que modifica
las cadenas de valor, los mercados y las relaciones laborales” (CEPAL, 2021); de esta
forma, se entiende que aunque la gerencia enfrenta un gran reto de alinearse con la
inteligencia artificial, siempre tomado de la mano con los objetivos que tiene la empresa,
para garantizar la competitividad, el éxito, la sostenibilidad y la transformacion digital
correspondiente.

Dado lo expuesto anteriormente, la pregunta que define el presente informe seria la
siguiente: ;Qué retos estratégicos enfrentan las empresas con la implementacion de la
inteligencia artificial en la planificacion, toma de decisiones y competitividad de sus

procesos?

2 Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe: “https://www.cepal.org/es”
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Metodologia de busqueda de la informacion

Para fundamentar la pregunta del presente informe y dinamizar la busqueda de su
respuesta, se consultaron bases de datos académicas, como Google Scholar y las citas de
los libros referenciadas y plasmadas en la bibliografia del trabajo, donde se seleccionaron
de manera cuidadosa las fuentes mas recientes, la autoridad y la credibilidad de los
autores; dicha informacion se bas6é de manera relacionada en la gestion estratégica,
talento humano y toma de decisiones. Finalmente, se utilizaron gestores bibliograficos
para estructurar y clasificar las fuentes seleccionadas.

Acorde con lo anterior, a continuacion, se detallan los autores y fuentes mas
importantes referenciados en el presente informe y su importancia dentro del documento.
Thomas Davenport y Rajeev Ronanki (2018)

Estos autores, en su articulo traducido al espafiol “inteligencia artificial para el mundo
real®” publicado por Harvard Business Review, presentan un modelo fundamental para
comprender como se puede aplicar de manera estratégica la inteligencia artificial dentro
de las organizaciones; aqui ellos destacan que el éxito de la inteligencia artificial no sélo
depende de la tecnologia, sino también del liderazgo gerencial que define sus objetivos y
de como esta se integra a las dinamicas propias de la organizacion.

Comision Econémica para América Latina y el Caribe — CEPAL 2022
En el informe “El impacto de la inteligencia artificial pblica y privada’™, la entidad

asegura que la inteligencia artificial simboliza una oportunidad de mejora en los términos

3 inteligencia artificial para el mundo real: “https://hbr.org/”
4 El impacto de la inteligencia artificial ptblica y privada: “https://www.cepal.org/”


https://www.cepal.org/
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de efectividad y competitividad, pero también ensefia que es un gran desafio en cuanto a
lo tecnoldgico y la capacitacion. Este informe es una fuente clave para la investigacion,
ya que muestra los retos estratégicos que tendria la gerencia, destacando la necesidad que
obtiene la empresa de reforzar las capacitaciones tecnologicas.
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos — (OCDE, 2020)

En su informe “Transformacion digital y politicas de innovacién™, ensefia los efectos
de la digitalizacion y la inteligencia artificial sobre las politicas empresariales y la gestion
estratégica, enfatizando que las organizaciones deben adoptar modelos tecnoldgicos y
politicas éticas que garanticen el uso responsable de los datos. Esta fuente es muy
importante en el trabajo, ya que muestra la vision ética, sostenible y estratégica como
condicién esencial para garantizar la competitividad organizacional.

BBVA (Research, 2022)

En el informe “inteligencia artificial y transformacién empresarial”®, se muestra como
la inteligencia artificial incentiva a la productividad e innovacion de diferentes sectores
economicos, lo que hace de éste otra de las fuentes relevantes para el trabajo, pues
muestra datos recientes sobre la inteligencia artificial en el contexto empresarial, lo que
ofrece un enfoque practico sobre como las empresas pueden aprovechar la tecnologia

para la competitividad: “las empresas que integran inteligencia artificial en sus procesos

5 Transformacién digital y politicas de innovacidn: “https://www.oecd.org/”

® inteligencia artificial y transformacion empresarial: “https://www.bbvaresearch.com/”



estratégicos mejoran su capacidad de andlisis, eficiencia y adaptacion al cambio”
(Research, 2022).
UNESCO

En su “recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial”’, habla de la
importancia de utilizar la inteligencia artificial de manera ética y respetuosa con los
derechos humanos. Este documento es clave, porque advierte sobre los problemas que

puede tener el uso indebido de los datos y la pérdida de confianza con las instituciones.

Sustentacion tedrica de la pregunta

En la actualidad las organizaciones enfrentan diversos desafios; uno de los mas
complejos es la implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial, la
adaptacion acelerada que las empresas deben tener y el conocimiento adecuado para
saber afrontarlo e implementarlo de la mejor manera.

De lo anterior surge como pregunta orientadora: ;Qué nuevos retos estratégicos
enfrenta la gerencia al integrar la inteligencia artificial en la planificacion, toma de
decisiones y competitividad organizacional?

Este informe busca analizar de manera contextual y desde la gerencia estratégica, la
implementacion objetiva de la inteligencia artificial como herramienta de la ventaja

competitiva para la organizacion.

7 recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial: https://www.unesco.org/es
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Inteligencia artificial como instrumento estratégico para la gestion empresarial

Con el paso de los afios, la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta
estratégica para la gestion dentro de la empresa, facilitando asi los procesos y
automatizacion de estos dentro de la organizacion; seglin la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (2022); “la inteligencia artificial constituye un componente
central de la transformacion digital, con potencial para mejorar la eficiencia y la
productividad tanto en el sector publico como en el privado” (p. 5).

Con esto, la inteligencia artificial busca transformar los procesos de gestion y
liderazgo organizacional dentro de la empresa.

1.1. Retos estratégicos en la toma de decisiones y planificacion para las empresas.

La implementacion de la inteligencia artificial en la gerencia de las empresas
representa un desafio para la misma, pero también representa una oportunidad.

Como senala la (OCDE, 2020) “el principal reto de la digitalizacion en las
organizaciones es la capacidad de adaptacion de sus lideres y la creacion de una cultura
que valore la innovacion tecnoldgica” (p. 11), lo que hace que los directivos de la
empresa entiendan los limites, tanto técnicos como éticos, de la inteligencia artificial,
estando preparados para la toma de decisiones y los retos que la implementacion de esta
representa.

La inteligencia artificial reestructura la labor del gerente, quien pasa de ser un tomador
de decisiones que lo hace por instinto a un tomador de decisiones basado por la
evidencia; para (Research, 2022), “las empresas que logren integrar la inteligencia

artificial en su estrategia empresarial aumentaran su competitividad y capacidad de
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respuesta frente a entornos cambiantes” (p. 7). La integracion de la inteligencia artificial
requiere una gran inversion en la capacitacion del personal y las herramientas
tecnologicas necesarias, sin olvidar el enfoque ético y técnico de la empresa con la
implementacion de esta.

1.2 La competitividad y adaptacion organizacional

El gran desafio estratégico es la competitividad. Segin CEPAL 2022 “las
organizaciones que no logren adaptarse a las nuevas tecnologias corren el riesgo de
quedar rezagadas en un entorno econdmico cada vez mas digitalizado” (p. 12), donde la
inteligencia artificial pasa a ser un factor clave para la competitividad de la empresa,
innovacion y la experiencia de los clientes. La mezcla entre el liderazgo tecnologico y
humano es una gestion empresarial que busca la inteligencia colectiva e innovacion
continua.

1.3 Etica y responsabilidad en la gestién.

La (UNESCO, 2021) senala que “el desarrollo y uso de la inteligencia artificial debe
guiarse por principios éticos que promuevan la justicia, la transparencia y el respeto a los
derechos humanos” (p. 9). En consecuencia, con esto, las empresas deben redisefiar las
politicas internas que cuiden la privacidad de los datos y la equidad en los procesos.

La empresa debe dar un enfoque ético ya que esto incrementa la confianza de los clientes,

fortaleciendo asi su reputacion y sostenibilidad.
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Figuras y tablas

Tabla 1. Principales retos estratégicos de la gerencia con la implementacion de la [.A.

Eje estratégico Explicacion del reto

Planificacion. Buscar la integracion de la inteligencia
artificial en la toma de decisiones basada
en los datos y objetivos estratégicos de la
empresa.

Etica y responsabilidad. Garantizar el uso transparente y ético de

los algoritmos.

Competitividad. Aportar estructura y estrategias
organizacionales para el aprovechamiento
de la I.A, buscando tener una ventaja frente
a la competencia.

Talento humano. Capacitar al personal en habilidades
digitales y gestion del cambio en cuanto a
lo tecnoldgico.

Elaboracion con base a CEPAL 2022, BBVA Research 2022 y UNESCO 2021

Relacion entre la gestion estratégica y la inteligencia artificial

oty
V —
V -
V —

planificacién tomade

Gestic decisiones
| estion |
estratégica

Inteligencia
artificial /‘
I———) competntnvndad

Figura 1. En la figura se puede observar como la inteligencia artificial tiene poder en tres dimensiones
de la gerencia estratégica: Planificacion, toma de decisiones y competitividad; claro estd, sin dejar de lado
el factor humano, ético y tecnologico.
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Conclusiones

El trabajo realizado permitié6 comprender como la inteligencia artificial representa para
las empresas un horizonte transformador con la gestion estratégica moderna, modificando
asi algunos de los procesos de toma de decisiones, planificacion y la competitividad
organizacional; las fuentes consultadas en el trabajo coinciden en afirmar que las
empresas no solo deben ver la inteligencia artificial como una herramienta tecnolégica,
sino como un recurso estratégico que se debe incrementar para aumentar la
competitividad, reorganizando la gerencia con habilidades que se deben cumplir en
liderazgo, andlisis y sobre todo, a nivel de ética profesional.

En la primera conclusidn, la planificacion estratégica se debe adaptar en los contextos
digitales. La gerencia enfrenta retos como la integracion de la inteligencia artificial en los
diferentes modelos de gestion, utilizando datos e informacion en tiempo real, disefiando
asi estrategias flexibles y precisas en este cambio de transformacion cultural dentro de la
empresa, donde la toma de decisiones siempre se centra en la evidencia.

En segundo lugar, la toma de decisiones apoyada en la inteligencia artificial, buscando
asi un equilibrio entre la automatizacion y lo humano, implica que los gerentes deben
comprender el limite y los alcances de dicha inteligencia artificial para obtener resultados
en los sistemas inteligentes de manera ética y responsable con la empresa. La UNESCO
sefnala que el desarrollo tecnoldgico debe estar siempre alineado con la transparencia,
equidad y los derechos humanos.

En tercer lugar, la competitividad organizacional es un resultado esperado con la

implementacién adecuada de la inteligencia artificial, ya que esta incrementa la
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adaptabilidad, innovacion y la adaptacion rapida al cambio. Sin embargo, la resistencia al
cambio y la falta de capacitacion del personal siempre serd uno de los mayores obstaculos
para la empresa, ya que la gestion del talento humano digital se convierte en una de sus
prioridades estratégicas fundamentales.

Finalmente, la implementacion de la inteligencia artificial en las empresas nos plantea
un desafio, tanto ético como social, pues la gerencia deberd liderar con responsabilidad
asegurandose del valor sostenible que la tecnologia implementa para promover e
incentivar el desarrollo humano.

En sintesis, el gerente debe ser un lider estratégico digital, asegurandose que pueda
combinar el potencial del conocimiento tecnolégico, el compromiso ético y la vision

empresarial.
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Anexo
A continuacion, como anexo se presentan algunas recomendaciones sobre la gerencia y la
inteligencia artificial, sacandolos como conocimiento afiadido que puede dejar el trabajo
anteriormente redactado.

1. Es fundamental que los gerentes y lideres de la empresa en general desarrollen
competencias digitales que permitan comprender el funcionamiento de la
inteligencia artificial y su impacto en la gestion empresarial, para esto es
importante fortalecer los procesos de capacitacion directiva en inteligencia
artificial y andlisis de datos.

2. Laimplementacion de la inteligencia artificial debe ser acompafado de la
reorganizacion de las politicas internas que aseguren la proteccion de la
privacidad de los datos, la transparencia y la ética con este tipo de practicas
empresariales.

3. Laempresa debe fomentar los espacios donde se promuevan la cultura de la
innovacioén y la adaptabilidad organizacional, fortaleciendo la resiliencia frente a
los desafios de transformacion y mejora la capacidad de respuesta frente a los

cambios constantes del mercado.



