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Resumen

En la era digital, el sistema judicial colombiano enfrenta desafios y oportunidades
significativas con la introduccion de la prueba documental electronica. La Ley 527 de 1999,
que regula el comercio electronico y las firmas digitales, junto con el Cédigo General del
Proceso, establece el marco normativo para la admisién y valoracion de estos documentos.
Sin embargo, la implementacion de estas normativas presenta desafios que afectan la

eficiencia y efectividad del sistema judicial.

La digitalizacion de los procesos judiciales prometio mayor eficiencia, pero su éxito
depende de la correcta integracion de la prueba electrénica. EI Consejo Superior de la
Judicatura ha establecido protocolos para la gestion de documentos electrénicos, pero la
practica muestra dificultades en la verificacion de autenticidad y la integridad de los
documentos. Las variaciones técnicas y la falta de estandares uniformes complican la

percepcion y valoracion de estas pruebas.

La investigacion busca analizar los desafios y oportunidades en la admisibilidad y
valoracion de la prueba documental electronica en procesos civiles en Colombia. Se
examinara el marco normativo vigente y los problemas practicos que enfrentan los
operadores judiciales, como la necesidad de capacitacion y la adaptacion a nuevas

tecnologias.

El marco normativo ha evolucionado con la Ley 527 de 1999 y el Codigo General del
Proceso, que reconocen Yy regulan la prueba electrénica, equiparandola a los documentos
en papel. A pesar de esto, persisten desafios en su implementacion préctica, incluyendo la
necesidad de infraestructura adecuada, capacitacion continua y adaptacion a los avances
tecnoldgicos.
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Introduccion

En la era digital, la transformacién tecnoldgica ha permeado todos los &mbitos de
la sociedad, incluido el sistema judicial. En Colombia, la admisibilidad y valoracién de la
prueba documental electrénica en procesos civiles se han convertido en temas de gran
relevancia y actualidad. La Ley 527 de 1999, que regula el comercio electrénico, los
mensajes de datos y las firmas digitales, junto con el Codigo General del Proceso, establece
el marco normativo para la utilizacion de documentos electronicos! como prueba. Sin
embargo, la implementacion practica de estas normativas presenta desafios significativos
que afectan la eficiencia y efectividad del sistema judicial (Consejo Superior de la
Judicatura, 2021).

Esta investigacion resulta esencial debido a varios factores. Primero, la
digitalizacion de los procesos judiciales prometio una mayor eficiencia y reduccion de
tiempos procesales, pero su éxito depende de la adecuada admisibilidad y valoracién de las
pruebas. De alli que, para asegurar el acceso oportuno a la informacion en soportes digitales
y dado el uso de TIC en tramites judiciales, el Consejo Superior de la Judicatura establecid
el Protocolo para la Gestion de Documentos Electronicos, Digitalizacion y Conformacion
del Expediente tecnoldgicas y establezca reglas para la produccion, gestion y conservacion
de documentos electronicos. (CSJ, 2020). Segundo, existen desafios practicos que
enfrentan los operadores judiciales, como la verificacion de la autenticidad y la integridad
de los documentos electronicos, que requieren soluciones claras y efectivas, como los
inconvenientes relacionados con la percepcion uniforme de los documentos presentados en
el proceso judicial. Las variaciones técnicas en calidad, resolucion, imagen y audio de los
dispositivos electronicos de cada usuario pueden provocar que cada persona perciba los

LEI CGP Ley 1564 de 2012, Art. 243 introdujo y amplié en la definicion de documento electrénico el
obtenido mediante mensaje de datos que fue definida como la “informacién generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electrénicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electrdnico, el telegrama, el télex o el telefax”
(Ley 527 de 1999)
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documentos de manera diferente. (Mora, W. 2021). Por ultimo, la identificacion de
oportunidades y buenas practicas en la gestion de pruebas electronicas puede contribuir
significativamente a la modernizaciéon del sistema judicial colombiano, promoviendo
mayor accesibilidad y transparencia.

Estos desafios no solo generan incertidumbre entre los operadores judiciales, sino
que también pueden comprometer la eficiencia y efectividad de la administracion de
justicia. Por lo tanto, es crucial identificar y abordar estos problemas para asegurar que la
prueba documental electronica cumpla con los estandares necesarios para ser considerada
valida y confiable en el sistema judicial colombiano.

Por lo tanto, la presente investigacion busca analizar la admisibilidad y valoracién
de la prueba documental electrénica en procesos civiles colombianos, identificando los
principales desafios y oportunidades en su aplicacion. Al abordar estos aspectos, se espera
proporcionar recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la eficiencia y
efectividad de la administracion de justicia en Colombia.

Pregunta problema.

¢Cudles son los principales desafios y oportunidades en la admisibilidad y
valoracion de la prueba documental electronica en procesos civiles colombianos en el
contexto de la era digital?

Objetivos
Objetivo General
Analizar los principales desafios y oportunidades en la admisibilidad y valoracién
de la prueba documental electrénica en procesos civiles colombianos en el contexto de la

era digital.

Objetivos especificos
e Examinar el marco normativo vigente en Colombia respecto a la prueba documental
electronica, incluyendo la Ley 527 de 1999 y el Codigo General del Proceso.

e Identificar los desafios précticos que enfrentan los operadores judiciales en la
admision y valoracion de la prueba documental electronica en procesos civiles.



Estado del arte

En la era digital, la prueba documental electronica ha ganado relevancia en los
procesos civiles en Colombia. En relacion con la regulacién juridica la Ley 527 de 1999 y
el Cddigo General del Proceso constituyen el principal marco legal.

Estos instrumentos legales han sido analizados por varios autores. Tejada, H (2013)
destaca la importancia de estas normas para la modernizacion del sistema judicial, en el
que a pesar de los diversos criterios sobre la naturaleza juridica de la prueba electronica y
su relacién con otros medios probatorios como la pericial o la indiciaria, el documento
electrénico debe ser valorado en un proceso judicial bajo los lineamientos de la prueba
documental. EI hecho de que, en el momento historico en que se redactaron los codigos
procesales, no se haya incluido explicitamente el documento electrénico dentro de la
categoria de prueba documental no impide que se le otorgue el tratamiento correspondiente.

Rojas, A (2010) concluye en su investigacion que la Ley 527 de 1999, a través del
principio de equivalente funcional y la implementacion de requisitos formales para la
prueba electronica, establece un marco juridico sélido para garantizar la seguridad juridica
de los documentos electronicos en procesos judiciales. Esta ley y sus acuerdos
reglamentarios, busca equiparar la fuerza probatoria de los documentos electronicos con la
de los documentos tradicionales en papel. Ademas, la inclusion de entidades de
certificacion, como las Cdmaras de Comercio, proporciona garantias adicionales sobre la
autenticidad y la integridad de la informacién contenida en los mensajes de datos,
fortaleciendo asi la confianza en el uso de la prueba documental electrénica en el sistema
judicial colombiano.

Para Davila P (2024), desde la promulgacion de la Ley de comercio electronico en
Colombia, que permitio la admision de mensajes de datos como pruebas judiciales, hasta
la aparicion del Cdodigo General del Proceso, se han producido avances significativos en
el tratamiento de estas pruebas. La jurisprudencia y la doctrina han evolucionado para
aceptar pantallazos de conversaciones en redes de mensajeria instantanea como medios



probatorios eficaces. Sin embargo, es esencial que estos elementos se presenten en su
formato original.

Asi mismo, Aunque no existe una ley especifica sobre pruebas electronicas, su
regulacion se basa en leyes relacionadas con el comercio electrénico y la firma digital. La
Ley 527 de 1999, mediante el principio de equivalente funcional, establece requisitos
formales para que los mensajes de datos sean considerados pruebas validas. Esta ley
busca garantizar la autenticidad y la integridad de los documentos electrénicos, y ha
incluido entidades de certificacion para asegurar estos aspectos.

Sefiala ademas, que en el ambito internacional, la validez de las pruebas digitales
sigue reglas similares a las de Colombia. Sin embargo, aun se enfrentan desafios para
establecer una nocion clara de "prueba digital" y para garantizar la fiabilidad y validez de
las pruebas presentadas en formato digital. Es fundamental que la legislacion colombiana
defina de manera clara y precisa los conceptos relacionados con las pruebas digitales y
las redes sociales, para asegurar su eficacia y valor probatorio en los procesos judiciales.

Marco Tedrico

Para tratar la valoracion de la prueba documental electrénica en procesos civiles
colombianos, es esencial considerar las precisiones de la teoria del acto procesal, tal como
han sido expuestas por diversos doctrinantes de relevancia.

La teoria del acto procesal establece que todo acto juridico realizado dentro del proceso
judicial debe cumplir con ciertos requisitos formales y materiales para ser valido y producir
efectos juridicos. En este contexto, la prueba documental electronica, aunque innovadora
y diferente en su naturaleza técnica, no es ajena a estos principios. Segun la Ley 527 de
1999 y el Codigo General del Proceso, los documentos electronicos deben cumplir con
criterios de autenticidad, integridad y accesibilidad para ser admitidos y valorados como
pruebas. Esta integracion normativa asegura que la prueba documental electronica sea
tratada con la misma rigurosidad y validez que las pruebas tradicionales, consolidando su
relevancia dentro del sistema judicial colombiano.
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Ahora bien, al explorar las tradiciones doctrinales sobre la definicion de documento,
encontramos a autores como Carnelutti (1944). Segun él, un documento, en su sentido
etimoldgico, es algo que "docet" (ensefia), lo cual significa que tiene la capacidad de
transmitir conocimiento debido a su contenido representativo. Asi, un documento es un
objeto que sirve para representar otro. Ademas, dado que la representacion es siempre una
creacion humana, un documento es mas bien una obra ("opus"), es decir, el resultado de un
trabajo (p. 414).

Maés adelante, lo define como cualquier objeto material que represente un hecho
importante para el proceso. La representacion puede estar determinada tanto por la escritura
como por otras formas, siendo la representacion lo realmente importante, no la escritura en
si. (Carnelutti, 1947)

Por su parte, Taruffo (2008) define el documento como "todo escrito que representa un
hecho o contiene una declaracion sobre un hecho”. Esta definicion se alinea estrechamente
con lo establecido en el articulo 243 del CGP, que incluye el mensaje de datos como una
de sus categorias. En el caso especifico del documento electronico, este se reconoce dentro
del género de documento tratado y desarrollado en la legislacion procesal. Por lo tanto, es
necesario analizar el concepto de documento electronico para integrarlo teleolégicamente
en relacion con su valor probatorio.

El documento electrénico segun la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI o UNCITRAL, por sus siglas en inglés). Lo define
como “informacion generada, enviada, recibida o archivada por medios electronicos,
opticos o similares, incluyendo, entre otros, el intercambio de datos electronicos (EDI), el
correo electrdnico, el telegrama, el télex o el tele copiado. (1996)

Metodologia
Esta investigacion se abordara desde una perspectiva cualitativa con el objetivo de
conocer e identificar los aspectos dinamicos del tema en cuestion. Adoptara un enfoque
descriptivo, profundizando en los supuestos normativos y explorando la tematica desde lo
general hasta lo particular, aplicando el método deductivo.
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El enfoque cualitativo se caracteriza por emplear la recopilacion y anélisis de datos
para responder preguntas de investigacion y plantear nuevas incognitas durante el proceso
de analisis e interpretacion de resultados. Esto permite construir nuevos conocimientos,

conceptos, teorias e ideas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizard la técnica de investigacion
documental, que consiste en recolectar, clasificar, recuperar y distribuir datos e
informacidén adquiridos en el proceso. Se recopilaran datos de diversas fuentes, como leyes,
jurisprudencia, doctrina y revistas juridicas y cientificas que complementen el tema. Estos
datos seran analizados e interpretados para establecer un contexto claro sobre la evolucion,
aplicacién y desafios de la prueba documental electronica en procesos civiles colombianos.

Resultados y Discusién

1.  Marco Normativo Colombiano en la Prueba Documental Electrdonica

Desde 1996, con la promulgacion de la Ley 270 de ese mismo afio, se otorgo al Consejo
Superior de la Judicatura la facultad de incorporar cualquier tipo de medio tecnoldgico que
favorezca el desarrollo eficiente de las funciones de la administracion de justicia. En
particular, el articulo 95 de esta ley establece los parametros para la utilizacion de medios
técnicos, electrénicos e informaticos en el ejercicio y cumplimiento de las funciones
judiciales.

Asimismo, la ley estipula que los documentos emitidos a través de estos medios
"gozaran de la validez y eficacia de un documento original”, siempre que se garantice su
autenticidad e integridad conforme a los requisitos de las leyes procesales. Ademas, indica
que los procesos tramitados mediante medios informaticos deben asegurar "la
identificacion y el ejercicio de la funcién jurisdiccional por el 6rgano que la ejerce, asi
como la confidencialidad, privacidad y seguridad de los datos personales contenidos, en
los términos establecidos por la ley" (Ley 270 de 1996).

Por su parte, la Ley 527 de 1999, en sus articulos 3 y 5, establece directrices importantes
para el reconocimiento y validez de los mensajes de datos en el ambito juridico. El articulo
3° destaca la necesidad de considerar el origen internacional de la ley, promover la
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uniformidad en su aplicacion y observar la buena fe en su interpretacion. Ademas, indica
que cualquier cuestion no resuelta expresamente en la ley debe ser dirimida conforme a los
principios generales que la inspiran.

El articulo 5° estipula que no se pueden negar efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria a la informacidn solo por estar en forma de mensaje de datos. Si la autenticidad
de un mensaje de datos es cuestionada por la parte contra la que se presenta, la carga de la
prueba recae sobre quien lo aporta, quien debe demostrar tanto su autenticidad como su
integridad, pudiendo recurrir a la prueba pericial para ello. Asi, se evidencia que las pruebas
digitales han sido reconocidas como un medio probatorio valido en la legislacion
colombiana desde la promulgacion de la Ley 527 de 1999.

Con la expedicion del Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012), las evidencias
digitales se integraron oficialmente como pruebas documentales. Esto se hace evidente en
el articulo 103, que remite a la Ley 527 de 1999 y establece como premisa fundamental el
uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones en el procedimiento.

El articulo 243 del CGP menciona "los mensajes de datos” al describir las distintas
clases de documentos, remitiendo nuevamente a la Ley 527, que define este término y
establece los requisitos de validez juridica para estos tipos de evidencias en procesos
judiciales: deben ser escritos, firmados y originales.

De este marco juridico se desprende que, para que las pruebas digitales u obtenidas por
medios electrénicos sean vélidas en el proceso judicial, es esencial que puedan ser
visualizadas digitalmente para su consulta, cuenten con una firma electronica verificable y
se garantice técnicamente que no han sido modificadas.

En pronunciamiento de la Corte Suprema de Justicia se enfatizd en lo siguiente:

“La integralidad de la informacidn tiene que ver con que el texto del documento transmitido por via
electronica sea recibido en su integridad por el destinatario, tarea que puede cumplirse técnicamente
utilizando el procedimiento conocido como “sellamiento” del mensaje, mediante el cual aquel se
condensa de forma algoritmica y acompafia al mensaje durante la transmisiéon (...). Esa
caracteristica guarda una estrecha relacion con la “inalterabilidad”, requisito que demanda que el
documento generado por primera vez en su forma definitiva no sea modificado (...). Otros aspectos
importantes son el de la “rastreabilidad” del mensaje de datos que consiste en la posibilidad de
acudir a la fuente original de creacion o almacenamiento del mismo con miras a verificar su
originalidad y su autenticidad. La “recuperabilidad”, o sea la condicion fisica por cuya virtud debe
permanecer accesible para ulteriores consultas; y la “conservacion”, pues de ella depende la
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perduracion del instrumento en el tiempo”. (Corte Suprema de Justicia, Providencia 16-10 de 2010,
M.P. Pedro Octavio Munar Cadena)”

De acuerdo con Guzman (2016) en la sentencia mencionada, la Corte destaca que
es inapropiado que el juez valore un documento digital utilizando los mismos criterios que
para los documentos impresos. Esto infringe el principio de contradiccion de la prueba, ya
que es imposible verificar los requisitos técnicos exigidos para la evidencia digital en una
hoja de papel.

A través de Sentencia C-622 de 2000, la Corte Constitucional confirmo la legalidad
y validez de la Ley 527 de 1999. La Corte ratific el reconocimiento juridico del comercio
electrdnico, la firma digital, y la validez y fuerza probatoria de los mensajes de datos;
destacando que “el avance de la tecnologia informatica ha transformado de manera
irreversible tanto los sistemas comerciales como los juridicos, dada su influencia
econdmica y social. En consecuencia, se ha otorgado valor juridico a los documentos
electronicos, reconociendo su capacidad para ofrecer niveles de seguridad comparables e
incluso superiores a los del papel. Estos documentos pueden proporcionar mayor
confiabilidad y rapidez, especialmente en términos de identificacion del origen y contenido

de los datos, siempre que se cumplan los requisitos técnicos y legales establecidos”

Ley 794 de 2003 establecio el uso obligatorio de la firma digital para garantizar la
seguridad técnica y juridica de las comunicaciones electronicas en el &mbito procesal. El
Consejo Superior de la Judicatura, mediante el Acuerdo PSAAA06-3334 de 2006,
reglament6 el uso de medios electronicos en la administracion de justicia. Ademas, el
Caodigo de Procedimiento Civil y la Ley 794 de 2003 incorporaron el uso de direcciones
electrénicas para notificaciones y el mensaje de datos para notificaciones electronicas,
requiriendo firma digital y confirmacion de recepcion. También se estipuldé que las
entidades deben revisar y procesar los mensajes electronicos de manera oportuna.

En la Sentencia T-043 de 2020, la Corte Constitucional reconocié formalmente el
valor probatorio de las capturas de pantalla provenientes de aplicaciones de mensajeria
instantanea, como WhatsApp, Facebook Messenger e Instagram. Este fallo representa un
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avance importante en la aceptacion de tales elementos como prueba valida en el ambito
juridico. La Corte respaldé firmemente la utilizacion de estas capturas como evidencia,
facilitando su inclusion en la resolucion de conflictos legales donde el acceso a informacion

electronica es crucial.

En la Ley 2213 de 2022 en cuanto a los mensajes de datos, la ley establece que las
demandas y sus anexos deben presentarse por esta via a las direcciones electronicas
designadas por el Consejo Superior de la Judicatura. También se permite la
implementacion de sistemas para confirmar la recepcion de correos electronicos 0 mensajes
de datos. Ademas, los poderes pueden ser conferidos mediante mensajes de datos sin firma
manuscrita o digital, y se presumiran auténticos con solo la antefirma, sin necesidad de
presentacion personal o reconocimiento adicional.

2. Desafios Practicos en la Admision y Valoracion de la Prueba Documental

Electronica en Procesos Civiles

En el contexto judicial contemporaneo, la incorporacion de la prueba documental
electronica en los procesos civiles ha transformado significativamente el panorama
probatorio, introduciendo una serie de desafios practicos que los operadores judiciales
deben enfrentar. A medida que las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se
integran en el ambito judicial, surge la necesidad de abordar cuestiones criticas
relacionadas con la autenticidad, la integridad y la validez de los documentos electronicos.
Estos desafios no solo afectan la forma en que se admiten y valoran estas pruebas, sino que
también plantean interrogantes sobre la capacitacién adecuada del personal judicial, la
adaptacion a las normativas legales vigentes y la implementacion de medidas de seguridad
eficaces. Asi, el manejo y valoracion de la prueba documental electrénica requiere un
enfoque detallado y adaptativo para garantizar su correcta integracion en los
procedimientos civiles, superando las barreras tecnoldgicas y normativas que pueden
obstaculizar su efectiva aplicacion en la practica judicial
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2.1. Autenticidad y Veracidad:

Roberts et al. (2023) destacan que la integridad de los datos no se limita Unicamente
a asegurar su precision y calidad, sino que también involucra consideraciones éticas como
la privacidad, la seguridad y la accesibilidad. La autenticidad y veracidad de los
documentos electrénicos son aspectos fundamentales en su aceptacion como prueba en
procesos civiles, requiriendo una meticulosa verificacion para garantizar su fiabilidad. La
verificacion de autenticidad implica confirmar que el documento electronico proviene de
una fuente legitima y no ha sido alterado desde su emisién. Esto se logra mediante técnicas
como el uso de firmas digitales, que certifican el origen del documento y permiten rastrear
cualquier modificacion. Por otro lado, la integridad de los datos asegura que el contenido
del documento electronico se mantenga inalterado desde su creacion. Esto se verifica
utilizando mecanismos de hash? y sistemas de auditoria que permiten comparar el estado
actual del documento con su version original para detectar cualquier posible alteracion.
Ambos aspectos son cruciales para que los documentos electronicos puedan ser
considerados validos y confiables en el ambito judicial, garantizando que la prueba
presentada sea auténtica y que su contenido se haya mantenido intacto. Sin embargo, los
principales problemas estan asociados a:

2.1.1. Implementacion de Tecnologias de Verificacién: Aunque, como lo
mencionamos anteriormente, la legislacion colombiana establece normas para garantizar
la autenticidad e integridad de los documentos electronicos, la implementacion efectiva de
tecnologias como firmas digitales y sistemas de hash puede ser compleja. Muchos
operadores judiciales y partes involucradas pueden no contar con la infraestructura técnica

adecuada o el conocimiento necesario para aplicar estas tecnologias de manera efectiva.

2 Los mecanismos de hash son algoritmos que convierten datos de longitud variable en un valor fijo de
longitud fija, llamado hash. Este valor actia como una huella digital Unica del contenido original, permitiendo
verificar la integridad y autenticidad de los datos al asegurar que no han sido alterados.
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2.1.2. Falta de Estandares Uniformes: La ausencia de estandares uniformes y
claros sobre como verificar la autenticidad y la integridad de los documentos electronicos
puede llevar a inconsistencias en la admision y valoracion de la prueba. Esto puede causar
que los operadores judiciales enfrenten dificultades al interpretar y aplicar las normas
establecidas en diferentes casos.

2.1.3. Capacitacion y Adopcion de Nuevas Tecnologias: La capacitacion
continua de los operadores judiciales en el uso de tecnologias emergentes es esencial para
garantizar una gestion eficaz de los documentos electronicos. La integracion de tecnologias
como los sistemas de gestion de documentos electronicos, firmas digitales y herramientas
de analisis forense requiere un conocimiento profundo de sus funcionalidades, aplicaciones
y requisitos legales. La formacion adecuada no solo incluye el aprendizaje técnico, sino
también la comprension de las implicaciones juridicas y éticas asociadas con estas
tecnologias.

La capacitacion insuficiente puede llevar a errores en la aplicacion de las
normativas relacionadas con la prueba electronica, afectando la validez y la eficacia de los
procesos judiciales. Ademas, la resistencia al cambio, ya sea por parte de jueces, abogados
u otros actores del sistema judicial, puede obstaculizar la adopcién de nuevas tecnologias
y limitar su potencial para mejorar la eficiencia y transparencia en la administracion de

justicia.

Para Rozo y Rozo (2024), uno de los grandes retos procesal y probatoriamente es
adaptarse al entorno digital. Para enfrentar este desafio, resulta fundamental implementar
estrategias educativas que capaciten a funcionarios, abogados y otros usuarios en el manejo
efectivo de las herramientas tecnoldgicas y sistemas informéticos utilizados en el ambito
judicial. Estos mecanismos pedagdgicos facilitaran la optimizacion de las actividades y
aseguraran la correcta ejecucién de las actuaciones procesales en la era digital,

promoviendo una transicion fluida hacia la virtualidad en la administracion de justicia.
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2.1.4. Seguridady Proteccion de Datos: Para Giménez (2020) las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) han cambiado la administracién publica, y su
incorporacion la solemos denominar modernizacion de la administracion, repercutiendo en

la cultura organizacional.

Entre tanto, la proteccion de la informacion contenida en los documentos
electronicos representa un desafio constante en el ambito juridico. La integridad y
confidencialidad de estos documentos deben ser garantizadas a lo largo de su transmision
y almacenamiento, lo cual exige la implementacién de medidas de seguridad robustas y
efectivas. La ausencia de mecanismos de proteccion adecuados, como el cifrado y la firma
digital, asi como la falta de protocolos para verificar la integridad de los datos, puede
comprometer significativamente la validez de los documentos electronicos como prueba
en procedimientos judiciales. La eficacia de estas medidas de seguridad es esencial para
asegurar que los documentos no sean manipulados o alterados, garantizando asi su
autenticidad y fiabilidad ante las instancias judiciales. En este contexto, el incumplimiento
de estandares técnicos y legales para la proteccion de datos puede resultar en la
desestimacion de la evidencia electrénica, afectando negativamente la administracion de
justicia y la confianza en el sistema judicial.

2.1.5. Aceptacion y Confianza en los Nuevos Medios: La resistencia a aceptar y
confiar en los documentos electrénicos como prueba valida puede constituir un
impedimento significativo en el ambito judicial. La desconfianza hacia la fiabilidad y
autenticidad de estos documentos a menudo surge entre ciertos actores del sistema judicial
y las partes involucradas, especialmente cuando no estan familiarizados con las tecnologias
asociadas. Esta reticencia puede deberse a la falta de experiencia con herramientas
tecnoldgicas y protocolos de seguridad, asi como a la percepcion de que los documentos
electronicos son menos verificables en comparacion con los documentos fisicos
tradicionales. Esta desconfianza puede obstaculizar la integracion efectiva de la prueba
electrénica en los procedimientos legales, afectando su aceptacion y uso en la
administracion de justicia. Por ende, es crucial promover una mayor comprension y



16

capacitacion en torno a las tecnologias digitales para superar estas barreras y asegurar una
correcta valorizacién de los documentos electronicos como prueba valida.

2.2. Oportunidades

En la relacion con la admisibilidad y valoracion de la prueba documental electrénica
en los procesos civiles, se presentan diversas oportunidades que pueden mejorar
significativamente la eficiencia y efectividad del sistema judicial. Estas oportunidades
incluyen:

2.2.1. Optimizacion de los Procesos Judiciales: La integracion de documentos
electrénicos permite la automatizacién de procesos judiciales, lo que puede reducir
significativamente los tiempos procesales. La digitalizacion de documentos y la utilizacién
de sistemas de gestion electronica facilitan un acceso mas rapido y eficiente a la
informacion, mejorando la tramitacion de casos y permitiendo una administracion de
justicia mas agil. Esto también puede contribuir a la reduccion de costos asociados con la
gestion y almacenamiento de documentos fisicos.

2.2.2. Mejora en la Accesibilidad y Transparencia: La adopcion de pruebas
documentales electronicas puede aumentar la accesibilidad a los documentos judiciales
para las partes involucradas y para el pablico en general. Esto fomenta una mayor
transparencia en los procedimientos judiciales, ya que los documentos y las decisiones
pueden ser facilmente accesibles a través de plataformas digitales. La transparencia en la
gestion de la informacion fortalece la confianza en el sistema judicial y facilita el
seguimiento del progreso de los casos.

2.2.3. Incremento en la Seguridad y Control de Calidad: La implementacion de
tecnologias avanzadas como el cifrado, las firmas digitales y los mecanismos de hash para
garantizar la autenticidad e integridad de los documentos electronicos puede mejorar la
seguridad de la informacién. Estas tecnologias ayudan a prevenir la manipulacion y
alteracion de los documentos, asegurando que la evidencia presentada en los procesos
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judiciales sea confiable y verificable. La adopcion de estandares de seguridad robustos
puede reducir el riesgo de fraude y errores asociados con la prueba documental.

2.2.4. Fomento de la Innovacion y Modernizacion del Sistema Judicial: La
utilizacién de documentos electronicos representa una oportunidad para la modernizacion
del sistema judicial colombiano. La incorporacion de tecnologias emergentes y la
adaptacion a nuevas herramientas digitales promueven una cultura de innovacién dentro
del ambito judicial. Esto puede llevar a la implementacion de practicas mas eficientes y la
creacion de nuevas metodologias para la valoracion y gestion de pruebas, alineandose con
las tendencias globales en administracion de justicia.

2.2.5. Capacitacion y Desarrollo Profesional Continuo: La transicion hacia la
digitalizacion de los procesos judiciales ofrece una oportunidad para la capacitacion y
desarrollo profesional de los operadores judiciales. La formacion en el uso de tecnologias
digitales y herramientas de gestion documental permite a jueces, abogados y demas
profesionales del derecho adquirir habilidades que mejoran su competencia en la
administracion de justicia. La educacion continua en el &mbito tecnolégico no solo facilita
la integracion efectiva de los documentos electronicos, sino que también contribuye al

desarrollo de una fuerza laboral judicial mas preparada y adaptativa.

Conclusiones
Reconocimiento Legal y Marco Normativo:

La legislacion colombiana ha avanzado significativamente en la regulacién de la
prueba documental electronica, estableciendo un marco normativo integral con la
promulgacion de la Ley 527 de 1999 y su posterior incorporacion en el Codigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012). La Ley 527 de 1999 fue pionera al reconocer la validez
juridica de los mensajes de datos, firmados digitalmente y las firmas electronicas,
estableciendo principios fundamentales como el de equivalente funcional. Esta normativa
busca equiparar la fuerza probatoria de los documentos electrénicos con la de los
documentos tradicionales en papel, introduciendo elementos cruciales como la

autenticidad, integridad y accesibilidad de los datos.
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El Cdédigo General del Proceso, en su articulo 243, integra los mensajes de datos en
la categoria de documentos admitidos en los procesos judiciales, reafirmando el
reconocimiento y la aplicacion de la Ley 527. Este enfoque normativo busca proporcionar
un marco claro y estructurado para la admisibilidad de la prueba electrénica en los procesos
civiles, permitiendo una integracion mas fluida de las tecnologias digitales en el ambito
judicial.

No obstante, a pesar de la solidez del marco legal, la implementacién préactica de
estas normativas presenta desafios persistentes. La adaptacién de los operadores judiciales
a los requisitos técnicos y legales establecidos por estas leyes es crucial para asegurar la
eficacia de la regulacion. Los problemas de aplicacion surgen de la necesidad de una
infraestructura tecnoldgica adecuada, la actualizacion constante de las practicas judiciales
y la interpretacion uniforme de las normativas en casos especificos.

Ademas, la evolucién rapida de la tecnologia plantea un reto adicional: el marco
normativo debe ser suficientemente flexible para adaptarse a las innovaciones tecnolégicas
sin comprometer la seguridad juridica y la integridad del proceso judicial. Es esencial que
las leyes y reglamentos continen evolucionando en paralelo con los avances tecnoldgicos

para abordar nuevas cuestiones y desafios que puedan surgir.

Por lo tanto, mientras que la legislacion colombiana proporciona una base solida
para la prueba documental electronica, su efectividad en la practica depende de una
implementacién adecuada, la capacitacion continua de los operadores judiciales y la
capacidad de adaptar el marco normativo a los cambios tecnoldgicos. La colaboracion entre
el legislador, el poder judicial y las partes interesadas es fundamental para superar las
barreras practicas y garantizar que los documentos electrénicos se integren de manera
efectiva y confiable en los procesos civiles.
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