UNIREMINGTON'

CORPORASIION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcién Seminario-Diplomado.

Mas alla de lo ordinario:
Gestion Integral de equipos mediante inteligencia emocional y programacion
neurolinguistica.

Corporacién Universitaria Remington.
Ciencias Empresariales.
Especializacion en Alta Gerencia.

John Alejandro Mejia Rios, Paula Andrea Lopez Mufioz.
Carlos Andrés Arias Henao
Jhon Edisson Amdrtegui Granada
Seminario-Diplomado.
2023



Dedicatoria

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento y afecto a medida que nos
aproximamos al final de nuestra especializacion. Este camino ha sido un desafio emocionante y
enriquecedor, y no podriamos haber llegado hasta aqui sin su constante apoyo, comprension y
aliento.

Sus palabras nos han dado fuerzas para superar obstaculos, su paciencia y afecto nos han
sostenido en los momentos dificiles, y han hecho ain mas especiales los momentos de alegria.
Queremos expresar un agradecimiento especial a Dios, quien nos ha otorgado la fortaleza,
paciencia, sabiduria, esperanza y resiliencia necesarias para enfrentar los desafios que hemos

encontrado en este camino.



Agradecimientos

Deseamos expresar nuestro agradecimiento a nuestros profesores, mentores y
compafieros por su guia, apoyo y por compartir con nosotros sus conocimientos y experiencias,
motivandonos a alcanzar este importante hito.

Asimismo, queremos reconocer y agradecer a la Corporacion Universitaria Remington
por proporcionarnos espacios enriquecedores y excepcionales que han contribuido a nuestro

desarrollo profesional y personal.



Tabla de Contenidos

RESUMIBN. ...ttt h et bt e e a bt ekt e e Re e e s be e e s e e e b e e e Rb e e beesnneebeeanneanreeas 5
PalAhras CIAVE.........cueiiiee et e et re e re e 6
¢Como potenciar la gestion de equipos a partir de la combinacion de IE y PNL en el &mbito
1= 0T - 1 SRR 7
Explorar las bases tedricas y practicas de la inteligencia emocional y la programacion
neurolinguistica (PNL) en el contexto de la gestion de equipO0S. ........coevrereierererieireseeees 7
Reflexionar en torno a la aplicacién de la inteligencia emocional y la PNL a partir del estudio
0 [o 072 S0 1SR 12

Proponer estrategias especificas basadas en la inteligencia emocional y la programacién
neurolinguistica; enfocadas al éxito en la gestion de equipos y al logro de resultados

100 1=] 0 (=SSO PPOUPTS 16
Metodologia de busqueda de 1a iNfOrmacion ..o 19
(O] T[] o] 1= ST UTPRPRPRRR 21

BIDHOGIATTA ...ttt bbb 23



Resumen

Este trabajo se centra en fortalecer el liderazgo de equipos en el lugar de trabajo
combinando inteligencia emocional (IE) y programacion neurolinguistica (PNL).
Comienza con una comprension de la IE y la PNL como disciplinas
fundamentales del crecimiento emocional e intelectual, respectivamente, y una
comprension de los procesos cognitivos linglisticos humanos. La IE y la PNL juegan un
papel clave en la optimizacién de resultados y la excelencia en el trabajo en equipo.
Segun Daniel Goleman, la inteligencia emocional es la capacidad de identificar,
comprender y regular las emociones propias y ajenas y con ello influir en la toma de
decisiones y el liderazgo. Por otro lado, el Procesamiento del Lenguaje Natural (PNL),
desarrollado por Richard Bandler y John Grinder, se centra en comprender cOmo las
personas codifican y expresan sus experiencias internas y como esto les afecta a través de
las interacciones. La combinacion de estas dos disciplinas proporciona una vision integral
de la gestion de equipos que permite a los directivos identificar patrones de comunicacion
ineficaces y sustituirlos por estrategias mas efectivas. La IE proporciona una
comprension profunda de la dindmica emocional de un equipo, mientras que la PNL
proporciona herramientas especificas para mejorar la comunicacion y la toma
de decisiones. Para poder aplicar estas técnicas en el entorno laboral es imprescindible
el compromiso continuo del equipo y de la alta direccion de la empresa.

Se recomienda comenzar evaluando la situacion actual de la empresa y elaborando un
plan de entrenamiento personal. La practica continua es esencial para el desarrollo

de las habilidades de IE y PNL, y el apoyo activo de la alta direccidn crea un entorno que



fomenta la expresion emocional y la comunicacién abierta. Es fundamental

medir y evaluar el progreso a lo largo del proceso utilizando métricas relacionadas con la
comunicacion, la satisfaccion del equipo y los resultados del proyecto. Con el tiempo, la
implementacion exitosa de la IE y la PNL puede transformar un ambiente de trabajo

ineficaz en un entorno mas saludable, colaborativo y productivo.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Programacién Neurolingiistica, Gestién de

Equipos, Liderazgo, Ambiente Laboral.



Pregunta Orientadora de la Busqueda: ¢Como potenciar la gestion de equipos a
partir de la combinacion de IE y PNL en el ambito laboral?

Para empezar a analizar los mecanismos que se utilizan para potenciar la gestion
de equipos a partir de la combinacién de la Inteligencia Emocional (IE) y Programacion
Neurolinguistica (PNL) en el ambito laboral, se debe partir del concepto general de la
inteligencia emocional y la programacion neurolingdistica y todo su contexto, la pregunta
de investigacion surge como el faro guia que ilumina el camino hacia la exploracion de la
sinergia entre la inteligencia emocional y la PNL en la optimizacién de la gestion de
equipos.

Esta pregunta encapsula la inquietud constante de cémo estas dos disciplinas
pueden, en conjunto, elevar la gestion de equipos a niveles excepcionales, superando los
métodos convencionales y propiciando resultados que trascienden lo ordinario, a partir de
lo anterior, el presente documento pretende analizar los mecanismos que permitan
potenciar la gestion de equipos a partir de la combinacion de inteligencia emocional y
programacion neurolinguistica (PNL) en el ambito laboral.

Explorar las bases tedricas y practicas de la inteligencia emocional y la
programacion neurolinguistica (PNL) en el contexto de la gestion de equipos.

La Inteligencia Emocional es un concepto definido por Mayer, citado de un
estudio de Martinez, como “una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular
las propias emociones y las de los demas, promoviendo un crecimiento emocional e

intelectual”. (Salovey, 1990)



La autora Inma Rios, en su articulo La inteligencia emocional en el liderazgo de
equipos, nos expone Como nos puede ayudar la inteligencia emocional en el dia a dia con
nuestros equipos, donde habla de 5 modos los cuales son:

1. Consciencia de uno mismo: reconocer nuestras emociones y comprender su
impacto en nuestro trabajo y relaciones con el equipo es esencial. Esta habilidad
nos permite detectar sefiales de agotamiento a tiempo y tomar medidas
preventivas, como practicar deporte o meditar, para evitar complicaciones.
Ademas, nos ayuda a elegir el momento adecuado para abordar conversaciones
dificiles con los colaboradores, evitando decisiones impulsivas basadas en el
enojo o estrés.

2. Autogestion: aprender a manejar nuestras emociones, como el enojo o estrés, es
clave para evitar que afecten negativamente nuestra productividad y el ambiente
del equipo. Por ejemplo, evitar enviar correos electronicos en momentos de
frustracion puede prevenir arrepentimientos posteriores y conflictos innecesarios.

3. Motivacién: cultivar una actitud positiva nos ayuda a enfrentar los desafios de
manera efectiva, especialmente cuando lideramos un equipo. La relacion entre la
motivacion y la productividad es evidente, y un lider entusiasta tiende a contagiar
esa energia positiva a su equipo, fomentando un ambiente de trabajo productivo.

4. Empatia: ser capaces de entender las emociones de los demas nos proporciona
informacion valiosa para mejorar nuestras relaciones interpersonales,

especialmente con nuestro equipo. Al comprender el punto de vista de los demas,



incluso si no lo compartimos, podemos establecer conexiones mas sélidas y

fomentar dialogos constructivos.

5. Habilidades sociales: Un lider debe expresar sus opiniones de manera asertiva,
defendiendo sus posturas sin generar conflictos innecesarios. Es importante poder
manejar criticas, negativas y conflictos de manera que no comprometan nuestras
relaciones con los demas, manteniendo siempre un ambiente cordial y respetuoso.

(Rios, 2022)

Por otro lado, la Programacién Neurolingtistica (PNL) se basa en una variedad de
concepciones y perspectivas provenientes de diversas disciplinas, especialmente aquellas
relacionadas con el desarrollo cognitivo y el lenguaje. Sus fundamentos tienen origen en
campos como la Linglistica, la Terapia de la Gestalt, la Semantica General, el Analisis
Transaccional y el Dominio Corporal, Cognitivo y Emocional. El surgimiento de la
Programacion Neurolingistica se registra en la literatura especializada a principios de la
década de 1970.

La esencia de la Programacion Neurolingiistica (PNL) reside en comprender el
aprendizaje humano y su influencia. Uno de sus principios fundamentales es considerar al
cerebro como el principal procesador de informacidon del individuo. Treinta afios después
de su surgimiento, los principales defensores de la PNL han ampliado su comprension y
aplicacion.

En este sentido, la PNL se enfoca en el estudio del desarrollo del lenguaje en sus
diversas formas y su impacto en el sistema nervioso central. Se investiga como el cerebro

y la actividad cortical estan involucrados en el lenguaje y las consecuencias de esto. Los
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estudios realizados hasta ahora muestran los beneficios de la PNL, especialmente en el
comportamiento humano. (Estupifian, 2017)

Es por esta razon que la Inteligencia Emocional y la Programacién
Neurolinguistica (PNL) son esenciales para comprender mejor el desarrollo de trabajo en
equipo; estas dos disciplinas convergen y desempefian un papel central en la optimizacién
de resultados y la construccién de excelencia en el mundo actual y el ambiente de trabajo
y la Direccion general.

Tal como lo menciono Daniel Goleman, ha cambiado la forma en que los seres
humanos piensan sobre el éxito personal y profesional. En su emblemético libro
Inteligencia emocional de 1995. Goleman hace referencia a la capacidad de los seres
humanos para identificar, comprender y regular sus propias emociones y relacionarse
eficazmente con las emociones de los demas. Esta vision tedrica constituye la
base para comprender como las emociones influyen en la toma de decisiones, por
supuesto, en el liderazgo de equipos en las organizaciones.

Las leyes de la inteligencia emocional se entrelazan estrechamente con las
complejas interacciones que se producen en los entornos laborales y sociales. Esta
habilidad implica la integracién de pensamientos, emociones y acciones para fomentar
relaciones satisfactorias y resultados positivos dentro de un contexto cultural y social.
Esto abarca establecer y mantener relaciones positivas, evitar influencias negativas,
contribuir de manera colaborativa y constructiva en grupos sociales diversos (como pares,
familia, entorno laboral y comunitario), adoptar conductas saludables y prevenir riesgos,

interpretar sefiales sociales pertinentes, anticipar obstaculos y consecuencias sociales, asi



11
como generar soluciones efectivas para problemas sociales y traducir decisiones sociales
en acciones efectivas, entre otros aspectos. (LEAL, 2011).

La capacidad de los lideres y gerentes para comprender y regular sus
propias emociones y reconocer y adaptarse a las emociones de los demas contribuye a un
ambiente de trabajo armonioso y productivo; Al mismo tiempo, la Programacién
Neurolinguistica (PNL) se ha propuesto como un método poderoso que proporciona
herramientas concretas para comprender y cambiar el comportamiento humano y los
patrones de comunicacion. Desarrollada por Richard Bandler y John Grinder en la década
de 1970, la PNL examina cémo los individuos codifican y expresan sus experiencias
internas y como esta codificacion afecta sus interacciones y resultados.

La PNL se centra no s6lo en comprender estos procesos internos, sino también en
la capacidad de darles forma y optimizarlos para mejorar la comunicacion y la toma de
decisiones. La fusion de la inteligencia emocional y el procesamiento del lenguaje
natural se traduce en una vision rica y holistica del liderazgo de equipos. La
PNL proporciona técnicas y marcos que permiten a los gerentes identificar patrones de
comunicacion ineficaces y reemplazarlos con estrategias mas efectivas y colaborativas,
por ejemplo, las técnicas de modelado de PNL permiten a los gerentes adquirir y replicar
las habilidades de los miembros de nivel superior del equipo, facilitando asi un ciclo de
aprendizaje continuo tal como se puede evidenciar en el libro de programacion
neurolinguistica (PNL) de Seven Bavister y Amanda Vickers.

En este sentido, la inteligencia emocional es un complemento natural de la PNL,

proporcionando una comprension mas profunda de las motivaciones, necesidades y
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dindmicas emocionales de los individuos del equipo, la empatia, una
competencia central de la inteligencia emocional, facilita la identificacién de las
perspectivas y necesidades de los miembros del equipo, permitiendo que las técnicas de
PNL se adapten de manera mas precisa y efectiva para tener un impacto positivo y
duradero en la colaboracion y el desempefio del equipo.

En conclusion, en el contexto de la gestion de equipos, es muy importante
estudiar detenidamente los fundamentos tedricos y practicos de la inteligencia emocional
y la programacion neurolinguistica para comprender como se pueden combinar estas
disciplinas en un enfoque integrador mas que habitual. La inteligencia emocional
proporciona la conciencia emocional y la adaptabilidad necesarias para utilizar
eficazmente las herramientas de PNL, mientras que la PNL proporciona técnicas
especificas para mejorar la comunicacion y la eficacia del equipo. La sinergia entre estos
dos enfoques abre la puerta a un liderazgo de equipo superior que
puede maximizar los resultados y superar los desafios tradicionales en el lugar de trabajo
actual.

Reflexionar en torno a la aplicacion de la inteligencia emocional y la PNL a partir
del estudio de casos.

En conjunto, la inteligencia emocional y la PNL pueden ofrecer herramientas
efectivas para transformar un ambiente laboral hostil, negativo, dafiino, perjudicial,
conflictivo, estresante, desagradable, incomodo, en un ambiente mas productivo,
colaborativo, ameno, con excelente comunicacion asertiva y un alto rendimiento en el

equipo; sin embargo es importante tener en cuenta que estos cambios no suceden en una
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sola semana, estos sucederan con el compromiso continuo por parte del equipo, lideres y
demas miembros que integren la empresa.

Se iniciara aplicando las herramientas que brindan ambas ciencias con una
empresa que se dedica a la ejecucion de obras civiles pero el proceso dentro de la
empresa mas afectado es el administrativo por la carencia de la implementacion de
herramientas que brindan la inteligencia emocional y la programacion neurolinguistica;
El gerente de la empresa expone que los colaboradores perciben que no existe empatia,
comunicacion asertiva, donde las relaciones interpersonales carecen respeto, dialogo y
donde no gestionan de manera efectiva sus emociones frente a una dificultad o situacién
compleja.

Dado lo expuesto anteriormente es necesario evaluar los factores que se
consideran como “negativos” para, asi como en el libro “cambie su empresa con PNL” en
donde se hace referencia de lo importante que es conocer donde se encuentra la empresa
en ese momento y cuéles son los aspectos que desea mejorar o potencializar, pues es de
recalcar que se necesita tener un punto de partida y un norte para poder ejecutar las
herramientas brindadas en dicho libro.

En primera medida es importante implementar un plan basado en las herramientas
brindadas por el libro enunciado anteriormente como lo son una serie de preguntas claves
para evaluar y comprender las situaciones en las que se encuentra la empresa en su
actualidad y asi poder saber como afecta su rendimiento, dichas preguntas son:

o (Qué Objetivos tiene la empresa?

o (Qué dificultades observa en su proceso?
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o (Qué oportunidades de mejora observa en su equipo de trabajo?
. (Qué considera realmente que sea un reto?
. (Si tuviera que cambiar algo del equipo de trabajo que seria?

Todas estas preguntas seran la guia para posteriormente empezar la fase de
entrenamiento y cuidado de los colaboradores del area anteriormente expuestas, todo
esto basandose en las dos metodologias las cuales brindan herramientas que permite
que los colaboradores puedan comprender y gestionar las propias emociones y las de
los demas, es por esto que se desprenden habilidades que comprenden la inteligencia
emocional como lo son la autoconciencia, autocontrol, empatia, habilidades sociales,
entre otros; por el lado de PNL se centra en como las personas perciben el mundo y
como se puede cambiar dichos patrones, por tal razon se utiliza el modelado positivo,
cambios de patrones de pensamiento, comunicacion efectiva, reencuadre, entre otros.

Como segunda medida se disefian programas de formacion personalizados que se

adapten a las necesidades identificadas, Estos programas pueden incluir talleres y
sesiones de coaching para desarrollar habilidades emocionales y de comunicacion
efectiva; para poderle dar paso a la préactica, lo cual es fundamental para el desarrollo de
habilidades en inteligencia emocional y PNL, es este punto es fundamental que los lideres
y miembros del equipo deben ser alentados a aplicar lo aprendido en su trabajo diario y a
reflexionar sobre sus experiencias.

Por otro lado, la alta direccién de la empresa debe respaldar activamente la

implementacion de estas metodologias y promover un ambiente donde se aliente la

expresion de emociones y la comunicacion abierta.
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A lo largo del proceso, es importante medir y evaluar el progreso. Se pueden
utilizar indicadores clave de desempefio relacionados con la comunicacion, la
satisfaccion del equipo vy los resultados del proyecto para evaluar el impacto de la
implementacion.

Con el tiempo, la empresa de obras civiles comenzé a observar cambios
significativos en su ambiente laboral y su gestién de equipos. Algunos de los resultados
notables incluyeron:

Mejora en la Comunicacion: Los colaboradores comenzaron a comunicarse de
manera mas efectiva y abierta. Se redujeron los malentendidos y los conflictos, lo que
mejoro la colaboracion y la eficiencia en el equipo.

Cambio de Actitud: EI ambiente laboral pasé de ser hostil y estresante a ser mas
positivo y ameno. Los miembros del equipo comenzaron a mostrar una actitud mas
positiva y se sentian mas motivados para realizar su trabajo.

Liderazgo Efectivo: Los lideres del equipo se volvieron mas empaticos y
comprensivos. Esto result6 en un liderazgo mas efectivo y en una mayor satisfaccién de
los miembros del equipo.

Impacto en los Resultados: La empresa comenzé a experimentar una mejora en
los resultados de sus proyectos. La colaboracion mejorada y la comunicacion efectiva
llevaron a una ejecucion mas eficiente y exitosa de las obras civiles.

En general la implementacion exitosa de la inteligencia emocional y la PNL en un
equipo de trabajo con un ambiente laboral poco productivo resulta en una transformacion

positiva y en la creacion de un lugar de trabajo mas saludable, colaborativo, productivo.
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Este conjunto de recursos y herramientas permiten que la empresa pueda observar
resultados en el tiempo. Es por esto que después de implementar, acompafiar y capacitar
al equipo de trabajo con la inteligencia emocional y PNL la compafiia empez6 a
experimentar una serie de resultados positivos y transformadores en el ambiente laboral,
como lo son la mejora de la comunicacion, mas abierta, efectiva y para reducir mal
entendidos, conflictos y tensiones, el ambiente laboral mas positivo donde se evidencian
pensamientos positivos, donde las personas se sientan mas cobmodas y motivadas para
trabajar, liderazgo mas efectivo donde los miembros del equipo son mas empaéticos y

comprensivos.

Proponer estrategias especificas basadas en la inteligencia emocional y
la programacion neurolinguistica; enfocadas al éxito en la gestion de equipos y al

logro de resultados superiores.

La inteligencia emocional incluye manifestaciones conductuales de los circuitos
neuroldgicos (dorsolateral, ventromedial, orbifrantal del cortex prefrontal) que unen las
areas limbicas de la emocion enfocadas en regiones cerebrales como la amigdala, el
hipocampo y sus conexiones extensas a través del cerebro, incluyendo areas del cortex
prefrontal, estas redes neuronales son fundamentales para el desarrollo de habilidades en
los cuatro principales aspectos de la inteligencia emocional. Lesiones en estas areas
pueden provocar deficiencias en las habilidades clave de la inteligencia emocional, como
la autoconciencia, la autorregulacion (que incluye la motivacion), asi como en las

habilidades relacionadas con la conciencia social, como la empatia y la gestion de
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relaciones. (Salazar) es por esta razdn que surgen estrategias en caminadas a buscar
dichas habilidades como estrategias para un equipo de trabajo.

Para el autor de un Buen Lider en donde se plantean herramientas para
desempefiar un buen trabajo en equipo encontramos diferentes estrategias como lo son el
desarrollo de la autoconciencia, el animar o motivar a los miembros del equipo a
reflexionar sobre sus sentimientos y comportamiento. La PNL le ayuda a identificar
patrones de pensamiento y comportamiento que pueden afectar negativamente
su desempefio.

Organizar sesiones periddicas de retroalimentacion y autoevaluacién para que los
empleados identifiquen sus fortalezas y areas de mejora en sus habilidades emocionales
y comunicativas. Utilizando técnicas de PNL para mejorar la comunicacion dentro de
su equipo. Esto puede incluir determinar el método de comunicacion preferido de
cada participante y adaptar la comunicacion en consecuencia, fomentar la escucha activa
y la empatia entre los miembros del equipo, habilidades clave de inteligencia emocional.

Promover el liderazgo emocionalmente inteligente al alentar a los lideres a
reconocer y regular sus emociones y dar un ejemplo positivo a sus equipos; animando a
los lideres a comprender los sentimientos y necesidades de los miembros del equipo a
través de la empatia.

La PNL puede ayudar a identificar patrones de pensamiento negativos, por esta
razon es indispensable fomentar una mayor practica de las habilidades mencionadas
anteriormente a traves de ejercicios y actividades grupales; con estas actividades también

puede proporcionar métodos para dar y recibir retroalimentacion de manera efectiva,
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reflexiva y teniendo en cuenta la perspectiva emocional de todo el equipo. Por otro lado
promover la autodisciplina y la autogestion emocional, ayudando a los empleados a
mantenerse concentrados y productivos incluso en situaciones dificiles. Estas estrategias
estan disefiadas para mejorar las habilidades emocionales y de comunicacion de los
empleados y gerentes, lo que puede impactar positivamente en el éxito y la
productividad de todo el equipo. (Chirigliano, 2023)

De igual manera se recomienda que la empresa desarrolle espacios deportivos,
familiares y sobre todo donde proteja la salud mental de sus colaboradores, lo cual va a
permitir sostener con mayor éxito los avances obtenidos hasta el momento.

En resumen, las estrategias propuestas tienen como objetivo mejorar las
competencias emocionales y de comunicacion tanto de empleados como de lideres, lo
que puede contribuir de manera significativa al éxito y la productividad general del
equipo. Estas herramientas son fundamentales para crear un entorno de trabajo positivo y

eficiente.
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Metodologia de busqueda de la informacion

Para realizar la investigacion para la pregunta "Como fortalecer el liderazgo de
equipo combinando inteligencia emocional y programacion neurolinguistica en el lugar
de trabajo", se utiliz6 un método de busqueda de informacidn que abarcaba recursos y
libros en linea. La combinacion de estas fuentes nos permite lograr una comprension
completa del tema; donde se definen palabras clave especificas para guiar la
busqueda y garantizar que los resultados sean relevantes.

Se implemento la busqueda Google Académico el cual nos permite explorar una
amplia gama de recursos, al igual que las bases de datos académicas, para encontrar
estudios, trabajos de investigacion y tesis relacionados con la inteligencia emocional, la
PNL y los equipos de gestion en el lugar de trabajo.

También se implemento la busqueda en Bibliotecas universitarias para buscar
libros fisicos y electrénicos relacionados con la inteligencia emocional, la PNL y la
gestion de equipos en el lugar de trabajo.

Los recursos han sido cuidadosamente seleccionados por su relevancia, autoridad
y calidad por lo que se prefieren investigaciones académicas, libros de
autores conocidos y sitios web de instituciones reconocidas

La informacion resultante se sintetiz6 para identificar patrones, tendencias
y hallazgos clave relevantes para las preguntas orientadoras. Se centra en las
opiniones de diversos expertos y analiza la aplicacion practica de la combinacion de

inteligencia emocional y PNL en la gestién de equipos. Este método de busqueda permite



la recopilacion de multiples fuentes de informacion y garantiza que el estudio esté

respaldado por evidencia sélida y actualizada.

20
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Conclusiones.

Para concluir, este trabajo se enfoc6 en cdmo mejorar la gestion de equipos en el
ambito laboral mediante la combinacién de la Inteligencia Emocional (IE) y la
Programacion Neurolingistica (PNL). Ambas disciplinas son fundamentales para
optimizar la colaboracién y el rendimiento en el entorno de trabajo. La IE se centraen la
percepcion y regulacion de las emociones, mientras que la PNL se enfoca en comprender
y modificar patrones de comunicacion y comportamiento.

Estas dos disciplinas se complementan entre si, ya que la IE aporta la conciencia
emocional y la adaptabilidad necesarias para utilizar eficazmente las herramientas de la
PNL, como la empatia. Por otro lado, la PNL ofrece técnicas especificas para mejorar la
comunicacion y la toma de decisiones en equipos.

La implementacion de la IE y la PNL en un entorno laboral incluye la evaluacion
de la situacion actual de la empresa, la creacion de programas de formacion
personalizados y la promocion de la aplicacion préactica de lo aprendido. La alta direccion
debe respaldar activamente estas metodologias y fomentar un ambiente que permita la
expresion de emociones y la comunicacion abierta.

A lo largo del proceso, se mide y evalUa el progreso mediante indicadores clave
de desempefio, como la mejora en la comunicacion, el cambio positivo en la actitud de
los empleados, un liderazgo mas empatico y un impacto positivo en los resultados de los
proyectos, para finalizar la combinacion de la IE y la PNL tiene el potencial de

transformar un ambiente laboral poco productivo en uno mas saludable, colaborativo y
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productivo, lo que se refleja en una comunicacion mas efectiva, una actitud positiva de

los empleados y resultados mejorados en los proyectos.
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