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Resumen

El presente trabajo realiza un andlisis del trading como una alternativa para la generacion
de ingresos adicionales, identificando sus fundamentos, las oportunidades, los riesgos y las
limitaciones que presenta esta actividad, asi como proponer estrategias y buenas practicas basadas
en la educacion financiera y la gestion del riesgo para favorecer una participacion responsable en
los mercados financieros. Se llevé a cabo con un disefio no experimental de tipo transversal y bajo
una perspectiva mixta con alcance descriptivo. Una encuesta estructurada se utilizé para recopilar
la informacién, que fue administrada a un grupo de 50 participantes elegidos a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Se demostro que el trading es una actividad muy conocida por los participantes, aunque se
descubrid que aun son escasos el conocimiento técnico y la experiencia practica. Ademas, se
descubrid que las redes sociales son la fuente principal de datos acerca del trading; esto eleva la
necesidad de robustecer el pensamiento critico y la educacion financiera en relacion con lo que se
difunde en los medios digitales. Los participantes admitieron que la formacion continua, la gestion
del riesgo y la disciplina son elementos cruciales para llevar a cabo esta actividad de forma
responsable y sostenible. El trading puede ser una opcion para generar ingresos extra, siempre que
se realice con base en educacion financiera, control de las emociones, planificacion y gestion
apropiada de la gestion del riesgo.

Palabras claves: Trading, mercados financieros, riesgos, disciplina financiera, volatilidad



1. Descripcion del Problema

El auge de las plataformas de inversion digitales y la aparicion de nuevas tecnologias
financieras estan haciendo que mas personas puedan acceder a los mercados financieros a través
del trading, entre otras actividades. Hoy en dia, esta practica despierta un interés creciente entre
estudiantes, trabajadores, emprendedores e inversionistas privados que buscan diversificar sus
fuentes de ingreso y mejorar su estabilidad econdmica. Sin embargo, el facil acceso a estas
plataformas también ha facilitado la propagacion de informacion incompleta o poco fiable en las
redes sociales y los medios digitales, donde con frecuencia el trading es presentado como una
alternativa para obtener ganancias rapidas y con un bajo nivel de riesgo, generando expectativas
alejadas de la realidad de los mercados financieros.

Diversos organismos internacionales han advertido sobre esta problematica. La Autoridad
Europea de Valores y Mercados (ESMA) y la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV)
senalan que entre el 74 % y el 89 % de las cuentas de inversionistas minoristas pierden dinero al
operar con contratos por diferencia (CFD), debido principalmente a la complejidad de estos
instrumentos, el uso del apalancamiento y la falta de conocimientos financieros suficientes para
gestionar adecuadamente el riesgo. Estos datos evidencian la importancia de fortalecer la educacion
financiera antes de participar en mercados de alta volatilidad (Arrieta y Penate, 2022).

Uno de los principales problemas que se ha detectado es la poca educacion financiera y el
escaso conocimiento de como funcionan los mercados financieros. Muchos comienzan a operar sin
tener una comprension de conceptos basicos como el analisis técnico y fundamental, gestion de
riesgo, gestion de capital, psicologia del inversor y como la volatilidad afecta los diferentes

instrumentos financieros. Por lo tanto, gran parte de los operadores nuevos pierden dinero debido
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a que toman decisiones impulsivas, utilizan incorrectamente el apalancamiento, carecen de

estrategias claras para invertir y tienen expectativas poco realistas sobre el trading.

Desde la perspectiva de la Gestion Empresarial, esta situacion indica que el comercio
deberia ser visto no solo como una forma de especulacion, sino como una alternativa que, bajo
condiciones de preparacion y autocontrol adecuados, asi como una correcta administracion del
riesgo, podria facilitar la obtencidon de ingresos adicionales. Por tal razén, resulta fundamental
examinar los factores que permiten o limitan una participacion ética en los mercados financieros,
con el objetivo de detectar las competencias necesarias para reducir el riesgo de pérdidas y
promover elecciones de inversion fundamentadas (Serrato, 2025).

En este contexto, el presente andlisis tiene como finalidad explorar el trading como una
alternativa para obtener ingresos adicionales, examinando el nivel de comprension de los
participantes, su perspectiva sobre el riesgo y la importancia de la educacion financiera en las
elecciones de inversion. De esta manera, se pretende ofrecer evidencia que promueva el desarrollo
de una cultura de inversion consciente, fundamentada en el conocimiento, la planificacion
adecuada y la gestion apropiada del riesgo, en lugar de confiar en la ilusion de beneficios

inmediatos.



2. Justificacion

El crecimiento de las plataformas digitales y el acceso mas amplio a los mercados
financieros han propiciado que un nimero creciente de individuos se comprometan con actividades
de comercio como una alternativa para diversificar sus fuentes de ingresos. Gracias a que existen
plataformas de negociacion en linea y a los progresos tecnoldgicos, ahora los inversores pequefios
pueden acceder a instrumentos financieros como acciones, divisas, indices, materias primas y
criptomonedas. No obstante, esta facilidad de acceso ha permitido también la propagacion de
informaciéon poco confiable y expectativas no realistas acerca de como conseguir beneficios
répidamente, sobre todo por medio de las redes sociales y los medios digitales (Arrieta y Penate,
2022).

En este ambito, el estudio actual se vuelve fundamental ya que ofrece la posibilidad de
examinar el trading desde un enfoque académico y comercial, reconociendo las oportunidades y
peligros vinculados a esta practica. Aunque el trading puede ser una alternativa para generar
ingresos extra, su practica demanda conocimientos en educacion financiera, analisis de mercados,
gestion del riesgo y autocontrol, competencias esenciales para hacer elecciones de inversion
informadas y reducir la posibilidad de pérdidas financieras.

Desde la perspectiva académica, este estudio contribuye a consolidar el conocimiento en el
campo de la Administraciéon de Empresas, ya que aborda un asunto que atrae cada vez mas interés
en el &mbito financiero. Asimismo, promueve el entendimiento de los componentes que afectan las
decisiones de inversion y destaca la importancia de la educacion financiera como herramienta para
desarrollar habilidades enfocadas en una gestion apropiada del riesgo y en una intervencion

sostenible en los mercados financieros.
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Este trabajo proporciona una valiosa informacién para estudiantes, trabajadores,

empresarios y otras personas interesadas en el comercio digital. Esto presenta una vision objetiva
sobre las habilidades, el aprendizaje y las estrategias necesarias para llevar a cabo esta practica de
manera responsable. Ademas, tiene como objetivo fomentar una cultura de inversion basada en la
disciplina en las operaciones, la planificacion y la gestion adecuada del riesgo, con el proposito de
ofrecer expectativas mas realistas sobre la ganancia en los mercados financieros.

Por ultimo, este estudio brinda evidencias que contribuyen a comprender las condiciones
en las que el comercio puede constituir una alternativa para conseguir ingresos adicionales. Por
consiguiente, se espera contribuir a la mejora de la educacién financiera y promover una
participacion consciente en los mercados, fundamentada en el andlisis critico, la comprension y la

seleccion informada, en vez de enfocarse en rendimientos inmediatos.



3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Disefiar un plan orientado a evaluar el trading como una alternativa para la generacion de
ingresos adicionales, a partir del andlisis de los mercados financieros, las estrategias de
inversion, la gestion del riesgo, la educacion financiera y los factores que inciden en la toma
de decisiones de los inversionistas, con el proposito de identificar oportunidades,
limitaciones y buenas précticas que contribuyan a una participacion responsable y

sostenible en los mercados financieros.

3.2. Objetivo especifico

Analizar los fundamentos del trading y el funcionamiento de los mercados financieros,
identificando los principales instrumentos de inversion y las estrategias mas utilizadas por
los operadores.

Identificar las oportunidades, los riesgos y las limitaciones que presenta el trading como
una alternativa para la generacion de ingresos adicionales, considerando aspectos
econdmicos, técnicos y psicologicos.

Proponer estrategias y buenas practicas basadas en la educacion financiera y la gestion del
riesgo que favorezcan una participacion responsable y sostenible en los mercados

financieros.



4. Viabilidad

Desde el punto de vista técnico, la informacion requerida se recopilé mediante un examen
de la literatura especializada sobre mercados financieros, comercio, formacion financiera y gestion
del riesgo. También se diseiid y aplicd un cuestionario en linea utilizando Google Forms, cuyas
respuestas fueron gestionadas y estudiadas con Microsoft Excel, herramientas que resultaron
accesibles y facilitaron la ordenacion e interpretacion efectiva de los datos.

Con relacion a la viabilidad econdmica, la investigacion no requiri6é un gasto alto ya que se
utilizaron recursos tecnologicos asequibles, material bibliogréafico digital y plataformas gratuitas
para la recoleccion y andlisis de informacion. Esto permitio realizar el estudio sin incurrir en costos
elevados.

Desde una perspectiva metodologica, la investigacion adoptoé un enfoque no experimental,
transversal y descriptivo. Esto facilit6 la evaluacion de las opiniones de los participantes sobre el
trading como una posibilidad para generar ingresos adicionales. Los resultados de una encuesta
realizada a 50 participantes fueron adecuados para identificar tendencias y lograr los objetivos
establecidos.

El andlisis tiene importancia en el dmbito académico, dado que aporta datos relevantes
sobre la gestion empresarial, la educacion en finanzas y los mercados digitales financieros.
Asimismo, actia como un referente para futuras investigaciones que deseen profundizar en la
conexion entre la educacion financiera y la toma de decisiones de inversion.

No obstante, es crucial que se identifiquen algunas limitaciones del estudio. En primer
lugar, la investigacion se llevé a cabo con un grupo de 50 personas, lo que es apropiado para una

investigacion descriptiva; no obstante, no es suficiente para generalizar conclusiones a poblaciones
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mas grandes. En segundo lugar, se usé un muestreo no probabilistico por conveniencia; de este

modo, los participantes fueron seleccionados segun su interés y disponibilidad para abordar el
asunto, lo cual podria generar sesgos de seleccion.

Es correcto afirmar que, debido a la naturaleza descriptiva y general de la investigacion, los
hallazgos reflejan el punto de vista de los participantes en un momento especifico y no permiten
establecer relaciones causales ni extrapolar las conclusiones a toda la poblacion. Aunque estas
limitaciones no afectan la consecucion de los objetivos del estudio, es necesario considerar que son

la base para investigaciones futuras con muestras mas extensas y procedimientos mas completos.
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5. Metodologia

Este andlisis se basé en un enfoque mixto, el cual entrelaza métodos cuantitativos y
cualitativos para analizar el trading como una alternativa para generar ingresos adicionales. Esta
perspectiva hizo posible la combinacién de la interpretacion de informacion documental con el
andlisis y la recopilacion de datos estadisticos, lo que brindé una vision extensa sobre las
oportunidades, los peligros y los factores que impactan en la practica del trading.

Se elabord y utiliz6 una encuesta a través de Google Forms, orientada a estudiantes
universitarios, empleados dependientes e independientes, emprendedores y personas con interés en
los mercados financieros, desde una perspectiva cuantitativa. El cuestionario se compuso de
preguntas cerradas y de seleccion multiple, destinadas a determinar el grado de conocimiento
acerca del trading, las razones para intervenir en los mercados financieros, la percepcion del riesgo
y la opinion de los participantes sobre el trading como un medio para obtener ingresos extra.

Después de completar la recopilacion de datos, las respuestas se exportaron a Microsoft
Excel, donde se procesaron y organizaron utilizando herramientas de estadistica descriptiva.
Posteriormente, se determinaron las frecuencias absolutas, los porcentajes y las distribuciones en
términos de porcentaje. Esta informacion fue utilizada para crear las tablas y los graficos
estadisticos necesarios para mostrar e interpretar los hallazgos de la investigacion. El instrumento
utilizado se incluye en el Apéndice A.

Se llevd a cabo una revision documental desde el enfoque cualitativo, utilizando libros
especializados, articulos cientificos, informes de entidades nacionales e internacionales vinculados

con la educacion financiera, los mercados financieros, la gestion del riesgo y el andlisis técnico.
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Esta revision posibilito que la investigacion tuviera una base teérica y que los hallazgos alcanzados

fueran comparados con las contribuciones de varios autores.

El estudio se realiz6 con un enfoque descriptivo, dado que tenia como objetivo describir el
trading como una opcidn para generar ingresos extra, identificando las oportunidades, los riesgos
y los elementos que afectan su practica. Ademas, se utiliz6 un disefio no experimental de tipo
transversal porque la informacion se recopil6 en un solo momento y sin alterar las variables que se
estan analizando.
Los participantes fueron alumnos de la universidad, trabajadores por cuenta ajena y propia,
empresarios y personas que mostraban interés en los mercados financieros. Se llevo a cabo un
muestreo no probabilistico por conveniencia para escoger a los participantes. Se obtuvo asi una
muestra de 50 individuos, que contestaron la encuesta voluntariamente mediante Google Forms.

Por ultimo, se interpretaron los resultados alcanzados utilizando la informacion estadistica
por medio del programa Excel y se compararon con la bibliografia especializada. Lo que hizo
posible obtener conclusiones acerca de la factibilidad del trading como una opcién para generar
ingresos extra, resaltando la relevancia de la educacion financiera, el manejo del riesgo y el tomar

decisiones basadas en informacion para participar con responsabilidad en los mercados financiero.
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6. Resultados

Con el fin de evaluar el trading como una opcion para generar ingresos extra desde
el punto de vista empresarial y académico, se exponen los resultados adquiridos conforme
a las metas particulares del estudio. Con este proposito, los datos obtenidos a través de la
encuesta se estructuraron en cuatro secciones: la descripcion de los participantes; el
examen de las bases del trading y el modo en que operan los mercados financieros; el
reconocimiento de las oportunidades, amenazas y restricciones del trading; y, para
terminar, la creacion de estrategias y practicas efectivas con el objetivo de mejorar la
gestion del riesgo y la educacion financiera.

Los datos fueron tratados a través de estadisticas descriptivas utilizando Microsoft
Excel, lo que facilito el calculo de frecuencias y porcentajes para cada variable estudiada.
Sin embargo, este capitulo no solo se enfoca en describir los resultados, sino que también
incluye un andlisis critico de los descubrimientos, comparandolos con la literatura
cientifica y las contribuciones de diferentes expertos en educacion financiera, mercados de
valores y trading. Asi, se pretende proporcionar una interpretacion completa que ayude a
entender el significado de los resultados y su aporte al logro de los objetivos de la
investigacion.
6.1. Caracterizacion de los participantes

Para enmarcar los resultados, es esencial caracterizar a los participantes, pues hace
posible determinar las caracteristicas sociodemograficas relevantes de la poblacion objeto
de estudio y entender el contexto desde el cual los encuestados construyen sus percepciones

acerca del trading y de los mercados financieros. Este analisis ayuda a evaluar la relevancia
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de la muestra en relacion con el problema de investigacion y ofrece elementos para una
interpretacion adecuada de los hallazgos en investigaciones descriptivas.

La muestra estuvo compuesta por 50 participantes que fueron escogidos a través de
un muestreo no probabilistico por conveniencia, que incluia tanto a estudiantes
universitarios como a empleados y personas interesadas en los mercados financieros. Este
perfil concuerda con el objetivo de la investigacion ya que estos grupos constituyen una
parte significativa de la poblacion que en este momento estd buscando opciones
complementarias para optimizar sus ingresos a través de herramientas digitales de
inversion.

Figura 1.

Grdfico de distribucion de los participantes por edad

® 18- 25 afios
@ 26 - 35 arios
36 - 45 afios
@ Mas de 45 afos

Nota. El grafico muestra de distribucion de los participantes por edad. Fuente: Propia
De acuerdo con los datos, el 80 % de los encuestados tiene entre 18 y 25 afios,
mientras que el 20 % tiene entre 26 y 35. Los datos muestran que el estudio se llevo a cabo,

sobre todo, con una poblacion de jovenes, un grupo que ha aumentado notablemente su
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presencia en los mercados financieros debido a la posibilidad de acceder a plataformas
digitales y aplicaciones de inversion.

Esta conducta coincide con lo expuesto por Hermosilla y Amézquita (2023),
quienes afirman que los profesionales y jovenes universitarios constituyen uno de los
conjuntos mas interesados en el trading, impulsados por la busqueda de nuevas
oportunidades econdmicas y por el facil acceso a datos financieros mediante internet.
Asimismo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD,
2020) sefiala que las generaciones mas recientes emplean herramientas digitales con mas
regularidad para acceder a productos financieros; no obstante, advierte que este acceso
debe ir de la mano con procesos de alfabetizacion financiera que posibiliten una correcta
interpretacion de los riesgos vinculados a la inversion.

Lo anterior es muy significativo desde la perspectiva de esta investigacion, ya que
revela que el comercio atrae mas a los jovenes. Estos ultimos, debido a su constante
interaccion con paginas digitales y redes sociales, tienen una mayor exposicion tanto a
oportunidades de adquirir conocimiento como a informaciéon escasa o poco confiable
acerca de los mercados financieros. Por lo tanto, es evidente que es necesario promover la
educacion financiera desde una edad temprana para fomentar conocimientos que permitan

tomar decisiones de inversion responsables e informadas.
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Figura 2.

Grdfico de distribucion de los participantes segun género

@ Hombre
@ Mujer
Otros

Nota. El grafico muestra la distribucion de los participantes segiin género. Fuente: Propia

En lo que respecta al género, el 60 % de los involucrados son hombres y el 40 %
son mujeres. Esta proporcion muestra una participacion bastante igualada, facilitando una
comprension amplia sobre las opiniones de los distintos grupos acerca del trading como
opcion para obtener ingresos extra.

A pesar de que varios estudios internacionales han determinado una participacion
mas alta de hombres en las tareas de trading e inversion, investigaciones recientes revelan
un crecimiento constante del involucramiento femenino en los mercados financieros. Esto
se debe a la posibilidad de acceder a plataformas digitales y al fortalecimiento de programas
educativos sobre finanzas. La composicion de la muestra en este caso permite examinar el
fenomeno desde multiples puntos de vista, sin que haya una concentracion exclusiva en un

unico grupo poblacional.
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Figura 3.

Gradfico de distribucion de los participantes segun ocupacion

@ Estudiante

@ Empleado
Independiente

@ Emprendedor

Nota. Grafico de la distribucién de los participantes segun ocupacion. Fuente: Propia

En cuanto a la ocupacion, el 50 % de los participantes son empleados y el otro 50
% son estudiantes universitarios. Esta distribucion es relevante para las metas de la
investigacion, ya que los dos grupos constituyen sectores poblacionales que a menudo
buscan opciones para aumentar sus ingresos y optimizar su estabilidad econémica.

A los alumnos les atrae el trading porque tienen acceso facil a la informacion en
linea y porque estan interesados en adquirir habilidades vinculadas con las finanzas
personales y los mercados financieros. Por otro lado, los trabajadores ven en esta actividad
una posible opcion para diversificar sus fuentes de ingresos y robustecer su planificacion
financiera.

En conjunto, las cualidades de la muestra indican que los involucrados forman parte
de un conjunto poblacional con gran capacidad para participar en actividades vinculadas a

los mercados financieros. Esta situacion es particularmente importante para el avance de
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la investigacion, pues las opiniones examinadas derivan de individuos que forman el
publico meta de la educacion financiera y de las nuevas formas de inversion digital.

6.2. Fundamentos del trading y funcionamiento de los mercados financieros

El trading se puede describir como el proceso de comprar y vender activos
financieros con el objetivo de conseguir ganancias a través de las fluctuaciones en su precio
durante un periodo especifico. En contraste con la inversion convencional, que por lo
regular persigue resultados a largo plazo, el trading se distingue por tomar decisiones en
horizontes temporales de corta o mediana duracion, basandose en instrumentos de analisis
técnico, andlisis fundamental y gestion del riesgo (Murphy, 1999; Elder, 2014).

El mercado de divisas (Forex), acciones, indices bursatiles, materias primas,
criptomonedas y contratos por diferencia (CFD) son algunas de las numerosas opciones
que brindan los mercados financieros para llevar a cabo actividades de trading. Cada uno
de estos instrumentos tiene caracteristicas particulares en cuanto a liquidez, volatilidad y
nivel de riesgo, por lo cual la seleccion del mercado depende del perfil del inversionista,
sus metas financieras y su conocimiento (Hull, 2022; Bodie, Kane y Marcus, 2021).

De igual manera, los textos especializados mencionan numerosas tacticas
empleadas por los operadores, entre las cuales se encuentran el Scalping, enfocado en
transacciones de muy corta duracion; el Day Trading, que implica abrir y cerrar posiciones
en un mismo dia de mercado; el Swing Trading, que se fundamenta en aprovechar los
movimientos de precios durante varios dias; y el Position Trading, que se concentra en
tendencias a largo plazo. Sin importar la tactica empleada, los expertos coinciden en que

el logro de resultados positivos depende principalmente de la disciplina, la planificacion,
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el manejo emocional y una correcta gestion del riesgo, mas que de la busqueda de ganancias
inmediatas (Douglas, 2000; Elder, 2014).

Figura 4.
Grdfico de respuesta ;Ha escuchado hablar sobre el trading?

® No
® si

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta ;Ha escuchado hablar sobre
el trading? Fuente: Propia

El primer elemento analizado fue el grado de conocimiento de los participantes
sobre la idea de trading. Los hallazgos indican que el 100 % de los encuestados ha oido
hablar acerca de esta actividad, lo que demuestra su gran difusion en afios recientes.

Este resultado muestra que el interés por los mercados financieros ha aumentado,
gracias sobre todo al surgimiento de plataformas digitales que permiten invertir desde
computadoras y dispositivos moéviles. No obstante, entender el término "trading" no
significa que uno sepa como funciona ni que tenga las habilidades requeridas para operar
de manera responsable. La OECD (2020) indica que, en esta direccidn, si bien se han

extendido los productos financieros digitales, no siempre se ha brindado la educacion
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financiera adecuada para utilizarlos, lo cual aumenta el riesgo de errores de inversion. Por
lo tanto, a pesar de que todos los participantes afirmaron saber el concepto, este resultado
debe entenderse como un indicador de la popularidad del trading y no como prueba de
conocimientos técnicos adecuados para participar en los mercados financieros.

Figura 5.

Grdfico de respuesta Nivel de conocimiento sobre el trading

® Muy alto

® Allo
Medio

@® Bajo

@ Ninguno

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta Nivel de conocimiento
sobre el trading. Fuente: Propia

Al reconocer el nivel de conocimiento, se pudo establecer que el 60% de los
encuestados tenia un nivel intermedio, el 30% dijo tener conocimientos basicos y el 10%
admitié no poseer ningiin conocimiento sobre esta actividad. Estos hallazgos posibilitan
distinguir una diferencia significativa entre el grado de preparacion real de los posibles
inversores y la difusion del trading. A pesar de que la mayoria dice estar familiarizada con
la actividad, solo una fraccion de los participantes cree tener suficiente conocimiento para

entender coémo funciona.
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Este resultado concuerda con lo que indican Hermosilla y Amézquita (2023),
quienes afirman que el interés cada vez mayor por el trading entre los alumnos y los jévenes
trabajadores no siempre esta respaldado por procesos formales de educacion financiera.
Asimismo, la CNMV (2022) alerta que numerosos inversores minoristas participan en los
mercados financieros sin entender cabalmente conceptos como el apalancamiento, la
volatilidad, la administracion del riesgo o la diversificacion; elementos que aumentan de
manera notable las posibilidades de sufrir pérdidas financieras.
Figura 6.

Grdfico de respuesta Medio por el cual conocio el trading

@ Redes sociales

® Youtube
Cursos

® Libros

@® amigos

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta Medio por el cual conocid
el trading. Fuente: Propia

Una de las conclusiones mas significativas del estudio estd relacionada con la
procedencia de los datos que los participantes emplearon para entender el trading. E1 30 %
de los encuestados declar6 que supo de esta actividad por medio de YouTube, mientras que
el 70 % informo que se enter6 a través de las redes sociales. Estos resultados evidencian el

rol preponderante que tienen las plataformas digitales en la divulgacion de contenidos
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financieros. En la actualidad, plataformas como TikTok, YouTube, X, Instagram y
Facebook se han transformado en espacios en los que muchos productores de contenido
divulgan tacticas de inversion, vivencias personales y contenidos didacticos acerca de los
mercados financieros.

Sin embargo, varias entidades internacionales han sefialado que la facilidad de
acceder a este tipo de material también puede conllevar ciertos peligros. La OCDE (2020)
menciona que gran parte de la informacion financiera que circula en plataformas digitales
no tiene una base técnica adecuada o presenta una vision excesivamente optimista sobre la
posibilidad de lograr altos rendimientos en plazos muy breves. De manera andloga,
Hermosilla y Amézquita (2023) descubrieron que muchos jovenes adquieren sus
conocimientos iniciales sobre trading a través de redes sociales en lugar de a través de
programas de educacion formal, lo que puede dar lugar a expectativas poco realistas
respecto al comportamiento del mercado.

Lo antes descrito, destaca la urgencia de mejorar los métodos de ensefianza en
finanzas que empoderen a los potenciales inversores a analizar con criterio los datos que
encuentran en plataformas digitales y a distinguir entre los materiales educativos y aquellos

que persiguen unicamente objetivos comerciales.
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Figura 7.

Grdfico de respuesta ;Ha realizado operaciones de trading?

®si
® No

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta ;Ha realizado operaciones
de trading? Fuente: Propia

En relacion con la experiencia practica, el 30 % de los encuestados indic6 que habia
participado antes en operaciones de trading; por otro lado, el 70 % informé que no habia
llevado a cabo tales actividades. Este hallazgo muestra que el interés por los mercados
financieros es mucho mas grande que la experiencia de inversion real. A pesar de que el
trading es muy conocido, la mayoria de los encuestados todavia no ha comenzado a operar,
lo que podria considerarse una oportunidad para consolidar procesos formativos antes de
tomar riesgos financieros.

Segtn la literatura especializada, empezar a operar en el mercado sin una
preparacion apropiada aumenta considerablemente el riesgo de pérdidas. Douglas (2000)
y Elder (2014) estan de acuerdo en que la experiencia se debe construir poco a poco a través

de métodos de aprendizaje, practicas con cuentas demo y la implementacion rigurosa de
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tacticas para gestionar el riesgo, evitando que las decisiones se basen Unicamente en la
expectativa de obtener ganancias rapidas.

Figura 8.

Grdfico de respuesta Mercado financiero donde ha realizado operaciones

@ Forex

@ Acciones
Criptomonedas

® indices

@ Materias primas

® Otro

@ No aplica

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta Mercado financiero donde
ha realizado operaciones. Fuente: Propia.

Entre los participantes con experiencia en comercio, el mercado de divisas fue
sefialado como el principal lugar de inversion. Esta conclusion se puede entender por la
gran cantidad de plataformas digitales que permiten acceder al mercado Forex con
inversiones iniciales reducidas, ademas de la notable presencia de este tipo de contenidos
en las redes sociales.

No obstante, entidades como la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA)
y la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) alertan que el mercado Forex y
los contratos por diferencia conllevan altos niveles de riesgo para los inversores minoristas,
debido al uso de apalancamiento y a la considerable volatilidad de estos instrumentos. En

realidad, estos organismos reportan que una proporcion considerable de cuentas de
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inversores minoristas sufre pérdidas al negociar con este tipo de productos financieros,
sobre todo debido a la falta de capacitacion y a la gestion inadecuada del riesgo.

Los hallazgos de la investigacion sugieren que, a pesar de que Forex es el mercado
con mas prestigio entre los participantes, su uso demanda planificacién, conocimientos
técnicos y una gestion apropiada del capital para minimizar la exposicion a pérdidas. Sin
embargo, el andlisis confirma que la educacion en finanzas es un aspecto crucial para
entender como operan los mercados monetarios, asi como para interpretar correctamente
los diferentes instrumentos de inversion y elegir las estrategias que se ajusten al nivel de
riesgo de cada inversor.

6.3. Oportunidades, riesgos y limitaciones del trading como alternativa para la
generacion de ingresos adicionales

El estudio de estos elementos es de gran importancia ya que, en tiempos recientes,
el comercio en linea ha ganado prominencia gracias al aumento de las plataformas digitales
y a la propagacion de informacion financiera en las redes sociales. Si bien esta practica
brinda la posibilidad de entrar a los mercados financieros de manera relativamente sencilla,
varias entidades internacionales han sefialado que la falta de educacion técnica y una
gestion de riesgo inapropiada pueden resultar en pérdidas financieras considerables, sobre

todo entre los pequefios inversores (ESMA, 2023; CNMV, 2022).
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Figura 9.
Grdfico de respuesta ;jConsidera que el trading puede ser una alternativa para generar
ingresos adicionales?
@® si

® No

Tal vez

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta ;Considera que el trading
puede ser una alternativa para generar ingresos adicionales? Fuente: Propia.

Se estudio, entre otros aspectos, la opinion de los participantes acerca del trading
como fuente adicional de ingresos. El 30 % de los encuestados cree que puede ser una
opcion para obtener ingresos adicionales, mientras que el 70 % respondié "tal vez". Esta
conducta demuestra un enfoque cauteloso hacia el comercio. A pesar de que los mercados
financieros brindan oportunidades, la mayoria de los participantes se abstiene de declarar
rotundamente que el comercio garantiza ingresos extra. De igual manera, esta postura
puede entenderse como una demostraciébn de conciencia acerca de la incertidumbre
intrinseca a los mercados financieros y de la importancia de tener conocimientos
especializados antes de tomar riesgos econdmicos.

Los resultados concuerdan con lo planteado por Douglas (2000) donde el éxito en

el trading no solo se basa en la estrategia empleada, sino también en la capacidad para
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manejar el riesgo de forma apropiada, asi como en el control emocional y la disciplina.
Ademas, Elder (2014) sostiene que el trading debe ser visto como una actividad profesional
que necesita formacion constante, no como un medio para conseguir beneficios de manera
rapida.

Desde este punto de vista, los hallazgos permiten afirmar que los participantes
reconocen la capacidad del trading para aumentar los ingresos; sin embargo, también
comprenden que su éxito depende de elementos financieros, técnicos y psicologicos que
deben desarrollarse a través de procesos de capacitacion constante.

Figura 10.

Grdfico de respuesta ;Cudl considera que es el principal riesgo del trading?

® perder dinero

@ falta de conocimiento
alta volatilidad

@ manejo de emociones

@ estafas

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta ;Cual considera que es el
principal riesgo del trading? Fuente: Propia.

Al indagar sobre los riesgos mas significativos vinculados al trading, el 60 % de los
encuestados reconocidé que la escasez de conocimientos representa el mayor peligro,

mientras que el 40 % menciond el riesgo de perder dinero. Este hallazgo se destaca como
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uno de los méas importantes de la investigacion, ya que indica que los participantes son
conscientes de que las pérdidas financieras no se deben inicamente a la inestabilidad del
mercado, sino que también estan intimamente conectadas con el nivel de preparacion del
inversor.

Diversas investigaciones apoyan esta idea. La Autoridad Europea de Valores y
Mercados (ESMA) junto con la Comisioén Nacional del Mercado de Valores (CNMV) han
reportado que una gran parte de los inversores minoristas experimenta pérdidas al negociar
con instrumentos financieros apalancados, principalmente a causa de la falta de educacion
financiera, el desconocimiento del funcionamiento del mercado y la inadecuada
implementacion de técnicas de gestion de riesgos.

Estos hallazgos muestran que el principal reto para aquellos que quieren iniciar en
el trading no radica solo en aprender a leer graficos o reconocer oportunidades de inversion,
sino en desarrollar habilidades para gestionar el riesgo, dominar las emociones y tomar

decisiones basadas en analisis objetivos.
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Figura 11.
Gradfico de respuesta ;jConsidera importante la educacion financiera antes de realizar

trading?

@ Nada importante

@® Poco importante
Neutral

@ Importante

@ muy importante

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta ;Considera importante la
educacion financiera antes de realizar trading? Fuente: Propia.

E190 % de los participantes sostuvieron que es fundamental adquirir conocimientos
antes de invertir en los mercados financieros, por lo que la educacion financiera fue
identificada como un componente crucial.

Este resultado es coherente con las sugerencias de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OECD, 2020). Esta organizacion sostiene que
la educacion financiera es uno de los principales instrumentos para potenciar la capacidad
del individuo para gestionar sus recursos, valorar riesgos y tomar decisiones responsables
frente a productos financieros cada vez mas complejos.

Asimismo, Bellofatto, D'Hondt y De Winne (2018) comprobaron que los inversores
con un nivel mas alto de alfabetizacion financiera tienen una probabilidad menor de asumir

riesgos innecesarios y obtienen mejores resultados al tomar decisiones. Los resultados
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expuestos permiten afirmar que los participantes reconocen que el conocimiento es el
activo mas importante para disminuir la posibilidad de pérdidas y optimizar la calidad de
las decisiones de inversion.

Figura 12.

Grdfico de respuesta ;Considera importante la educacion financiera antes de realizar
trading?

@ Total acuerdo

@ Neutral
En desacuerdo

Nota. El grafico muestra los datos de la respuesta a la pregunta ;Considera importante la
educacion financiera antes de realizar trading? Fuente: Propia.

Los hallazgos indican que el 60 % de los participantes estuvo completamente de
acuerdo en que la disciplina y una gestion apropiada del riesgo son necesarias para el
trading, mientras que los demads participantes manifestaron grados variados de acuerdo, sin
que se registraran posturas de desacuerdo significativo.

Este hallazgo verifica que los participantes ven el trading como una actividad que
necesita preparacion, planificacion y control emocional, en vez de una mera oportunidad

para conseguir beneficios rapidos.
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Douglas (2000) afirma que la falta de habilidad para manejar las emociones al
tomar decisiones es uno de los factores principales que contribuyen al fracaso de los
operadores. Elder (2014) sostiene en la misma direccidon que la disciplina es un componente
esencial para implementar de manera constante un plan de inversion y prevenir decisiones
impulsivas provocadas por la codicia o el miedo.

Por lo tanto, la investigacion demuestra que los participantes comprenden lo
fundamental que es adquirir habilidades técnicas y psicologicas antes de participar
activamente en los mercados financieros, un punto que concuerda con las ideas expuestas
en la literatura especializada.

6.4. Estrategias y buenas practicas para una participacion responsable en los
mercados financieros

Los hallazgos de la investigacion mostraron que los participantes consideran que la
gestion del riesgo, la educacion financiera y la disciplina son componentes esenciales para
llevar a cabo actividades de trading con responsabilidad. Ademas, se constatd que una gran
cantidad de datos acerca de esta actividad provienen de plataformas digitales y redes
sociales, lo cual hace indispensable fomentar procesos de formacion que posibiliten la
evaluacion critica de la calidad del contenido disponible y la distincidon entre el contenido

educativo y el que persigue unicamente objetivos comerciales.
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Figura 13.

Modelo propuesto para participacion responsable en los mercados financieros.

0O 6 e o
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;
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Informacion Educacién | Capacitacién Practica en Plan de Gestion del Control Participacion

financiera financiera | continua cuenta demo trading riesgo emocional responsablie \
Acceder a fuentes Adquirir Actualizacién Aplicar Definir objetivos, Establecer Mantener la Tomar decisiones |
confiables y conocimientos permanente estrategias en estrategias, limites de disciplina, informadas para ‘

verificadas basicos y de estrategias, un entorno reglas de entrada pérdida, tamano la paciencia y el una inversién

sobre mercados || avanzados sobre || herramientas y simulado para y salida, y de posicién y autocontrol en sostenible y la

e inversiones. finanzas y tendencias del ganar experiencia criterios de diversificacion cada operacién. | | generacién de

trading. mercado. y confianza. evaluacién. del capital. ingresos
adicionales.

[‘@f ’ Formacion + Estrategia + Disciplina = Inversion responsable y resultados sostenibles )

Nota. El grafico muestra Modelo propuesto para participacion responsable en los
mercados financieros. Fuente: Propia.

6.4.1. Fortalecer la educacion financiera antes de invertir

La estrategia inicial sugerida es fomentar procesos de educacion financiera antes
de llevar a cabo cualquier operacién en los mercados financieros. La mayoria de los
encuestados en la investigacion opind que es esencial adquirir conocimientos previos antes
de invertir; este hallazgo concuerda con lo que dice la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdémico (OECD, 2020), que afirma que ser alfabetizado financieramente
incrementa la habilidad de las personas para manejar sus recursos, entender los riesgos y

tomar decisiones informadas.
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En esta linea, la educacion financiera tiene que abarcar saberes acerca de la
operacion de los mercados, las clases de activos financieros, el analisis técnico y
fundamental, la administracion del riesgo y del capital, y la diversificacion. Estos
componentes posibilitan que el inversor entienda que el trading necesita planificacion y
preparacion, evitando tomar determinaciones basadas solo en la expectativa de beneficios
inmediatos.

6.4.2. Uso de cuentas de demostracion y formacion prdctica

Hacer uso de cuentas de demostracion y formacion practicaFomentar el uso de
cuentas demo antes de invertir fondos propios es otra estrategia. Estas plataformas permiten
que se lleven a cabo estrategias de inversion bajo condiciones parecidas a las del mercado
real, pero sin poner en riesgo el capital; esto favorece la adquisicion de habilidades técnicas
y el aprendizaje.

Douglas (2000) y Elder (2014) afirman que la experiencia practica es un proceso
progresivo que debe desarrollarse por medio de la observacion, el estudio y la aplicacién
disciplinada de estrategias para invertir. En consecuencia, emplear cuentas demo es una
herramienta adecuada para incrementar la confianza del inversor y reducir los errores que
se presentan debido a la carencia de experiencia.

6.4.3. Diseriar un plan de trading y realizar una gestion del riesgo apropiada

Otra estrategia fundamental es la creacion de un plan de trading que establezca
reglas precisas para abrir y cerrar operaciones, ademds de para controlar las pérdidas y
gestionar el capital. Los resultados de la investigacion revelaron que los participantes

consideran la gestion de riesgos y la disciplina como factores esenciales para alcanzar
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resultados sostenibles. En este contexto, un plan de trading contribuye a definir los
propositos de inversion, las directrices para entrar y salir del mercado, los limites
permisibles de pérdida y los procedimientos para apreciar el rendimiento.

Segun la revision bibliografica, lo aconsejable es que el inversor no concentre todos
sus activos financieros en uno solo y limite la proporcion de capital que invierte en cada
operacion. Estas practicas favorecen una administracion patrimonial mas eficiente y
contribuyen a disminuir la exposicion al riesgo.

6.4.4. Evaluar criticamente la informacion difundida en redes sociales

Los resultados revelaron que la mayoria de los entrevistados considera que las redes
sociales son la principal fuente de informacion sobre el trading. Aunque estas plataformas
facilitan el acceso al conocimiento, también tienen la capacidad de difundir informacion
deficiente, métodos peligrosos o puntos de vista poco realistas acerca de la rentabilidad en
los mercados financieros.En consecuencia, se recomienda fomentar la verificacion de las
fuentes de informacion y el pensamiento critico, priorizando aquellos materiales que han
sido elaborados por instituciones académicas, organismos reguladores y especialistas con
una trayectoria sobresaliente en los mercados financieros. Esta practica contribuye a
reducir la desinformacion y promueve el desarrollo de conocimientos fundamentados en
evidencias.

6.4.5. Promover una cultura de inversion responsable

El anélisis del trabajo permite sugerir el fortalecimiento de una cultura de inversion
basada en la planificacion, el mantenimiento constante y la gestion cautelosa del riesgo. El

comercio debe ser considerado como una actividad econdémica que exige un aprendizaje y
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una disciplina continuos, asi como una preparacion constante, en vez de ser visto solo como
una alternativa para conseguir ganancias rapidas.

Desde el punto de vista de la administracion empresarial, adquirir la habilidad de
tomar decisiones financieras responsables es esencial para optimizar la gestion de los
recursos econémicos y promover la sostenibilidad financiera tanto a nivel individual como
organizacional. En este marco, la educacion financiera juega un papel clave para fortalecer
las capacidades de aquellos individuos que participan en los mercados y para fomentar una

gestion mas eficaz del patrimonio individual.
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7. Conclusion

Este trabajo posibilito el analisis del trading como una alternativa para producir
ingresos extra desde una perspectiva educativa, técnica y financiera. Los hallazgos
obtenidos evidencian que esta actividad puede aumentar los ingresos de las personas; sin
embargo, su viabilidad depende en gran medida del nivel de educacion financiera, del
entendimiento de como funcionan los mercados y de la capacidad para gestionar
adecuadamente los riesgos inherentes a las operaciones de inversion. En esta perspectiva,
el estudio permitié cumplir con el objetivo general propuesto al proporcionar una vision
integral de las oportunidades, limitaciones y condiciones necesarias para realizar un
comercio responsable.

Muchos individuos estan familiarizados con el concepto del trading, debido a la
difusion de contenidos en las plataformas digitales y redes sociales. No obstante, se
evidencio que una porcion importante de los encuestados aun presenta limitaciones en su
conocimiento técnico acerca de estrategias operativas, instrumentos financieros y el
funcionamiento del mercado. Este hallazgo demuestra que el acceso a la informacién no
garantiza una adecuada comprension de los mercados financieros, lo cual hace necesario
fortalecer los métodos de capacitacion para desarrollar competencias en la toma de
decisiones fundamentadas.

Igualmente, los participantes reconocen el potencial de esta actividad para
incrementar sus ganancias; sin embargo, también manifiestan una percepcion nitida sobre
los riesgos asociados con la inestabilidad de los mercados, la escasez de conocimientos y

la probabilidad de experimentar pérdidas econdmicas. En consecuencia, se concluye que
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el trading no debe ser visto como una manera de obtener ganancias rapidas, sino como una
actividad que requiere preparacion, planificacion, disciplina y un manejo adecuado del
riesgo para mejorar las oportunidades de éxito.

La educacioén financiera es crucial para mejorar la capacidad de los inversionistas
al hacer elecciones, desde el punto de vista de las précticas y estrategias que propician una
participacion responsable en los mercados financieros. Las medidas concretas que se
sugieren en esta investigacion, como el desarrollo de la gestion emocional, la formacion
previa, el establecimiento de planes de trading, la implementacion de cuentas demostrativas
y la aplicacion de técnicas para controlar el riesgo, podrian contribuir a reducir los errores
provocados por decisiones impulsivas e informacion escasa.

De esta manera, la investigacion aporta elementos que, desde la perspectiva de la
gestion empresarial, fortalecen el entendimiento de la educacion financiera como una
competencia estratégica para manejar correctamente los recursos econdmicos y organizar
el patrimonio. En esta circunstancia, el trading puede ser una alternativa mas para generar
ingresos, siempre que esté enmarcado en un proceso continuo de analisis, aprendizaje y
evaluacion de riesgos, sin depender inicamente de las expectativas de alta rentabilidad.

Para concluir, la investigacion es un aporte a los futuros proyectos académicos
vinculados a la educacion financiera, a los mercados digitales y a nuevas posibilidades de
inversion. Ademas, los hallazgos obtenidos pueden ser utilizados como guia para crear
programas de formacion enfocados en estudiantes, empleados y emprendedores que buscan
mejorar sus habilidades financieras y participar en los mercados de forma responsable,

informada y sostenible.



38
8. Referencias
Arrieta, C. A., & Penate, M. C. M. (2022). Estrategias de Trading como métodos de

inversion. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9819624

Bellofatto, A., D’Hondt, C., & De Winne, R. (2018). Subjective financial literacy and retail
investors’ behavior. Journal of Banking & Finance, 92, 168-18l.

https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2018.05.004

Bodie, Z., Kane, A., & Marcus, A. J. (2021). Investments (12th ed.). McGraw-Hill

Education.

Comision Nacional del Mercado de Valores. (2022). Advertencias sobre contratos por

diferencia (CFD) y otros productos complejos. CNMV. https://www.cnmv.es

Douglas, M. (2000). Trading en la zona. Hispafinanzas.

Elder, A. (2014). Vivir del trading (3. ed.). Hispafinanzas.

European Securities and Markets Authority. (2023). Retail investor losses on contracts for

difference and leveraged products. ESMA. https://www.esma.europa.eu

Hermosilla, C., & Amézquita, J. (2023). Educacion financiera y percepcion del trading en
estudiantes universitarios. Revista de Educacion Financiera y Desarrollo

Economico, 5(2), 45-60.

Hull, J. C. (2022). Options, futures, and other derivatives (11th ed.). Pearson.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9819624
https://doi.org/10.1016/j.jbankfin.2018.05.004
https://www.cnmv.es/
https://www.esma.europa.eu/

39

Murphy, J. J. (1999). Andlisis técnico de los mercados financieros. Gestion 2000.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). OECD/INFE 2020
International Survey of Adult Financial Literacy. OECD Publishing.

https://www.oecd.org/financial/education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliter

acysurveyreport.htm

Serrato Isaacs, N. (2025). ;Como generar ingresos pasivos en Colombia durante una época
liderada  por las  oportunidades en la  Tecnologia  Digital?.

https://hdl.handle.net/10901/31872.



https://www.oecd.org/financial/education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliteracysurveyreport.htm
https://www.oecd.org/financial/education/launchoftheoecdinfeglobalfinancialliteracysurveyreport.htm
https://hdl.handle.net/10901/31872

Apéndice A

Google Forms

Praguntas Rospuestas Configuracién

Analisis del trading como
alternativa para la generacién
de ingresos adicionales

B I U ® &

Cordial saludo.

& 3
titulado "Anslisis del trading como ahtematia para la generacion
de ingresos adicionales”. desarrolado como requisto para optar
o1 titulo de Admnistrador(a) de Empresas.

conocimiento de los participantes sobse ol Uading, los mercados
financieros, ¥y .
financiera.

y andniena.
Tiempo estimado de respuesta: S minutos.

Marque la opcién ue mejor represents s opinién.

cualquierusuario®gmail.com Cambiar de cvents &

* Indica que la pregunta es bl

“$i", Len cudl mercado financiero
ha operado? *

8. Si respondi

O Criptomonedas
O Indices bursstiles

() Materias primas

,‘
Q
8

Seccién 3. Percepcién sobre el trading

9. ;Considera que el trading puede ser una
alternativa para generar ingresos adicionales? *

O s
QO Ne
O Talvez

10. ;Cuél considera que es el principal riesgo
del trading? *

O Falta de conocimientos

Pércica de dinaro
O Estafas
(O Problemas emacionales al invertir

O s volatiidad del mercado

Apéndices

Formulario aplicado para recolectar informacion

Seccién 1. Informacién general

1. Edad *

(O Menos de 18 afos
(O Entre 18y 25 ados
O Entre 26y 35 aios
O Entre 36y 45 afios

() Mas de 45 afos

2. Género *
O Masculino
() Femenino

() Prefiero no responder

3. Ocupacion *
O Estudiante
O Empleado
O Independiente
O Empresario
() Desempleado
O owe:
2
11. ;Considera importante recibir educacion financi

antes de realizar trading? *

My importante

Importante
O Pocoimportante

O Nada importante

12. Indique su nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion:

Seccién 2. Conocimiento sobre trading

4. ;Ha escuchado hablar sobre el trading? *

5. 4Cémo califica su nivel de conoci
sobre trading? *

O Ninguno
Bisico
O Intermedio

O Avanzado

trading? *

Redes sociales

O YouTube
Cursos
O Amigos o familiares

O Universidsd

7. ¢Ha reslizado operaciones de trading? *
O s

O No

14. ;Estaria dispuesto(a) a recibir capacitacion
antes de invertir en los mercados financieros? *

15. Desde su punto de vista, ;qué recomendaciones
considera importantes para que una persona
participe responsablemente en los mercados

del riesgo para obtener resultados sostenibles.” *

O Totalmente do acuerdo
O Deacverdo

) Nide acuerdo i en desacusrdo
D En desacuerdo

© Totaiments en desacuerdo

Secci6n 4. Buenas practicas

13. ;Cuil considera que es el factor mas importante
para tener éxito en el trading? *

D Educacién inanciers
) Experiencia

D Discipina

) Gestidn dei riesgo

) Control emocional

Eseriba su respuesta

iMuchas gracias por su part

académica y sorin tratadas con absoluta confidencislidad

Borrar formutario

Google Formularios

40

Nota. Se evidencia el formulario aplicado para recolectar informacion. Disefio: Propio.
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