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Resumen

Este estudio se enfoca en crear estrategias para mejorar la administracion del inventario en
Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, dedicada a juntar y separar materiales para
reciclar. La investigacion nace de un problema detectado al manejar la pasta, un residuo cuyo
proceso de seleccidn tiene errores que causan gastos extra, pérdida de material y menos
ganancias. La forma de trabajar se pens6 con una vision practica, usando encuestas y la
observacion de cerca como métodos clave. Con estas herramientas, se encontraron los pasos mas
importantes, se revisé como esta el inventario ahora y se analizaron los problemas principales
por falta de normas, el uso incorrecto de los recursos y la ausencia de registros ordenados. El
andlisis mostro que no manejar bien el inventario afecta la eficiencia de la empresa y también
limita su capacidad para competir en el sector del reciclaje. Tras el andlisis, se propone un plan
para mejorar con tres ideas centrales: (1) hacer mas fuerte la seleccion del material, (2) mejorar
la gestion del inventario de pasta ya separada, y (3) tratar el material que no se puede usar para
bajar las pérdidas de dinero. Estas ideas tienen acciones concretas y medibles, con formas de ver
cémo avanzan. Su meta es que los materiales fluyan mejor, bajar los tiempos y los costos, y
mejorar la forma de planear dentro de la empresa. Si se sigue este plan, la empresa podra
controlar mejor su inventario, disminuir las mermas y aumentar las ganancias y la sostenibilidad.
Ademas, esta accion ayudara a que la empresa se comprometa mas con la economia circulary a
cuidar el ambiente, algo muy importante para las empresas que buscan ser eficientes y

responsables con la sociedad.

Palabras clave: gestion de inventarios, reciclaje, logistica inversa, eficiencia operativa,

sostenibilidad.



Problematica abordada en la practica o pasantia

El ambiente y el ser humano son temas relevantes en la actualidad. El ser humano
utiliza los recursos de forma desmedida, generando residuos que contaminan el entorno y
deterioran el ambiente, por ello, se busca la adopcion de précticas sostenibles que
garanticen la proteccion de la naturaleza y la disminucion en el uso de materias primas
que desgaten los recursos naturales. El reciclaje surge como una alternativa viable y
factible ante esta problematica, segun Berenguer, et al (2006) reciclar esmEmplear los
materiales en multiples ocasiones para fabricar diferentes productos, lo que disminuye
considerablemente el uso de materias primas. Reconectar recursos previamente utilizados
en los procesos de fabricacion de nuevos materiales contribuye a la conservacién de los
recursos naturales al ahorrar energia, tiempo y agua que de otro modo se utilizarian en su

produccion a partir de materias primas.

El reciclaje entonces sirve como un aliciente en aquellas sociedades que buscan
un cambio y la eficiencia de sus recursos. Para que la industria del reciclaje se mantenga,
requiere de la materia prima, en este caso de los residuos que generan las comunidades,
por lo que los requieren en gran escala para convertirse en empresas competitivas en este
mercado que cada dia tiene mayor auge. En este contexto, en el que se muestra la
dependencia de la industria de los desechos generados, la gestion eficiente de inventarios
se vuelve una herramienta importante para mantener la industria del reciclaje viable y
rentable, tal como expone Navarrete (2019) la administracion de inventarios en las
empresas desempefia un papel fundamental, ya que su uso ayuda a detectar la pérdida de

materias primas, que representa un area fragil en algunas de ellas.

La empresa de reciclaje Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC recibe
de manera constante grandes volumenes de residuos; a saber: chatarra, carton, PET,
archivo, botas de caucho, vidrio, baterias y bolsas de plastico. Para un caso en particular,
este analisis de centra en la compra y clasificacion del material conocido como pasta, este
y todos los materiales que son producto de las transacciones de la empresa requieren de

un proceso de clasificacion minucioso. Cada uno de estos procesos demanda muchas
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veces que se contrate personal externo y con ello, tal tarea deba ser sufragada fuera de la
nomina, todo esto con el fin de que pueda separarse el material aprovechable de aquel

que no lo es.

Ahora bien, la compafiia actualmente presenta una ineficiente gestion del
inventario durante la etapa de clasificacion de la pasta lo que dificulta el
aprovechamiento optimo del material. La ausencia de un proceso optimizado genera
retrasos en la operacion y pérdidas significativas para la empresa. Esta situacion deriva en
un aumento de los costos operativos, debido a la necesidad de contratar personal externo;
ademas, conlleva el riesgo de que se pierda material valioso como consecuencia de una
clasificacion inadecuada. Todo eso se traduce en una diminucion de los ingresos y un

impacto negativo en la rentabilidad de la organizacion.

Frente a esta situacion, se hace necesario plantear el siguiente cuestionamiento:
¢Como contribuiria la implementacion de un plan de mejora en la gestion de los
inventarios a la optimizacion del proceso de clasificacion de residuo “pasta”, a la
reduccion de costos operativos y al aumento de la rentabilidad en Comercializadora
Caucasia Recicla SAS ZOMAC?

A continuacion, en la figura 1 se puede observar de una forma mas estructurada el
arbol de problemas que representa la investigacion, detallandose el problema central, las

causas de éste y los posibles efectos del mismo.



Figura 1.

Arbol de problemas

Impacto econdmico negative: Aumento de los
costos operativos, disminucion de los ingresos
v reducecion de la rentabilidad de la
organizacion.

efecto 1

Pérdida de material: El resgo de una
clasificacion inadecuada genera pérdidas de
material valioso, afectando la materia prima

de la empresa.

Retrasos en la operacion: La falta de un
proceso optimizado causa demoras que
afectan la eficiencia y el flujo de trabajo en

causa 1

Carencia de un proceso estandarizado: La falta
de un método claro y eficiente para la
clasificacidn del material genera inconsistencia
vy cuellos de botella en la operacidn.

Nota: elaboracion propia

general.
efecto 2 efecto 3
Ineficiente gestion del inventario durante la
etapa de clasificacion del residuo "pasta” en
Comercializadora Caucasia Recicla SAS
ZOMAC.
‘ causa 2 | ‘ causa 3 l

Ineficiente manejo de recursos: La
ausencia de un plan de mejora obliga a la
empresa a contratar personal externo,
aumentando los costos de manera
INnecesaria.

Falta de anilisis de datos: No se aprovechan
los registros historicos para identificar y
cuantificar las pérdidas de material y los

costos asociados al proceso,

11
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La figura 1 permite visualizar de manera estructurada la situacion que enfrenta la
empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC en el proceso de clasificacion
del residuo “pasta”. En el centro se ubica el problema principal: la ineficiente gestion del
inventario durante la etapa de clasificacion, el cual se origina en tres causas
fundamentales: la carencia de un proceso estandarizado, el ineficiente manejo de recursos
y la falta de analisis de datos. Estas causas generan efectos directos que afectan el
desempefio de la organizacion, entre los que se destacan el incremento de costos
operativos, la pérdida de material valioso y los retrasos en la operacion. Esta
representacion grafica evidencia la relacion entre las deficiencias internas y las

consecuencias econémicas y productivas que impactan la rentabilidad de la empresa.

Esta situacion supone un reto para las decisiones de las empresas, ya que dificulta
la correcta programacion de los recursos, la prevision de peligros y la definicion de lineas
de accion para seguir mejorando, lo cual incide en la capacidad de competir dentro del
sector del reciclaje. Aparte, el hecho de no utilizar materiales que podrian volver al
proceso productivo supone una merma para la compafia y un efecto perjudicial en el
entorno, al aumentar los desechos. Por lo tanto, mejorar la gestion de los inventarios no
solo optimizaria la eficacia operativa y las ganancias de la empresa, sino que también
fortaleceria su apuesta por la economia circular y la sostenibilidad del medio ambiente.

En consecuencia, perfeccionar la gestion de los stocks no solo potenciaria el
rendimiento y los beneficios de la firma, sino que, ademas, consolidaria su compromiso
con la sostenibilidad y el cuidado del planeta. Asi pues, la problematica incide en las
actividades de la organizacion y en su estructura financiera y econdmica. Una gestion
deficiente de las existencias dificulta la generacién de informacidn precisa sobre los
costos operativos verdaderos, afectando el calculo de la rentabilidad y la planificacion a
futuro. Para el responsable de las finanzas, este escenario plantea un desafio, ya que los
datos derivados de los inventarios son cruciales para las decisiones gerenciales, la
elaboracion de informes y la implementacion de medidas internas que aseguren la

viabilidad y la competitividad.
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Objetivos
Objetivo General

Diseniar estrategias de mejora para el sistema de manejo de inventarios en la
empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, teniendo en cuenta la
validacidn de funciones y andlisis de procesos para la optimizacion de la eficiencia

operativa, reduccion de costos y mejoramiento de la rentabilidad.

Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico del estado actual del sistema de manejo de inventarios de
la empresa que identifique los procesos, el flujo de informacion, los recursos, funciones y

principales problematicas existentes en el mismo.

Analizar los registros historicos del sistema de inventario en relacion a la

clasificacion de la pasta, a fin de cuantificar el impacto del problema.

Proponer un plan de mejora integral para el manejo de inventarios, con estrategias
especificas para la optimizacion del proceso de clasificacion de la pasta, a fin de reducir

costos operativos y aumentar la rentabilidad en la empresa.



Matriz de marco logico
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La matriz de marco logico es una herramienta de planificacion y gestion que

permite estructurar y comunicar los elementos clave de un proyecto de manera clara y

coherente. Su objetivo principal es vincular las metas del proyecto con los medios

necesarios para alcanzarlas, estableciendo indicadores de éxito y supuestos que pueden

influir en el resultado. A continuacidn, se presenta la matriz disefiada para el proyecto de

mejora en la gestion de inventarios de Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC,

detallando su propo6sito, componentes, indicadores de desempefio y supuestos relevantes.

Tabla 1.

Matriz de Marco Logico

Resumen Narrativo Indicadores Supuestos
Aumento de la rentabilidad y la Aumen_to del_ i EI. mgrcado de .
competitividad de porcentaje de ingresos reciclaje se mantiene
Fin Comercializadora Caucasia Egcrums::(ggl 3set:1t:§ d>; con
Recicla SAS ZOMAC atraves Regucciéﬁ del - Los re;:ios del
de la eficiencia operativa y la : . P )
sostenibilidad porcentaje de residuos material reciclado son
' no aprovechables. rentables.
- El personal externo
y los empleados
o i permanentes estan
Optimizar el proceso de de/s r;%l:gic(;on de disponibles.
Propdsito clasificacion del material P L - El equipoy la
" " - Aumento en utilidad .
pasta”. . infraestructura de la
operativa.
empresa son
adecuados para el
proceso.
1. Diagnostico del estado -~ Acceso total
actual: Analisis del proceso, 0 y
flujo de informacion y - %o d_e_procesos opor,tgno a los datos
probleméticas existentes identificados. histéricos y a la
5 Disefio de la me'ora'. Cantidad de registros  informacion
Componentes P.ro uesta de estraté ias. de histdricos analizados  operativa.
o tipmizacién ara Iag - % de reduccion de - La gerencia esta
P P costos en la fase dispuesta a

clasificacion.

3. Implementacion piloto:
Aplicacion de las mejoras en un

piloto.

implementar los
cambios propuestos.
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area especifica para validar su
eficacia.

Actividades

1. Realizar un diagndstico del
sistema de inventarios.
2. Analizar registros historicos

para cuantificar el problema.

3. Proponer un plan de mejora
integral.

- Informes de
diagnostico
entregados.

- Analisis de datos

histéricos completado.

- Plan de mejora
presentado a la
gerencia.

- El equipo de trabajo
esta dispuesto a
colaborar en el
diagnostico.

- La empresa cuenta
con los recursos
necesarios para el
andlisis de datos.
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Estado del arte
Internacionales

Barcia y Bermeo (2024) en su articulo ofrecen un marco tedrico esencial para esta
investigacion, examinando la administracion de inventarios desde un punto de vista
contable y financiero. La meta del andlisis fue examinar de qué forma los sistemas de
manejo de stock deficientes impactan en la salud econdmica de las compafiias. Para
conseguirlo, se llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo, con un enfoque en lo
cualitativo. Los autores determinaron que la supervivencia y expansion de las empresas
estan ligadas al uso correcto de un sistema de control del inventario. Un manejo
inadecuado de los inventarios puede provocar grandes mermas, como el dafio a los
productos, su caducidad y los altos costos de almacenaje, lo cual golpea directamente las
ganancias y la solvencia de la firma. El andlisis, ademas, subraya que una correcta
administracion de los inventarios apoya a las empresas a adoptar mejores decisiones
estratégicas, a sostener un capital de trabajo sano y a reforzar su lugar de competencia en
el mercado. Por cuanto relaciona de forma directa el tema del manejo del inventario con
los resultados financieros, este antecedente es muy valiosa para el proyecto, ya que aporta

una base tedrica firme para apoyar la pertinencia de la propuesta.

Por otro lado, la disertacién de Taco Huanqui (2024) es una referencia util para
nuestra indagacion; con el propdsito de encarar las dificultades detectadas en su cadena
de suministro, su meta central consistio en facilitar una propuesta que perfeccionara la
gestion operativa en la logistica de una firma de plasticos en Tacna, Peru. Para entender a
fondo la situacion actual del negocio, la investigacion optd por una estrategia descriptiva
y analitica carente de experimentacion. El autor empled instrumentos de diagnostico,
incluido el diagrama de Ishikawa, para encontrar las causas de los problemas logisticos,
incluyendo una gestion deficiente del inventario, baja rotacion de productos, falta de un
sistema consistente y retrasos en las entregas. La investigacion sugirié usar estrategias
como las 5S y un buen sistema de gestion de inventario. Estas mejoras produjeron efectos

sorprendentes: la tasa de rotacion del inventario aumento6 de 11,02 a 78,45 veces, la



17

frecuencia de los pedidos mejord y el inventario promedio disminuyé draméaticamente de
1,266 a 176,41 cajas. Estas observaciones son significativas ya que muestran, con
resultados claros, cdmo la optimizacién de los procesos logisticos y de inventario en una
empresa de pléasticos puede conducir a mejoras importantes en la eficiencia y la

rentabilidad, que son claves para este proyecto.

En el mundo de los negocios, la gestion eficaz del inventario ha sido un problema
muy importante. Se considera que es el pilar principal para el éxito financiero y operativo
de cualquier empresa. En el marco de la economia circular y el sector del reciclaje, esta
preocupacién cobra mucha importancia. Pelén (2021), en su tesis investigd como las
deficiencias en el flujo logistico provocaban problemas como retrasos, faltantes de
inventario y conflictos operativos, que afectaban directamente la productividad de la
empresa. Este antecedente es relevante ya que pretende maximizar la gestion con el fin de
impulsar el desempefio organizacional en un mismo sector industrial, el reciclaje de
plastico, y tiene un objetivo algo relacionado con el del presente estudio. Sin embargo, a
pesar de sus similitudes, el presente estudio destaca por el énfasis y la particularidad de

los temas que aborda.

El trabajo del autor se concentro en la gestion del inventario de " producto
terminado " ( resinas ya procesadas ) y tuvo como objetivo mejorar la productividad
general del departamento de almacén; este estudio se centra en un paso critico y anterior
del proceso : la materia prima .El problema identificado en la Comercializadora Caucasia
Recicla SAS Zomac es la pérdida de material de pasta contaminado con etiquetas y otros
plasticos no recuperables, lo cual ocurre durante el proceso de recepcidn. Esta situacion,
al no ser descontada al cliente, genera una afectacion directa en la utilidad de la empresa.
Por lo tanto, este antecedente sirve como una base sélida para justificar la importancia de
una correcta gestion de inventarios en la industria del reciclaje. No obstante, al centrarse
nuestra investigacion en la particularidad del material de pasta en la fase inicial de la
cadena de valor, se abre una linea de analisis novedosa que permite explorar, desde una
perspectiva cualitativa, las causas y consecuencias de esta problematica especifica. La

necesidad de un plan de mejora, adaptado a las condiciones y desafios propios de la
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Comercializadora Caucasia Recicla SAS Zomac, justifica la originalidad y la pertinencia
de este trabajo de investigacion, cuyo fin es proponer soluciones que impacten

positivamente en la rentabilidad de la empresa.

Un trabajo que sirve de base importante para esta investigacion es la tesis que
presentaron Franco y Rodriguez (2021), el cual ayuda mucho porque conecta
directamente una buena administracion de inventarios con los resultados economicos de
una empresa. El trabajo se centra en usar un modelo para administrar los inventarios para
que haya mejores niveles de stock y, por lo tanto, se gane mas dinero. Aunque el estudio
se hizo en una empresa que vendia cosas para el hogar, lo mas importante es que muestra
que las decisiones que se toman al administrar los inventarios realmente cambian y se
pueden ver en los resultados econdmicos de la empresa, que es una idea importante para

explicar por qué hacemos esta investigacion.

El control de existencias es vital, pues afecta de lleno la eficiencia y los ingresos
de las compaifiias, un asunto que cobra ain mas importancia en el &mbito del reciclaje. Un
punto de partida esencial para este analisis es la tesis de Carrasco y Palacios (2018), la
cual se alinea perfectamente con el proposito de la presente investigacion, pues examina
una compafiia recicladora y pretende encontrar formas de minimizar los costos de
funcionamiento. Mediante herramientas de la ingenieria industrial, tales como el
Diagrama de Pareto y el Diagrama de Ishikawa, los autores lograron detectar ciertos
problemas en la produccidn y en la logistica. Estos inconvenientes evidenciaron pérdidas
econdmicas significativas, asi como las causas que las originaban. El plan de
optimizacion que propusieron mostrd de manera inequivoca una recuperacion de la
inversion y una eficiencia mejorada. Esto sugiere que la aplicacion de un sistema de
gestién de produccion y logistica impecable es una estrategia empresarial que resulta ser
rentable. En resumen, el trabajo realizado por Carrasco y Palacios sirve como base solida
que respalda la necesidad de un enfoque metodico al abordar los problemas de gestion

dentro del sector del reciclaje, lo cual reafirma el valor de esta investigacion.
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El estudio conducido por Galarza et al. (2017) representa un aporte valioso para
este andlisis. Owens Illinois, una compafiia lider mundial en la fabricacién de envases de
vidrio, esta buscando una manera de mejorar la administracion de sus inventarios en la
cadena de suministro. Esta estrategia implica determinar el nivel ideal de inventario
requerido, asi como detectar y resolver cualquier inconsistencia o dificultad que pueda
surgir en el procedimiento. La metodologia utilizada comprendié una revision completa
de la cadena de suministro de la empresa, que abarcé una evaluacién minuciosa de los
procedimientos relacionados con la administracion de materiales y suministros clave.
Ademas, se realizé un estudio profundo sobre las relaciones entre departamentos
esenciales, como la planificacion, la produccion y las adquisiciones. La investigacion
reveld que, pese a mantener gastos razonables, la empresa lidiaba con problemas
constantes en la gestion de inventarios, incluyendo la presencia de faltantes, la
obsolescencia de productos y la acumulacion excesiva de existencias. Como resultado de
la situacién examinada, se sugirié un plan de accion basado en la integracion de un
"Controlador MRP" en el proceso de planificacion de ventas y operaciones (SandOP).
Esta propuesta tiene como meta principal la reduccion del nimero de dias de inventario,
asi como la gestion eficiente de los articulos que ya no se utilizan. Los investigadores
llegaron a la conclusion de que la optimizacion propuesta tiene el potencial de generar
ventajas medibles, entre las que resaltan la disminucidn de los gastos vinculados a la
gestion de inventarios, la reduccion de la caducidad de los productos y el aumento en el
flujo de efectivo. Esta informacidn es crucial para el desarrollo del proyecto, ya que, a
pesar de la variedad de sectores involucrados, los principios que respaldan la mejora de la
gestién de inventarios, la reduccién de gastos y la eliminacién de desperdicios son

aplicables al problema que se busca solucionar.

El trabajo de Fonseca (2016) es clave para este estudio. Su meta principal fue
crear un plan para hacer mas eficiente la cadena de suministro y como se maneja el
inventario de plasticos en Sodexo Pass Venezuela CA. El propdsito de esto es mejorar
coémo funciona todo, bajar los gastos y, al final, hacer que la empresa gane mas dinero. Se

uso un metodo que describe la situacion, basado en un tipo de investigacion
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experimental. Para obtener datos importantes, se revisaron muchos documentos, se
observaron los procesos directamente, se hicieron entrevistas con preguntas preparadas y
se dieron cuestionarios. Esto ayudd a entender bien como esta la empresa ahora, viendo
que falla en como se maneja el inventario de plastico y los problemas en la cadena de
distribucion. Algo importante que se encontrd es que la empresa tenia mucho inventario
sin controlarlo bien, lo que hacia que perdiera eficiencia. La idea para mejorar es usar
programas que ayuden a controlar mejor el inventario, cémo se manejan los almacenes y
afiadir la logistica inversa para desechar bien los residuos plasticos. El estudio de los
numeros mostrd que la idea es buena, ya que se espera que dé ganancias y ayude al medio
ambiente. Estos datos son muy importantes, porque analizarlos junto con cémo se maneja
el inventario de plastico, la logistica inversa y como esto afecta las ganancias, esta en

linea con lo que busca esta investigacion.
Nacionales

La investigacion de Quiceno y Puerta (2025) se ha convertido en un referente
importante a nivel nacional. El objetivo central del estudio fue disefiar una estrategia para
fortalecer la supervision interna en la gestion de los inventarios de la compaiiia, con el fin
de optimizar la administracién de sus activos y su rendimiento operativo. Para llevar esto
a cabo, emplearon una metodologia combinada, usando enfoques tanto cualitativos como
cuantitativos, incluyendo conversaciones con los empleados, evaluacion de informes 'y
una revision exhaustiva de la literatura existente. Mediante este analisis, los autores
identificaron diversas deficiencias en la actual administracion de los inventarios, como la
inexistencia de procesos operativos estandarizados para el manejo de los productos, y las
constantes discrepancias entre los registros contables y el inventario real. Se hizo
evidente que las dificultades en la aplicacion de las normativas eran causadas por la
carencia de un responsable exclusivo del control interno, lo que aumentaba el riesgo de
equivocaciones y pérdidas en las actividades de la empresa. Por lo tanto, el estudio
propuso un plan de accién centrado en la instauracion de directrices, procesos y
herramientas digitales que faciliten la vigilancia y el control del inventario en tiempo real.

Los autores argumentan que un sistema de control interno adecuado contribuye a
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disminuir los gastos operativos y a mejorar la posicion competitiva de la empresa,
ademas de incrementar la exactitud y la eficacia en la gestion del inventario. La
relevancia de esta investigacion radica en que pone de manifiesto la importancia del
control interno para minimizar los riesgos y optimizar la eficiencia de la administracion

del inventario en el contexto empresarial colombiano.

Un punto de partida esencial para este estudio es el trabajo de Morales y
colaboradores (2018), en este analisis, que se basa en un método cuantitativo, se examin6
el vinculo entre la administracion de la logistica inversa, también conocida como
"logistica verde", y la expansion de las empresas del sector del plastico. Los autores
llegaron a la conclusion de que la correcta gestion de los residuos y su reincorporacion a
la cadena de valor no solo representan una obligacion medioambiental, sino también una
fuente de ventaja competitiva y un impulsor del desarrollo sostenible. El estudio
identifico obstaculos comunes que dificultan la implementacion de esta estrategia por
parte de las empresas, como la ausencia de sistemas de informacion y de politicas bien
definidas. Aunque el entorno geogréafico difiere del de esta investigacion, los resultados
son muy pertinentes, ya que ayudan a justificar la importancia de solucionar el problema
de la pérdida de material de pasta de la Comercializadora Caucasia Recicla SAS Zomac.
Los problemas de la empresa estan relacionados con las deficiencias de su sistema de
logistica inversa, por lo que el estudio de Morales y otros autores sirve de base para
sostener que un plan de mejora en este ambito no solo reducira las pérdidas, sino que

también aumentara la competitividad y la sostenibilidad de la empresa en el mercado.

El trabajo de grado de Duarte et al. (2016) tenia como meta central dilucidar y
analizar las variaciones contables y el efecto monetario surgido al adoptar un nuevo
esquema de normas internacionales de reporte financiero (NIIF) en una firma de la
industria de transformacion plastica. El andlisis se sustent6 en una simulacion practica de
los métodos de evaluacion de inventarios que tolera la legislacion internacional. Los
hallazgos mostraron un incremento en los gastos y una baja considerable en las ganancias
de la empresa, subrayando la trascendencia de adoptar un nuevo método contable y su

uso correcto. Los autores notaron que, con la regulacion nacional (COLGAAP), la



22

distribucion de los gastos del inventario en cada fase productiva no era ni apropiada ni
uniforme. Por el contrario, la aplicacion de la Seccion 13 y la NIC 2 para Pymes sobre
inventarios facilitd una distribucion de gastos méas exacta, que repercutié directamente en
la ganancia operativa de la empresa. Duarte Diaz et al. (2016) llegaron a la conclusion de
que la implementacion de las normas contables internacionales en empresas recicladoras
tiene un efecto directo en los gastos productivos y en la forma en que se muestran los
resultados econdmicos. Este contexto es pertinente para esta investigacion al relacionar
de manera clara la gestion de inventarios con la normativa contable, un factor esencial
para la correcta evaluacion de las pérdidas y su incidencia econdémica en un estudio de

caso.
Locales

El trabajo de Hernandez (2018) es una fuente valiosa para este andlisis. Su estudio
se centro en crear una estructura organizativa que mejorara el uso del espacio de
reciclaje, ayudando asi al personal a separar los residuos correctamente. Esta
investigacion aborda un tema ligado al proyecto actual, que busca optimizar una zona de
reciclaje con problemas de espacio y acumulacion desordenada de sacos. Se empled un
método analitico basado en la observacion directa en el almacén y entrevistas a
empleados y operarios. Desde esta perspectiva, se realizé un analisis para detectar los
puntos fuertes y débiles del proceso, buscando opciones de almacenamiento mas eficaces.
Los problemas principales hallados en la gestion de inventarios incluyen el desorden de
los sacos, las variaciones en el inventario y la falta de un sistema eficaz para identificar
los materiales. Estas carencias dificultan la identificacion y distribucion de los productos.
El autor argumenta que, pese a las limitaciones de espacio, es posible mejorar la
organizacion vy, tal vez, aumentar la capacidad de almacenamiento. Propone aplicar una
serie de mejoras que incluyan la creacion de normas claras y la estandarizacion de los
procesos. Esta iniciativa busca fomentar una cultura de mejora continua y colaboracion,
optimizando la comunicacion entre departamentos. Este antecedente es muy importante,

ya que muestra como una buena organizacién de los espacios de almacenamiento y la
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estandarizacion de los procesos en una empresa de reciclaje pueden aumentar la

eficiencia operativa y, por lo tanto, generar beneficios econémicos.

La investigacién de Montoya (2021) resulta ser crucial para el analisis actual. La
meta principal del estudio fue crear un esquema administrativo enfocado en la
supervision del stock de piezas de recambio de la compafiia. Se not6 la carencia de un
esquema de administracion que se adaptara correctamente a las necesidades de la
empresa, lo que causaba problemas en el manejo y la proteccion del inventario. Esto
afectaba de forma perjudicial el proceso de produccion, provocando bajas considerables.
Esta investigacion se realizd usando un método descriptivo, con el fin de detectar el
disefio mas apropiado para un esquema administrativo que se centre en el control del
stock. El proyecto se organizé en tres etapas diferentes. Primero, se resaltd la relevancia
de la administracion eficaz de los inventarios. Luego, se ejecuté un examen a fondo de la
situacion presente. Por Gltimo, se presentd una sugerencia para el disefio del esquema
administrativo. Los resultados del estudio mostraron que una administracion incorrecta
del inventario estaba ocasionando gastos extra, 1o que influia directamente en la situacion
economica de la compaiiia. En resumen, se vio necesario crear un modelo de control y
distribucion que mejore la eficiencia en el almacenamiento, una los procesos y cree una
planificacion estratégica para reducir los riesgos del entorno del almacén. El autor
recomienda una politica estricta de control y seguimiento individual de los productos, y
fijar puntos de reabastecimiento y niveles de seguridad en el inventario. Ademas, sugiere
limitar el acceso al almacén solo al personal autorizado. Esto es muy importante, ya que
examina la gestion de inventarios en una empresa colombiana que produce fibras
sintéticas y vende polimeros. Se ven similitudes con la industria del reciclaje, lo que hace
aun mas necesario optimizar los procesos de almacenamiento y control de materiales.

Esta optimizacion es clave para mejorar la eficiencia y la economia de la empresa.
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Marco referencial
Marco teorico

Fundamentos de la Gestion de Inventarios

Definicion y Obijetivos. La administracion de inventarios es clave para que
cualquier empresa, incluso las de reciclaje, funcione bien y tenga buenas finanzas.
Implica organizar y mejorar la cantidad de productos que tienen, desde materiales basicos
como papel o cartdn, hasta los productos listos para vender. Lo importante es encontrar
un punto medio donde haya suficientes materiales disponibles sin gastar demasiado

dinero.

Segtn Gonzalez (2014), “En un mundo donde no hay recursos infinitos, es vital
que las personas encuentren formas eficientes de producir, gestionar o administrar
productos para lograr objetivos que se consideran buenos para todos” (p. 21). Esta idea
destaca que la administracion de inventarios es esencial para usar bien los recursos
limitados. En tu empresa de reciclaje, esto significa que deben administrar bien los
diferentes tipos de residuos, como el papel, para poder reutilizarlos y volverlos a usar en

la produccién, cumpliendo asi metas tanto econémicas como ambientales.

Agudelo y Lopez (2018) senalan que “el objetivo del control de inventario es
garantizar que la empresa funcione bien, optimizando tres aspectos principales: la
atencion al cliente, el costo del inventario y los costos operativos” (p. 76). Esto muestra
que el control de inventarios no es solo guardar cosas, sino una estrategia completa que
influye directamente en la capacidad de la empresa para operar sin problemas. Al
optimizar estos tres pilares —satisfaccion del cliente, reduccion de costos de inventario y
mejora de la eficiencia operativa—, la empresa de reciclaje puede asegurar un

funcionamiento sin interrupciones y mantener su competitividad en el mercado.

Quispe y Espinal (2020, citado en Arana et al. 2022) definen la administracion de

inventarios como "un grupo de metodologias que facilitan la verificacion de las
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existencias de productos dentro del depdsito de una compafiia, comparandolas con los
datos aportados por cada seccion™ (p. 38). Dicha explicacion resalta la relevancia de la
sinergia entre las diferentes unidades. Implica que los datos relativos al inventario de
desechos no solo deben ser correctos, sino que también deben ser difundidos y
aprovechados por los sectores de recogida, tratamiento y comercializacion. Un
intercambio informativo diafano y regular es imprescindible para adoptar resoluciones

correctas sobre la adquisicion de materias primas y la satisfaccion de los encargos.

En una empresa dedicada al reciclaje, la administracion del inventario busca

esencialmente:

o Minimizar los costos: Esto quiere decir disminuir los costos asociados al
almacenaje, la recoleccion y las mermas (pérdidas de material) causadas por su

degradacion.

o Asegurar la disponibilidad: Implica tener un stock suficiente de los
distintos tipos de residuos (papel, carton, plasticos, etc.) para poder satisfacer los
requerimientos de los clientes, asegurando un suministro continuo de materiales

para su venta y posterior tratamiento.

o Optimizar la inversién: El inventario constituye una porcion importante
del capital de la empresa. Una buena gestidn busca evitar que el dinero se quede

estancado en materiales innecesarios que podrian perder valor o deteriorarse.

Tipos de inventarios. Existen diversos tipos de inventarios, cada uno con un
proposito especifico dentro de la cadena de suministro. La identificacion y el control de
estos inventarios es crucial para una gestion efectiva, ya que cada tipo requiere un
enfoque de control particular. Segun Meana (2024), los inventarios se clasifican en los

siguientes tipos:



26

Tabla 2.

Tipos de inventarios

Tipo Descripcion

Incluye todos los materiales basicos y piezas que se emplean en
la creacion y elaboracion de productos finales, pero que ain no
han sido transformados. Este inventario es el punto de partida
del negocio de reciclaje. La pasta en este contexto es un residuo

Materias primasy  que la empresa recolecta o recibe de terceros para su posterior

componentes venta. La correcta gestion de este inventario es vital para
asegurar un stock disponible para los clientes. Un exceso de
pasta podria llevar a altos costos de almacenamiento, mientras
gue una escasez podria afectar la capacidad de la empresa para
cumplir con los pedidos de sus compradores.

Este tipo de inventarios incluye:

Piezas de repuesto  Materias primas secundarias: las que empleamos al hacer los
de los equipos y de  productos.

suministros
industriales Articulos de consumo: son los articulos que empleamos en

nuestros lugares de trabajo, tales como combustible para los
equipos, productos para limpiar, entre otros.

Son todos los articulos finales que el area de produccién nos
manda para que los guardemos, y forman parte de todos los
productos que hay para la venta. Este tipo de inventario
dependeré de cuantos compradores tengan nuestros productos en

Productos el mercado. En este caso, el inventario de productos terminados

terminados puede ser la misma pasta, el carton o el vidrio que ya han sido
procesados y estan listos para la venta. La gestion de este
inventario se enfoca en equilibrar la demanda del mercado con la
capacidad de recoleccion y procesamiento para maximizar las
ventas y no incurrir en costos excesivos.

Inventario de productos en proceso. Se trata de manejar los
productos que estan siendo fabricados. Son articulos que

Otros tenemos que juntar durante este tiempo y que se contabilizan
mientras se fabrican.
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Tipo Descripcion

Inventario de prevision. Implica llevar a cabo un inventario de
los productos que satisfacen una necesidad futura claramente
especificada.

Inventario de sequridad. Lo llevamos a cabo para evitar cualquier
tipo de requerimiento que pudiéramos tener en el depdsito de
insumos.

Nota: tomado de Meana (2024)

Costos Asociados. La gestion de inventarios implica una serie de costos que
deben ser cuidadosamente monitoreados y controlados. Comprender estos costos es
fundamental para tomar decisiones informadas sobre los niveles 6ptimos de inventario.
Hernandez y Rodriguez (2019) detallan que los costos asociados a la gestion de

inventarios son:

Tabla 3.

Costos asociados a la gestion de inventarios

Costos Definicion

Esto refleja el valor de los productos en inventario,
por lo que se conecta con el costo de adquisicion de
los articulos que se estan adquiriendo. En una
empresa de reciclaje, este costo esta relacionado
con la compra de los diferentes tipos de residuos
(papel, carton, plastico, etc.), incluyendo la pasta, a
los proveedores o puntos de recoleccion. Este costo
puede variar segun la fuente y la calidad del
material reciclado.

Costo de adquisicion de los
productos

Se refiere al grupo de costos que la empresa asume
para elaborar y remitir las peticiones a los
proveedores. En este contexto, este costo podria
incluir los gastos administrativos y logisticos
asociados con la recoleccién, seleccién y transporte
de los residuos desde los puntos de recoleccion
hasta la planta de la empresa.

Costo de emision o lanzamiento
del pedido
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Costos Definicion

Se refiere al total de costos que enfrenta la empresa
por el manejo, la atencién y la preservacion de los
productos en el almacenamiento. Este es uno de los
costos mas criticos. En una empresa de reciclaje,
ademas de los gastos comunes (alquiler, seguros),
es fundamental considerar los costos por pérdidas
(merma) que pueden ocurrir si los residuos no se
almacenan en condiciones 6ptimas. La humedad, el
deterioro o la contaminacion de la pasta o de otros
residuos pueden disminuir su calidad o inutilizarlos
por completo, lo que se traduce en una pérdida
economica.

Nota: tomado de Hernandez y Rodriguez (2019)

Costo asociado a la
conservacion de los productos
en el almacén

Sistemas de Control de Inventarios. Para gestionar los inventarios de manera
eficiente, las empresas emplean diferentes sistemas de control. Estos sistemas definen
cdémo y cuando se debe reponer el inventario. Por su parte, Ladron (2020) define los

modelos de gestion de inventarios de la siguiente manera:

Tabla 4.

Modelos de gestion de inventarios.

Modelo Definicion
Se considera que un modelo es determinista cuando
se supone que puede describir de manera Unica el
desarrollo del sistema. En otras palabras, si se conoce
Determinista el modelo de un sistema y sus condiciones iniciales,
asi como el comportamiento de las entradas (en el
caso de sistemas no autbnomos), el sistema siempre
se desarrollara de la misma manera.
Los modelos no deterministas son aquellos que
consideran que las ventas efectivas en un periodo
No determinista especifico fluctian de manera aleatoria en torno a un
valor promedio que se mantiene relativamente
constante.
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Modelo Definicion

La demanda no tiene un nivel uniforme ni constante;
sin embargo, es completamente comprensible. Estos

No estacionario determinista modelos retnen una cantidad significativa y
compleja de circunstancias relacionadas con el
inventario.
No hay un nivel constante y uniforme de demanda,
ademas, su comprension es de naturaleza

No estacionario no probabilistica. Estos modelos exhiben patrones de

determinista cambio en la demanda a lo largo del tiempo y una
incertidumbre significativa en cuanto a su
comprension.

Nota: tomado de Ladrén (2020)
Cadena de Suministro y Logistica Inversa

Cadena de suministro. Es un concepto fundamental para entender las
operaciones de una empresa de reciclaje. Se trata de una red integral de procesos que
abarca desde la recoleccion de residuos hasta la entrega del material procesado a los
clientes. En palabras de Camacho et al. (2012), la cadena de suministros es una "Cadena
de eslabones (procesos) que tiene como propdsito fundamental satisfacer al cliente final
de manera competitiva; de igual forma, cada eslabon produce y crea una parte del
producto, y ademas, cada producto elaborado” (p. 3). Esto subraya la importancia de cada
etapa, desde la recepcion de la pasta y el carton hasta la venta final, para asegurar la

competitividad de la empresa.

Para Manrique et al. (2019), la importancia de la cadena de suministro " Se basa
en la relacion y la dependencia que hay entre sus componentes, desde el origen del
producto o servicio hasta el momento de su consumo. " (p. 1137). Para que las empresas
mejoren su posicion en el mercado y ganen mas dinero, es fundamental examinar como
se influyen mutuamente las distintas partes de su negocio, algo que se vuelve una tarea

esencial para los directivos. En el ambito del reciclaje, es vital administrar bien este
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proceso para aprovechar al maximo la recogida de residuos, su tratamiento en la empresa

y la entrega de los materiales, lo que mejora directamente los resultados econdmicos.

En la cadena de suministro, la logistica y la administracion de los productos
almacenados son actividades muy relacionadas. Como sefialan Sanchez y colaboradores
(2021), la logistica es clave para cualquier negocio en lo referente a la recepcion de
materias primas; se requiere una buena coordinacion en cada etapa, desde el comienzo
hasta el final del procedimiento. Esto abarca tanto el traslado como el manejo de los
materiales ya reciclados, desde el momento en que se recolectan hasta su llegada a la

empresa y posterior reparto.

Por otro lado, la gestion de los productos que se encuentran almacenados es una
labor que repercute en cada uno de los eslabones de la cadena. Salas et al (2016) indican
que, debido a su propia naturaleza, es necesario "implementar estrategias para gestionarlo
correctamente y prevenir inconvenientes™ (p. 327). Por ejemplo, una buena gestién del
inventario de pasta previene costos innecesarios de almacenamiento y las pérdidas por
deterioro, ademas de asegurar que los clientes dispongan de los materiales cuando los
requieran, lo que contribuye a optimizar el funcionamiento de toda la cadena de

suministro.

Logistica inversa. Se ha consolidado como un pilar fundamental en la gestidn
moderna de la cadena de suministro, siendo especialmente critica para empresas como
Comercializadora Caucasia Recicla. A diferencia de la logistica tradicional, que traza el
camino de los productos desde el fabricante hasta el consumidor final, la logistica inversa

se ocupa del movimiento opuesto.

Gomez et al. (2012) describen este proceso como “el movimiento de bienes, datos
y dinero desde el lugar donde se utilizan hasta el lugar de produccién o reutilizacion, lo
cual es opuesto a la forma habitual de la cadena de suministro. Esta vision resalta un
cambio de paradigma: la cadena de valor no termina con la venta, sino que se extiende

para recuperar valor de los productos que ya han cumplido su ciclo de vida. Esta
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perspectiva resulta no solo ser estratégica, sino que igualmente constituye un
"componente fundamental para el progreso de las iniciativas de compromiso social
corporativo" (Gémez et al., 2012, p. 147), puesto que disminuye la demanda sobre los
bienes naturales y aminora la produccién de desechos, aspectos primordiales para toda

compafiia dedicada a la viabilidad ecoldgica.

Para que la logistica inversa funcione realmente bien, es clave poner en marcha
una serie de pasos concretos y bien pensados. Tal y como indica Cabezas (2024), este
proceso abarca la recogida, el desmontaje y la seleccion de productos ya usados o de sus
piezas, ademas de materiales de distintos tipos. La meta principal de estas acciones va
mas allé de solo deshacerse de algo, y se enfoca en "sacarle el mayor partido posible™
mediante un "uso que sea sostenible y, al final, su eliminacién™ (p. Asi, la logistica
inversa se convierte en un impulsor de la economia circular, donde los residuos se

convierten en recursos Utiles.

Gomez (2010) profundiza en las diferentes etapas de este ciclo inverso,
enfatizando la importancia de una cooperacion fluida entre todos los participantes en la
cadena. Entre los procesos clave, menciona la "obtencidn, valoracion, categorizacion,
jerarquizacion, deposito, traslado y modificacion o procesamiento de los objetos
recuperados” (p. Cada una de estas etapas es crucial para la supervision y la mejora de los
procesos relacionados. En Comercializadora Caucasia Recicla, el proceso de valoracion,
categorizacion y jerarquizacion es vital para establecer la calidad y el valor del material,

lo que tiene un impacto directo en las ganancias generadas.

Ademas de estas acciones, la logistica inversa se distingue por rasgos clave que la
posicionan como un ambito esencial. Bustos (2015) destaca la actualizacion, la
coordinacion y la armonizacion (p. 19) como sus sellos fundamentales. Dichas
caracteristicas revelan la necesidad de sistemas adaptables y de una gestion integral que
conecte a todos los actores, desde la recoleccidn de los restos hasta las operaciones
internas de la compafiia. Por un lado, la actualizacion implica la busqueda constante de

tecnologias y métodos novedosos que permitan un procesamiento mas eficiente de los
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materiales recuperados. En el ambito del reciclaje, esto se podria ver en la
implementacion de equipos de punta para la clasificacion automatica, la creacion de
nuevas oportunidades laborales en torno a los residuos o el desarrollo de modelos de
negocio que impulsen el valor de los subproductos.

Igualmente, la unificacion alude a la aptitud de la compafiia para enlazar y
armonizar cada fase de su red logistica inversa. Abarca desde el vinculo con quienes
recolectan los desechos hasta los tramites internos de seleccion y depdsito, certificando
que cada participante opere de manera mancomunada para alcanzar las metas de retorno
y beneficio. Finalmente, la sintonia camina junto a la unificacién y se centra en la
programacion y la supervision de las tareas. Una Optima sintonia avala que los
movimientos de elementos e informacion sean continuos, sorteando estancamientos,
mejorando los plazos de tramite y disminuyendo los gastos funcionales, lo cual es clave

en la situacion de Comercializadora Caucasia Recicla para el manejo de su muestrario.

Llevar a cabo una logistica inversa de manera eficaz no solo satisface una
obligacidn ética y ecoldgica, sino que, ademas, se manifiesta en ganancias econémicas
concretas. Cely (2013) argumenta que "la logistica inversa puede ser un elemento clave
de competitividad, no solo en lo econémico, sino también en lo ambiental” (p. 119). Esto
ocurre porque la recuperacién y el nuevo procesamiento de materiales no solo
disminuyen los gastos relacionados con la compra de materias primas nuevas, sino que
también pueden originar nuevas fuentes de ingresos y mejoras en la eficiencia de las

operaciones.

En el marco del proyecto, una administracion ineficiente en la fase de
clasificacion, como la que experimenta Comercializadora Caucasia Recicla, provoca
ineficacias operativas y la pérdida de material valioso. Al perfeccionar este
procedimiento mediante la logistica inversa, la empresa puede disminuir los costos de
personal externo, aumentar al méximo el uso de la "pasta” y, finalmente, optimizar su
rentabilidad. Por consiguiente, un esquema de mejora en la administracion de inventarios

para la clasificacion de desechos no es Unicamente una solucidn operativa, sino un
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impulsor de competitividad que armoniza los fines econémicos con la sostenibilidad del

medio ambiente.

Herramientas De Optimizacion Y Mejora De Procesos.

Representan un abanico de estrategias, métodos y esquemas concebidos para
detectar, examinar y resolver problemas de rendimiento dentro de una compafiia. Su meta
primordial es alcanzar un funcionamiento méas dinamico, eficiente y provechoso. Estas
técnicas no solo se dirigen a disminuir los gastos, sino también a perfeccionar
constantemente la calidad, acortar los plazos de produccion y acrecentar la complacencia

del consumidor.

Opuesto a las soluciones pasajeras, estas estrategias aspiran a instaurar
transformaciones duraderas en la mentalidad y el modo de laborar de una firma. Al
ponerlas en practica, las entidades pueden normalizar los procesos, reducir al minimo el
derroche de recursos (tiempo, material, dedicacion) y facultar a los trabajadores para que
se involucren activamente en la persecucion de la excelencia funcional. Dos ejemplos
concretos de estas herramientas son la metodologia Kaizen y la metodologia 58S, las
cuales, a través de principios de mejora continua y orden, buscan transformar los

procesos desde la base.

Metodologia Kaizen. Oropesa y Garcia (2014) explican que el Kaizen
"representa una filosofia [...] cuyo propdsito es que no debe pasar un dia sin que se haya
hecho algin mejoramiento en algin lugar de la planta de produccion” (p. 1). Este enfoque
impulsa una mentalidad de progreso constante dentro de la organizacién. A largo plazo,
estos pequefios cambios se “conviertan en habitos orientados en el beneficio de la
empresa y colaboradores del area” (Oropesa y Garcia, 2014, p. 1), creando una cultura de

mejora arraigada en el dia a dia.

Una de las fortalezas méas importantes del Kaizen es su capacidad para involucrar

a toda la organizacion. Hernandez (2022) destaca que la metodologia puede ser aplicada
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"en cualquier area de una empresa™ y que su implementacion permite que "todos los
trabajadores [...] se vean involucrados en los procesos sin importar la jerarquia o la
funcién que cumplan” (p. 12-13). Esto refuerza el espiritu de equipo y la identificacion
con la empresa, pues las habilidades y perspectivas de todos los trabajadores son

importantes para solucionar retos.

Para poner en préactica las bases del Kaizen de forma organizada, se recurre a los
eventos Kaizen. Segun Aguilar (2023), estos son "actividades programadas y dirigidas a
la mejora constante dentro de una compafia” (p. 24). Estos eventos son inherentemente
colaborativos, ya que hacen participes a los empleados en la "deteccién y solucion de
dificultades” (Aguilar, 2023, p. 24).

La meta primordial de estos eventos es alcanzar optimizaciones concretas, tales
como "elevar la productividad, disminuir gastos y perfeccionar la calidad" (Aguilar,
2023, p. 24). En el marco del proyecto, la ejecucidn de un evento Kaizen podria
enfocarse en puntos clave como la "administracion del deposito e inventario™ (Aguilar,
2023, p. 24), que es justo el inconveniente que afronta Comercializadora Caucasia
Recicla. Al emplear esta metodologia, la empresa podria atacar la ineficacia en la
segmentacion de la "pasta" mediante un procedimiento cooperativo y orientado a
resultados, haciendo posible perfeccionar el procedimiento laboral, bajar gastos y,

finalmente, acrecentar las ganancias.

Metodologia 5S. Se trata de una estrategia para perfeccionar los procedimientos
que, si bien suele vincularse con la organizacion y el aseo, implica una manera de pensar
orientada a una optimizacion mas trascendente. Su finalidad es modificar el espacio
laboral para volverlo mas eficaz y confiable. Sanabria y Zavala (2021) describen las 5S
como un método que aspira a "perfeccionar las condiciones del &mbito de trabajo a traves
de la Organizacion, el orden y el aseo" (p. 10). Este método se cimienta en cinco pilares

esenciales, simbolizados cada uno por un término japonés que comienza con la letra "S":
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Separar y eliminar (Seiri): Consiste en distinguir entre lo necesario y lo

innecesario en el area de trabajo y descartar todo lo que no se utiliza.

Ordenar e identificar (Seiton): Organizar de manera ldgica los elementos que se
han considerado necesarios, asignandoles un lugar especifico para que sean faciles de

encontrar y usar.

Limpiar (Seiso): Mantener el lugar de trabajo impecable y libre de suciedad, lo

que a su vez ayuda a identificar problemas como fugas o fallas en los equipos.

Estandarizar (Seiketsu): Crear normas y procedimientos para mantener el orden y

la limpieza de forma constante.

Construir un habito (Shitsuke): Convertir los principios anteriores en una rutina y

una cultura de disciplina en la organizacion.

Pastor (2024) amplia el concepto al mencionar que esta filosofia, desarrollada en
Japdn, se enfoca en el "mantenimiento integral™ de una empresa (p. 6). Esto no se limita
al "cuidado de maquinarias, herramientas e infraestructura”, sino que se extiende a la
creacion de un "entorno laboral" mejorado para "todos los participantes™ (Pastor, 2024, p.
6). La implementacion de las 5S es, en esencia, una forma de involucrar a todo el
personal en la creacion de un espacio de trabajo mas productivo y seguro. Al aplicar las
5S, la empresa puede reducir el tiempo perdido buscando materiales, minimizar errores
de clasificacion y mejorar la seguridad, lo cual es de gran relevancia para el proceso de
clasificacion de residuos en Comercializadora Caucasia Recicla.
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Marco Conceptual

El marco conceptual retne y conecta los conceptos claves que sustentan esta
investigacion: la gestion de inventarios aplicada al residuo denominado pasta, la logistica
inversa propia del reciclaje y la eficiencia operativa como objetivo estratégico. Se
priorizan definiciones funcionales (Io minimo necesario para la operacion en la empresa)
y, sobre todo, las relaciones entre esos conceptos para articular el diagnéstico y las

propuestas de mejora.
Conceptos bésicos

Inventario / Gestion de Inventarios. Se refiere al conjunto de actividades
organizadas para controlar las existencias de materiales dentro de una empresa: entradas,
salidas, saldos, registros, rotaciones y pérdidas. Una gestion de inventarios eficiente
minimiza los costos de almacenamiento (“holding costs”), reduce pérdidas por merma,
mejora la disponibilidad del material y apoya la toma de decisiones operativas y
contables. En la literatura se reconoce al inventario como una funcion central de la
cadena de suministro y logistica, clave para el desempefio organizacional. (Baraka &
Yadavalli, 2022)

Logistica inversa. Conjunto de procesos que gestionan el flujo de materiales
desde el punto donde se generan residuos o retornos hasta su reuso, reciclaje,
reacondicionamiento o disposicion final. Incluye actividades de recoleccion, transporte,
clasificacion, redepuracion, recuperacion de valor o eliminacion responsable. Su
proposito es recuperar valor de lo que normalmente seria desecho, y cerrar el ciclo de los
materiales dentro de un modelo de economia circular. (Alkahtani et al., 2021)

Eficiencia operativa. Capacidad de un sistema para ejecutar sus procesos con el
menor uso posible de recursos (tiempo, mano de obra, material) manteniendo la calidad
esperada. En contextos de inventario y clasificacion, implica reducir errores, minimizar
tiempos muertos, evitar reprocesos, optimizar flujo de trabajo y lograr resultados

consistentes con menor costo. (Theodorou et al., 2023)
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Pasta (residuo reciclable). En este estudio, se define como residuo de
papel/carton prensado, mixto o con impurezas, que requiere de clasificacion, limpieza,
secado o0 acondicionamiento para recuperarse parcialmente o convertirse en material de
venta. Incluye elementos imposibles de reciclar completamente (etiquetas, adhesivos,

contaminantes fisicos), cuya proporcién sin tratar constituye la merma.

Merma. Proporcion del material recibido que no puede ser aprovechado, por
contaminacion, impurezas, humedad u otros defectos. Representa una pérdida econémica
directa, y es clave medirla sisteméaticamente para evaluar la eficacia de los procesos de

clasificacion y control de calidad.

Plan de mejoramiento. Conjunto de acciones estratégicas y operacionales
orientadas a corregir deficiencias identificadas, estandarizar procesos, optimizar recursos
y mejorar los indicadores de desempefio (tiempos, costos, calidad, merma). En este
proyecto, el plan de mejoramiento se articula con estrategias de optimizacion del
inventario, mejor control de la clasificacién y valorizacion de materiales no

aprovechables.
Relaciones conceptuales relevantes

Inventario - Logistica inversa. El inventario es el eje que permite registrar,
controlar y organizar los materiales reciclables que ingresan a la empresa. Cuando este se
articula con la logistica inversa, se asegura que los residuos retornados, recolectados o
recuperados del mercado puedan reincorporarse de manera eficiente al proceso
productivo. Una deficiencia en el control del inventario implica pérdida de valor en la
cadena de reciclaje, mientras que un sistema bien disefiado permite trazabilidad,
valorizacion y mejor aprovechamiento de los residuos. (Alkahtani et al., 2021; Le et al.,
2023).

Inventario - Eficiencia operativa. Un inventario actualizado y confiable es
condicion indispensable para la eficiencia operativa. La informacion clara sobre entradas,

salidas, merma y clasificacién de materiales disminuye reprocesos, reduce tiempos de
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busqueda y optimiza la planificacion de recursos. Asi, el control de inventario se
convierte en una herramienta estratégica para incrementar la productividad y reducir

costos operativos. (Baraka & Yadavalli, 2022; Theodorou et al., 2023).

Logistica inversa - Eficiencia operativa. La logistica inversa presenta retos por
la incertidumbre en la cantidad y calidad de los materiales recuperados. Sin embargo,
cuando se integra con practicas operativas eficientes —como la clasificacion temprana y
el control de calidad—, contribuye a disminuir pérdidas y a mejorar la utilizacion de
recursos. De esta forma, la logistica inversa no solo aporta al cumplimiento ambiental,
sino que fortalece la sostenibilidad econémica de las organizaciones. (Alkahtani et al.,
2021; Le et al., 2023).

Inventario como eje articulador. El inventario actia como el nodo central que
integra los otros dos conceptos: permite que la logistica inversa se traduzca en materiales
aprovechables y, al mismo tiempo, genera informacidn precisa que sostiene la eficiencia
operativa. En el caso de la Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, la
implementacion de estrategias de mejora en la gestion del inventario permitira reducir la
merma, optimizar la clasificacion de la pasta y aumentar la rentabilidad. (Baraka &
Yadavalli, 2022; Theodorou et al., 2023).
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Metodologia

La metodologia constituye un componente esencial de la investigacion, en tanto
define el camino seguido para dar respuesta al problema planteado. En este estudio, se
optd por un enfoque de caracter descriptivo, ya que busca analizar las dindmicas de
gestién de inventarios en la empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC y
su relacion con la optimizacidn del proceso de clasificacion del residuo denominado
“pasta”. La seleccion de esta metodologia permite comprender de manera detallada la
situacion actual, identificar debilidades en los procedimientos y proponer alternativas de
mejora. Asimismo, se emplearon técnicas de recoleccion de informacién que combinan la
revision documental con la aplicacion de un instrumento tipo encuesta, cuyo analisis se
orienta a partir de variables previamente definidas, garantizando la coherencia entre los

objetivos del estudio y los resultados obtenidos.
Hipotesis

La implementacion de estrategias integrales de mejora en el manejo de
inventarios de la empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, contribuira
en gran manera a la optimizacion del proceso de clasificacion del residuo conocido como
pasta y, por ende, en la reduccidn de los costos operativos y el aumento de la rentabilidad
de la empresa

Tipo de investigacion

La investigacion abarca un estudio de tipo descriptivo. La investigacion
descriptiva segin Daen (2011) es la explicacién, anotacion, estudio y comprensién. Aqui
se observan y se examinan las cualidades y atributos para que, con algo de juicio, se
puedan clasificar, organizar o resumir, y asi poder investigar mas a fondo sobre el asunto.
Este tipo de investigacion es pertinente ya que lo que se busca con el estudio es llevar a
cabo un diagnostico del estado actual del sistema de manejo de inventarios de la empresa,
lo que conlleva a detallar y caracterizar el proceso, implicando la recopilacion de
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informacion sobre como se realizan cada una de las actividades, por lo que la descripcion

es fundamental.
Método de investigacion

El método de investigacion a utilizar es el de analisis. Segun Abreu (2015) este
método hace la diferenciacion, adquisicién de conocimiento y categorizacion de los
diferentes componentes fundamentales que la integran, asi como de las relaciones que
existen entre ellos. Se basa en la idea de que, a partir del todo completo, es posible
entender y describir las cualidades de cada una de sus partes y las conexiones entre ellas.
Este método permitira realizar un analisis exhaustivo de los registros documentales
existentes, asi como de los procesos operativos del sistema de inventarios y de la

informacion que se recolecte mediante los instrumentos escogidos.
Para el desarrollo de la investigacion se llevaran a cabo las siguientes fases:
Fase 1. Identificacion y definicion del sistema de manejos de inventarios.

Durante esta fase se realizara una descripcion meticulosa del sistema de manejo
de inventarios de la empresa; para ello se identificaran los procesos claves asociados al
inventario, se detallaran las funciones especificas que se llevan a cabo en cada proceso,
asi como las personas responsables de cada funcidn, se analizara el flujo de la
informacion, asi como la identificacién de recursos humanos, tecnolégicos y fisicos
utilizados durante el manejo de inventarios. lo anterior permitira obtener una idea clara de

como opera el sistema de inventarios actualmente en la empresa.
Fase 2. Identificacién y evaluacion de problemas y oportunidades de mejora.

En esta fase se identificaran los problemas clave del proceso de manejo de
inventarios, en base al analisis de la informacidn recolectada en la fase anterior, de igual
forma, se evaluara el impacto de estos problemas en la eficiencia de la empresa, los
costos y rentabilidad en el proceso de clasificacion de la pasta. En base a lo anterior se
identificaran posibles oportunidades para el mejoramiento del sistema.
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Fase 3. Disefio y propuesta del plan de mejora.

Una vez analizada la informacion se desarrollaran las propuestas de mejora
especificas para abarcar los problemas que se priorizaron en la etapa anterior, en el que se

establecera la estrategia de implementacion, recursos cronograma y responsables.
Fase 4. Evaluacion y recomendaciones finales.

En esta fase se socializara el plan de mejora elaborado a la empresa con el fin de
realizar ajustes de ser requerido. Por otro lado, se formularan las recomendaciones a tener
en cuenta al momento de implementarlo y los mecanismos de evaluacion y seguimiento

del mismo.
Variables operacionalizadas

En coherencia con los objetivos de la investigacion y con el propdsito de orientar
la recoleccion y el anélisis de la informacion, se definieron las variables centrales del
estudio. Estas variables permiten enfocar el diagndstico sobre los aspectos clave del
sistema de inventarios de la empresa Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC,
de manera que los hallazgos se traduzcan en propuestas de mejora aplicables y
pertinentes. A continuacion, se presentan las variables operacionalizadas con su

respectivo concepto orientador.
Gestion de inventarios

Se refiere al conjunto de actividades que permiten planear, organizar, registrar y
controlar el flujo de materiales dentro de la empresa. Incluye el manejo de entradas y
salidas, el registro de movimientos y la disponibilidad de informacidn para la toma de

decisiones.
Eficiencia operativa

Hace referencia a la capacidad de la empresa para desarrollar sus procesos de

inventario y clasificacion de manera agil, precisa y con el menor uso posible de recursos.
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Involucra la reduccion de tiempos, costos y reprocesos en el sistema de manejo de

inventarios.
Oportunidades de mejora

Son los aspectos identificados en el sistema de inventarios que presentan
falencias, pero que al mismo tiempo constituyen posibilidades de transformacion y
optimizacion. Se relacionan con la implementacion de nuevas estrategias, herramientas

tecnologicas o ajustes en la organizacion del trabajo.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.
Fuentes primarias

Observacion directa. Por medio de esta técnica se observaran de primera mano
los procesos que hacen parte del sistema de inventarios como lo son la recepcion,
almacenamiento, clasificacion, procesamiento y despacho de materiales. Se llevara un
formato de registro como instrumento para anotar las observaciones que sean relevantes

para el estudio.

Entrevista/Encuesta semiestructurada: se aplico un cuestionario adaptado a
modo de entrevista al jefe de area de bodega, funcionario con mas de 5 afios de
experiencia en la empresa y responsabilidad directa en el control de inventarios. Se
seleccion6 como informante clave, por ser el actor con mayor conocimiento de la

operacion y de las problematicas que afectan el proceso.
Fuentes secundarias

Documentos de la empresa. Se revisaran los registros de inventarios, informes,
procedimientos operacionales, politicas, indicadores y demas documentacion que tenga

relacion con el sistema de inventarios de la empresa.
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Literatura especializada. Se revisaran libros articulos cientificos y tesis
investigativas que contengan informacidn sobre empresas de reciclaje y la gestion de

inventarios.
Tratamiento de la informacién

Dado que la encuesta fue aplicada Unicamente a un informante clave, se opt6 por
un analisis cualitativo de contenido de sus respuestas, identificando categorias y patrones
que reflejan su percepcion sobre el sistema de inventarios. Este analisis se trianguld con
los registros de la observacion directa y la documentacion revisada, lo que permitio
garantizar validez en los hallazgos. Los datos recolectados mediante la observacion
fueron sistematizados en matrices descriptivas, mientras que la informacion documental
se organizd en tablas de sintesis y graficos ilustrativos cuando fue pertinente. De esta
manera, aunque inicialmente se contempl6 el uso de estadistica descriptiva, el ajuste
metodoldgico permitid obtener resultados méas sélidos y coherentes con la naturaleza de

la informacién disponible.
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Resultados

Con el proposito de dar respuesta al objetivo de esta investigacion, se llevé a cabo
el analisis de la informacion recolectada mediante los instrumentos aplicados: la encuesta
al jefe de bodega (anexo 3), como informante clave del proceso de inventarios, y la
observacion directa de las actividades de recepcion, almacenamiento y clasificacién de

materiales.

El analisis se estructuro a partir de las variables definidas en la metodologia —
gestion de inventarios, eficiencia operativa y oportunidades de mejora—, con el fin de
garantizar coherencia entre los referentes tedricos y los hallazgos empiricos. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos, organizados por cada variable y

contrastando los aportes de la encuesta y las observaciones realizadas en campo.
Gestion de inventarios: organizacion y control del material

Tras un analisis exhaustivo, se ha detectado que la compafiia carece de un método
de inventario que sea totalmente uniforme y automatico. A través de la inspeccion in situ
(anexos 1y 2), se constato que el seguimiento se lleva a cabo manualmente y usando
diversos formatos, complicando asi la unificacion de la informacion. En ciertas
situaciones, las anotaciones no concuerdan con el volumen de material realmente

guardado, produciendo discrepancias y dudas sobre la fiabilidad de los datos existentes.

El jefe de bodega, en la encuesta, indicd que este problema se debe a la falta de
instrumentos digitales y al volumen de trabajo, lo cual dificulta una supervision mas
exhaustiva. Admitié que se lleva un control elemental del flujo de mercancia, pero no hay
un método oficial que asegure el rastreo total del producto, desde que llega hasta su

organizacion definitiva.

Estas restricciones influyen de forma notoria en la organizacion de las

operaciones. Como muestra, la cantidad de pulpa u otros desechos a menudo es incierta,
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complicando la calendarizacion precisa de las tareas de seleccién y perjudicando la

destreza para pactar con los compradores.

Navarrete (2019) coincide con esta perspectiva, al indicar que la mala
administracion de los inventarios pone en peligro las ganancias de la empresa, ya que
propicia el desperdicio de materiales y disminuye la agilidad de las operaciones. Por lo
tanto, la compafiia se enfrenta constantemente al peligro de ser menos competitiva en un

sector donde tener residuos disponibles y cumplir con los plazos de entrega son cruciales.

Para complementar el diagnostico cualitativo, se analizo el Informe anual de
ajustes por pérdidas en el producto pasta (2024), elaborado por el area contable de la
empresa. Dicho informe refleja el impacto econdmico de las pérdidas asociadas a la

clasificacion del material y permite evaluar cuantitativamente la gestion de inventarios.
Los resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5.
Analisis de la pérdida afio 2024

Tipo de Can_tlglad Pérdida % de Valor Valor

X recibida L L 1

material (kg) (kg) pérdida unitario ($) pérdida
Pasta 536.034 60.148 11.22% 1.200 72.177.600

Fuente: Departamento de Produccién y Contabilidad, Comercializadora Caucasia Recicla
S.A.S. ZOMAC (2024).

Los datos evidencian que, durante el afio 2024, la empresa registro pérdidas
equivalentes al 11,22 % del total del material recibido, lo que representa un impacto
econdémico aproximado del 3,4 % de la utilidad bruta anual. Esta pérdida se relaciona
principalmente con contaminacion del material, deficiencias en el control de recepcion y

falta de capacitacion en la clasificacion.

Estas cifras confirman la magnitud del problema de gestion de inventarios y

demuestran que la empresa carece de un sistema eficiente de control y trazabilidad del
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material. Ademas, revelan una dependencia del registro manual, lo que incrementa el

riesgo de errores y genera una menor capacidad de respuesta operativa.

El andlisis conjunto de la informacidn cualitativa y cuantitativa demuestra que la
empresa enfrenta una ineficiencia estructural en la gestion de inventarios, la cual
repercute directamente en los costos, tiempos operativos y utilidad. Los resultados
respaldan la necesidad de implementar estrategias orientadas a la digitalizacion de
registros, la estandarizacion de procesos de clasificacion y la capacitacion del personal,
con el fin de reducir pérdidas y fortalecer la sostenibilidad econdmica y ambiental del

proceso de reciclaje.
Eficiencia operativa: tiempos y costos en la clasificacion de la pasta

En lo observado, se encontrd que el proceso de clasificacion de la pasta resulta
altamente demandante en tiempo y esfuerzo. El material llega mezclado con otros
residuos, lo que obliga a separarlo manualmente en varias etapas. Este procedimiento

prolonga los tiempos de procesamiento y genera cuellos de botella en la bodega.

El jefe de bodega indico que, debido a esta situacién, la empresa se ve en la
necesidad de contratar personal externo en temporadas de alta demanda, lo cual
incrementa los costos operativos de manera significativa. Ademas, reconoci6 que en
ocasiones se pierde material aprovechable, ya sea porque no se clasifica a tiempo o

porque se descarta erroneamente, lo que repercute en los ingresos de la compaiiia.

La falta de estandarizacion de procedimientos y de capacitacion especializada en
la clasificacion también incide en la eficiencia. Durante la observacion, se constatd que el
personal asignado no siempre conoce los criterios de separacion, lo que ocasiona

reprocesos y pérdidas de tiempo.

Esto coincide con lo planteado en la literatura sobre gestion de inventarios, donde
se afirma que la eficiencia operativa depende en gran medida de la optimizacion de los
procesos internos y de la reduccion de actividades que no agregan valor. La empresa, al
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destinar mayores recursos a corregir errores o0 a contratar personal externo, compromete

su rentabilidad y limita su capacidad de crecer en un mercado cada vez mas competitivo.
Oportunidades de mejora: procesos y uso de recursos humanos

Aunque se detectaron algunas carencias, tanto el sondeo realizado como el
analisis hecho sefialan puntos clave donde se puede mejorar. El encargado del almacén
hizo hincapié en lo Gtil que seria poner en marcha un sistema digital para llevar el control
del inventario, dejando atras los apuntes a mano. Con este cambio, se aprovecharia mejor
el tiempo dedicado a la supervision, los datos serian mas seguros y seria mas facil decidir

qué hacer.

Se hizo patente, tras la inspeccion, la conveniencia de modificar la distribucion
del &rea de guardado. Tal como estan colocados ahora los objetos en el depésito, el
transito se ve restringido y la correcta segregacion de los desechos se complica, lo cual
genera retrasos y desperdicio. Acondicionar nuevamente el lugar facilitaria la rapida

identificacién y disminuiria repeticiones.

Otra oportunidad relevante esta en la capacitacion del personal. Dotar a los
trabajadores de criterios claros para la clasificacion de la pasta permitiria disminuir los
errores, mejorar la calidad del proceso y aprovechar al maximo el material. Esto esta en
linea con lo planteado por Berenguer et al. (2006), quienes sefialan que la sostenibilidad
ambiental requiere de procesos donde la reutilizacidn de recursos se haga de manera

eficiente y consciente.

Finalmente, la estandarizacion de procedimientos mediante protocolos escritos y
la creacion de indicadores de gestion permitirian un seguimiento sistematico del
desempefio. Estas acciones no solo reducirian los costos, sino que aportarian a la
sostenibilidad ambiental, al garantizar un mayor aprovechamiento de los residuos que

ingresan a la empresa.
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Interpretacion de los resultados

El analisis realizado permite evidenciar que la empresa enfrenta limitaciones
significativas en la gestion de inventarios y en la eficiencia operativa, las cuales
repercuten directamente en su productividad y sostenibilidad. Los hallazgos muestran que
el uso de registros manuales, la ausencia de procedimientos estandarizados y la
organizacion deficiente del espacio de almacenamiento generan inconsistencias en el
control de materiales y prolongan los tiempos de clasificacion de la pasta, con

consecuencias tanto econémicas como ambientales.

La informacion obtenida de la encuesta al jefe de bodega confirma estas
dificultades, al sefialar que la empresa se ve obligada a destinar recursos adicionales para
contratar personal externo o para corregir errores en la clasificacion, lo cual incrementa
los costos y limita la capacidad competitiva en el mercado. Asimismo, la observacion
directa permitié constatar que la falta de capacitacion del personal y la carencia de
protocolos claros contribuyen a reprocesos, pérdida de material y desaprovechamiento de

residuos que podrian ser valorizados.

No obstante, los resultados tambien ponen de relieve importantes oportunidades
de mejora, que giran en torno a la digitalizacion de los procesos, la reorganizacion del
espacio fisico, la capacitacion del recurso humano y la estandarizacion de
procedimientos. Estas acciones, ademas de optimizar los costos y el tiempo, aportarian a
la sostenibilidad ambiental al garantizar un mayor aprovechamiento de la pasta y de los

demas materiales.

En conjunto, los hallazgos reafirman lo sefialado en el marco teorico: la gestion
adecuada de inventarios no solo es un factor técnico de control, sino un elemento
estratégico que asegura la competitividad empresarial, la eficiencia operativa y el

compromiso con el desarrollo sostenible.
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Estrategias de mejora propuestas
Estrategia 1: optimizacion del proceso de clasificacion inicial
Objetivo

Reducir los costos asociados a la clasificacion externa y aumentar la eficiencia en

la separacion del material aprovechable desde la recepcion.
Justificacion

Actualmente, la empresa incurre en costos adicionales al contratar personal
externo para la clasificacion del material, lo que disminuye la rentabilidad y genera
variabilidad en los resultados, debido a la falta de estandarizacion. Una clasificacion
eficiente en la recepcion evita reprocesos, disminuye el riesgo de pérdida de material
aprovechable y mejora la trazabilidad del inventario. Al fortalecer las competencias del
personal interno y dotarlos de herramientas adecuadas, la empresa reduce su dependencia
de terceros y genera un control més confiable sobre la calidad del material recibido. Esta
estrategia se fundamenta en que la contratacion de personal externo genera costos
directos y puede carecer de la estandarizacion y el conocimiento interno del material,
razon por la que mejorar la clasificacion inicial por el personal de la empresa puede

optimizar este paso.
Actividades a desarrollar

Tabla 6.

Actividades a desarrollar Estrategia 1

Actividad Descripcion Indicadores de seguimiento

Se llevara un registro detallado e 9% de material no
1. Anélisis sistematico del ~ por lote, cuantificando peso, aprovechable por
material recibido porcentaje de material proveedor

aprovechable y porcentaje de e N°de lotes analizados
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Actividad

Descripcion

Indicadores de seguimiento

merma, discriminado por
proveedor. Estos datos se
sistematizaran en informes
mensuales para detectar
tendencias y negociar
condiciones de calidad con los
proveedores que entreguen

material mas contaminado.

N° de informes mensuales

elaborados

2. Capacitacion continua al

personal interno

Se implementara un plan de
capacitacion tedrico-practico, con
sesiones iniciales y refuerzos
semestrales. Se entregaran guias
ilustradas y se realizaran
evaluaciones practicas para

asegurar la correcta identificacion

de tipos de pasta y contaminantes.

% de personal capacitado
Resultados de
evaluaciones pre y post
capacitacion

Reduccidn de errores en

clasificacion

3. Disefio de un area de
preclasificacion

estandarizada

Se habilitard un espacio cercano
al punto de recepcién con
sefializacion, recipientes
diferenciados, condiciones
ergonémicas (mesas adecuadas,
buena iluminacién) y equipos de
proteccion. Esto permitira que la
primera separacion se realice de

manera rapida y precisa.

N° de estaciones de
preclasificacion
habilitadas

% de material
correctamente separado en
la primera clasificacion

N° de incidentes laborales

en el area

4. Implementacion de un

sistema digital de registro

Se desarrollara un formato digital
(Excel dindmico o aplicacion

movil sencilla) para que el

% de registros

digitalizados
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Actividad Descripcion Indicadores de seguimiento

personal registre datos de cada e Tiempo promedio de

lote en tiempo real: proveedor, consolidacion de reportes
peso, porcentaje estimado de e NOde registros completos
material no aprovechable y vs. incompletos

observaciones.

Estrategia 2. Mejora de la gestion del inventario de pasta clasificada
Objetivo

Optimizar el almacenamiento y el flujo de la pasta ya clasificada por tipo para

facilitar su procesamiento (molienda) y venta.
Justificacion

Esta estrategia se fundamenta en que una mejor organizacion del inventario
reduce los tiempos de busqueda, minimiza los riesgos de contaminacion o mezcla de
tipos y facilita la planificacion de la molienda. La gestion actual del inventario presenta
falencias que generan desorden, tiempos de busqueda prolongados y riesgos de
contaminacion entre los diferentes tipos de pasta. Una organizacién mas clara 'y
sistematica del inventario permitira mejorar la trazabilidad, planificar con mayor eficacia
la molienda y asegurar un control confiable de existencias. Ademas, al contar con un
inventario actualizado y bien estructurado, la empresa reduciréa pérdidas y mejorara su

capacidad de respuesta frente a la demanda.
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Actividades a desarrollar

Tabla 7.
Actividades a desarrollar Estrategia 2

Actividad Descripcion Indicadores de seguimiento

Disenar y aplicar un sistema de

clasificacion estandarizado que

Numero de tipos de pasta

permita identificar facilmente los correctamente

1. Identificacion y diferentes tipos de pasta. Esto identificados y

codificacion de tipos de incluye la elaboracion de un codificados.

pasta clasificada catalogo con codigos unicos, ¢ Nivel de cumplimiento en
colores o etiquetas visibles, que la aplicacion del sistema
garantice la trazabilidad del de codificacion.

material durante todo el proceso.

) ) e Porcentaje de pasta
Reorganizar fisicamente el area )
) correctamente ubicada
de almacenamiento, ] )
) _ segun el nuevo sistema.
estableciendo zonas especificas _ )
» ) e Reduccion del tiempo
2. Implementacion de un para cada tipo de pasta. Cada ) ]
] ) ) promedio de busqueda de
sistema de almacenamiento  zona debe estar debidamente _ _
) o o un tipo especifico de
por tipos y zonas sefializada y acondicionada para ,
asta.
evitar mezclas. Esto facilitara el P
., ) e Grado de cumplimiento en
acceso, reduciré los tiempos de
i . ) la utilizacion de las zonas
busqueda y mejorara el orden.
definidas.

Crear un sistema de registro de

3. Registro del inventario entradas y salidas de pasta, ya sea

Nivel de precisién entre
actualizado por tipos y fisico o digital, que permita llevar inventario fisico y
cantidades un control detallado del stock. registrado.

Este registro debe actualizarse de
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Actividad Descripcion Indicadores de seguimiento
manera periddica (diaria o e Frecuencia de
semanal), de modo que se actualizacion de los
reduzca el margen de error y se registros.

facilite la toma de decisionesen e  NGmero de reportes
la planificacion de la molienda. generados para la gestion

interna.

Estrategia 3. Estrategias para abordar el material no aprovechable
Objetivo

Minimizar las pérdidas econdmicas generadas por el material no aprovechable y

optimizar su gestion.
Justificacion

Esta estrategia se fundamenta porque, actualmente, este material representa una
pérdida directa para la empresa, ya que no se cobra a los clientes. Buscar alternativas
puede mitigar este impacto. En la actualidad, el material no aprovechable representa un
costo hundido para la empresa, pues no se cobra a los clientes y requiere recursos
adicionales para su disposicion. Esta situacion impacta directamente la rentabilidad y
limita las oportunidades de crecimiento. Abordar este problema de forma estructurada
permitird transformar una debilidad en una oportunidad: cuantificar de manera precisa las
mermas asociadas a cada proveedor, identificar responsables de la calidad del material
entregado y explorar salidas de valorizacion en otros sectores industriales. Ademas, una
gestién mas estratégica de este material aportara a la sostenibilidad ambiental de la
empresa, alineandola con principios de economia circular y responsabilidad social

empresarial.



Actividades a desarrollar

Tabla 8.

Actividades a desarrollar Estrategia 3
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Actividad

Descripcion

Indicadores de seguimiento

1. Cuantificacién precisa y
sistematica del material no
aprovechable por

proveedor

Consolidar de manera mensual o
trimestral la cantidad y porcentaje
de material no aprovechable
recibido de cada proveedor. Para
ello, se utilizaréan los registros
generados en la Estrategia 1y se
elaboraran reportes comparativos
que permitan identificar
tendencias, proveedores con
mayor indice de mermay
variaciones a lo largo del tiempo.
Esta informacion servird como
base para la toma de decisiones
sobre continuidad de proveedores

0 ajustes en precios de compra.

Numero de informes
consolidados elaborados.
Variacion del porcentaje
de merma por proveedor
en un periodo definido.
Identificacion de
proveedores criticos por
nivel de material no

aprovechable.

2. Investigacion de
alternativas de disposicion
y valorizacién del material

no aprovechable

Realizar un estudio exploratorio
de posibles usos 0 mercados
secundarios para el material que
actualmente se considera pérdida.
Esto incluye la busqueda de
industrias que puedan emplear
subproductos como las etiquetas,
el antipacto o residuos plasticos
de baja calidad. También

contempla alianzas con empresas

Numero de contactos
realizados con potenciales
aliados o compradores.
Identificacion de al menos
una alternativa de
valorizacién viable.
Comparacion entre costos
actuales de disposicién y

costos/ingresos




55

Actividad

Descripcion

Indicadores de seguimiento

de reciclaje especializado y

participacion en proyectos de

innovacidén que busquen dar valor

a estos residuos.

proyectados con la

alternativa identificada.

3. Evaluacion de impacto
econdémico y ambiental de

las alternativas propuestas

Una vez identificadas alternativas
viables, se elaborara un analisis

costo—beneficio que determine el

impacto econémico de

implementarlas frente al

escenario actual. De igual forma,

se incluird una valoracién

ambiental sobre la reduccion de

residuos enviados a disposicion

final.

Informe de evaluacion
costo—beneficio
elaborado.

Estimacidn del porcentaje
de residuos desviados de
la disposicion final.
Proyeccidn del ahorro o
ingreso neto generado por

la implementacion.
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Conclusiones

Tras examinar minuciosamente el sistema de gestion de inventarios en
Comercializadora Caucasia Recicla SAS ZOMAC, salieron a la luz las principales éareas
problematicas que limitan tanto la eficiencia en el trabajo como las ganancias de la
compafiia. Se notd que la forma en que se recibe, clasifica y guarda la pulpa presenta
fallas al no seguir métodos comunes y bien establecidos. Esto causa errores en los
registros, alarga los tiempos de trabajo y dificulta el seguimiento de los materiales.
Asimismo, la ausencia de un sistema de inventarios actualizado y confiable perjudica la

capacidad para hacer planes y controlar los gastos.

El estudio realizado confirmé que estos problemas no solo afectan el
funcionamiento del &rea de inventarios, sino que tambiéen tienen un efecto directo en la
estabilidad econémica de la empresa. Los materiales que no se pueden usar, que ahora
significan una pérdida para la compafiia, se han convertido en un punto clave que
requiere atencion a través de planes para darles un nuevo valor y estudiar opciones para
deshacerse de ellos. En este sentido, este estudio muestra la importancia de ver los
inventarios no solo como un proceso técnico, sino como una parte estratégica que une la

administracion del trabajo con la gestion econdmica y financiera.

Luego de realizar un analisis detallado de la informacion pasada, de acuerdo con
lo que queriamos investigar, logramos entender cuan grande es el impacto del problema
en la economia. Basandonos en esta comprension, elaboramos una posible solucion. La
propuesta que presentamos, ahora organizada en tres ideas principales, es una forma
ordenada de abordar lo que la empresa necesita.

1-La estandarizacién de la recepcion y clasificacion de la pasta, que contribuye a

garantizar la calidad y uniformidad del inventario.

2-La optimizacion de la gestion de los inventarios de material clasificado, que
facilita la planificacion productiva y la reduccion de costos operativos.
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3-La implementacidn de estrategias para abordar el material no aprovechable,

orientadas a mitigar las pérdidas y explorar nuevas fuentes de ingreso.

Estas ideas no solo responden a lo que la empresa necesita ahora, sino que ademas
suman bastante al incorporar la vision contable a la administracion de los stocks.
Partiendo de esta idea, el proyecto deja claro que la contaduria va mas alla del simple
registro y control de las finanzas, y se convierte en un pilar clave al decidir estrategias

para hacer mas eficiente, competitivo y rentable el negocio.

En resumen, esta investigacion subraya lo crucial que es emplear métodos
investigativos que entrelacen la evaluacién detallada con el desarrollo de sugerencias de
optimizacion. A pesar de que la magnitud del estudio se vio restringida por los datos
accesibles y la concentracion en un unico elemento, los hallazgos demuestran que se
puede producir saber practico y alternativas factibles para desafios empresariales
concretos. Para concluir, la creacion de planes de perfeccionamiento para el esquema de
gestidn de existencias representa tanto una contestacion a la coyuntura presente de la
compafiia, como un impulso para su consolidacion venidera y para la disciplina contable

en su faceta administrativa y directiva.
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Recomendaciones

Es aconsejable dejar asentado por escrito el modo en que se recibe, examina 'y
agrupa el material. En este documento, hay que especificar qué requisitos se necesitan
para dar el visto bueno, los formatos de registro que se usaran y quién se hara cargo de
cada paso. Contar con estas instrucciones ayudara a que la clasificacion sea mas uniforme

y asegurara que el inventario mantenga un nivel constante de calidad.

La compafiia deberia trasladar los registros que estén en papel o desperdigados a
un sistema digital, ya sea con un programa hecho a medida o con herramientas como
Excel avanzado con macros. Este cambio es clave para que sea mas facil registrar al
instante las entradas, salidas y el estado del inventario. Asi, se podra seguir mejor el
rastro del material, bajaran los errores por equivocacion humana y serd mas sencillo

decidir con datos fiables.

Se precisa planificar con esmero como se va a organizar el deposito, siguiendo
normas de orden, clasificacion y cuidado de los materiales. Lo ideal seria usar un sistema
de sectores marcados con colores diferentes o etiquetas claras para que sea facil encontrar

cada tipo de producto y evitar confusiones que puedan llevar a contaminar o perder cosas.

Mantener al equipo actualizado en temas clave — organizacion, gestion de
inventario y cdmo aplicar bien la logistica — aporta las habilidades necesarias para llevar
a cabo el plan de mejora con éxito. Ademas, este proceso ayuda a que todos hagan suyas

las estrategias y garantiza que las mejoras duren en el tiempo.

Es importante explorar diferentes formas de manejar y dar valor a los residuos
que no se pueden volver a usar. Esto implica trabajar junto con empresas que se dedican
al reciclaje y con fabricantes que puedan usar materias primas diferentes. De esta forma,
lo que antes era un coste se convierte en una oportunidad para ganar dinero, reforzando a

la vez el compromiso de la empresa con una economia circular.
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Conviene crear un sistema de seguimiento con indicadores claros, como la
exactitud del inventario, la cantidad de material que no sirve, la rapidez en encontrar las
cosas y la disminucidn de los gastos de funcionamiento. Revisar estos indicadores de
forma constante permite ver como funcionan las estrategias y hacer los cambios

necesarios segun los resultados.

Para entender mejor las finanzas, es clave que los datos del inventario se incluyan
en la contabilidad de costes. Asi se puede valorar el efecto econémico de la gestion de
inventarios, hacer presupuestos mas realistas y tomar decisiones importantes con mas

seguridad.

Después de poner en marcha las primeras mejoras, lo mejor es pensar en cdmo
modernizar la tecnologia. Para ello, vale la pena analizar herramientas como los codigos
de barras y los sistemas de identificacion por radiofrecuencia (RFID). Aunque requieren
una inversion importante, estas opciones aseguran precision, eficiencia y una mejor

posicidn en un sector del reciclaje que no para de crecer.
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Limitaciones

La investigacion se enfocd unicamente en la administracion de la pulpa como
materia prima central, sin abarcar un estudio profundo de otros desechos que la compafiia
gestiona. Esta limitacion impide extrapolar las conclusiones a la integridad del

funcionamiento.

Asimismo, la informacion utilizada provino en gran medida de observaciones
directas y registros internos disponibles, sin contemplar un proceso amplio de encuestas o
entrevistas a diferentes actores de la cadena de suministro. Ello puede limitar la

profundidad del diagnostico.

Finalmente, algunas de las estrategias propuestas dependen de factores externos,
como la identificacion de mercados secundarios para los materiales no aprovechables, lo
que podria requerir un tiempo mayor de implementacion y la articulacion con actores

externos a la empresa.
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AnNexos

Anexo 1. Formato 1 diligenciado. Visita (observacion directa) area recepcion

Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Nombre quien realiza la observacion

Obijetivo de la observacion

Aspectos claves a observar

Aspectos a Observar

Detalles observados

Flujo de Materiales

- ¢COmo ingresan los materiales
(vehiculos, tipos)?

- ¢(Existe una secuencia légica en el
movimiento de los materiales?

- ¢ Se presentan interrupciones o cuellos de
botella?

- ¢ Cuénto tiempo toma el material en
pasar por esta zona?

- Los vehiculos ingresan en vehiculos
doble troque, en carros chatarreros y
carretillas.

- Efectivamente, los materiales se reciben
y ordenan de manera légica.

- Si, en ocasiones se presentan
interrupciones debido a que la persona
encargada debe realizar otras operaciones.
- El tiempo depende de la cantidad de
materiales que sean entregados.

Proceso de Descarga:

- ¢Como se realiza la descarga (manual,
equipos)?

- ¢ Cuantas personas estan involucradas?
- ¢ Se utilizan equipos de proteccion
personal (EPP) de manera adecuada?

- ¢ Se presentan demoras o dificultades?

- La descarga de los materiales al
momento de recibirlos en su gran mayoria
se hace de forma manual y si llegan
prensados con un montacarga.

- Alrededor de 3 personas se involucran
en el proceso de descargue.

- Si, los empleados utilizan sus EPP.

- Por lo general no hay demoras.

Inspeccion Inicial:

- ¢ Se realiza alguna inspeccion al
momento de la recepcion?

- ¢ Qué aspectos se revisan (tipo de
material, calidad aparente,
contaminacion)?

- ¢, COmo se registra la informacion de la
inspeccion?

- Al momento de recibir los
materiales efectivamente se realiza
una inspeccion.
- Serevisa el tipo de material, la
calidad, cantidad.
- Manualmente se toma nota de la
cantidad de material recibido.

Pesaje:
- ;Dbnde y como se realiza el pesaje?
- ¢ Se utilizan equipos calibrados?

- El pesaje se realiza en presencia del
cliente y se hace en la recepcion.
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- ¢ COmo se registran los pesos?
- ¢ Se presentan demoras o errores en el
pesaje?

- Los pesos se registran de manera manual
en las facturas de compra.
- Si, en ocasiones puede pasar que la
persona encargada comete errores al
momento de anotar el tipo y, pero del
material.

Registro de Entrada:

- ¢Como se registra la entrada del material
al sistema de inventario (manual, digital)?
- ¢ Qué informacion se registra (tipo,
cantidad, proveedor, fecha, hora)?

- ¢ Quién es responsable del registro?

- ¢ Se presentan demoras o errores en el
registro?

- Al inventario se hace de manera digital.
- Al registrar la compra en el sistema se
registra: fecha, cliente, numero de
factura, tipo de material, cantidad y valor.
- La persona responsable del registro en la
auxiliar contable Marielys De Alba.

- En ocasiones se ha presentado que ha
registrado el material y valor equivocado.

Traslado a Bodega/Clasificacion Inicial:
- ¢ Coémo se trasladan los materiales desde
la recepcion?

- ¢ Se utilizan equipos o personal
especifico para el traslado?

- (Existe una zona de pre-almacenamiento
o clasificacion inicial?

- ¢Como se identifican los materiales para
su traslado?

- Los materiales se apilan a en lugar
designado para ello y luego se ubica cada
uno en el lugar correspondiente.

- Si, hay un personal y un montacarga
para el traslado.

- Si, hay un lugar seguido de la recepcion
para su pre-almacenamiento.

- Los materiales son faciles de identificar
a simple vista.

Organizacion y Espacio:

- ¢(COomo esta organizada el area de
recepcion?

- ¢ Hay suficiente espacio para las
actividades?

- ¢ Se observan materiales acumulados o
desorden?

- El area de recepcion esta ordenado, con

un espacio amplio para recibir, dotado de

2 basculas industriales, 1 gramera y una
mesa.

- Si, la recepcion es lo suficientemente
amplia para la actividad que alli se
realiza.

- En ocasiones se puede observar
desorden, todo depende de la cantidad de
labores del dia.

Comunicacién:

- ¢ COomo se comunica el personal entre las
diferentes etapas de la recepcion?

- ¢ Existe claridad en las instrucciones?

- La comunicacién en 100% verbal.
- Si, las instrucciones son dadas de
manera clara y concisa.
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Anexo 2. Formato 2 diligenciado. Visita (Observacion Directa) Area De Bodega

Fecha

Hora de inicio

Hora de finalizacion

Nombre quien realiza la observacion

Objetivo de la observacion

Aspectos claves a observar

Aspectos a Observar

Detalles observados

Distribucion y Organizacion del
Espacio:

- ¢Como esta distribuida la bodega (zonas
especificas por tipo de material)?

- ¢(COomo se aprovecha el espacio vertical y
horizontal?

- ¢ Existe sefializacion clara para la
ubicacion de los materiales?

- ¢ Se observan pasillos despejados y
seguros?

- La bodega esta distribuida de forma
ordenada y cada material tiene su area
estipulada.

- El espacio es aprovechado de manera
vertical, ya que todo es apilable.

- No hay una sefalizacion donde se
indique el tipo de material-

- Cuando hay mucho material en bodega
los pasillos no estan despejados y no se
Ven seguros.

Métodos de Almacenamiento:

- ¢Como se almacenan los diferentes tipos
de materiales (a granel, en contenedores,
estanterias)?

- ¢ Son los métodos de almacenamiento
adecuados para cada tipo de material
(especialmente la "pasta™)?

- ¢ Se protegen los materiales de la
humedad, el polvo u otros factores que
puedan deteriorarlos?

- Los materiales son almacenados en
tulas y/o costales.

- Si, cada material es almacenado de
acuerdo al tipo de material; la pasta
inicialmente se almacena en tulas hasta
su clasificacion, luego de la clasificacion
se muele y almacena en costales cada de
30 Kilos.

- Si, los materiales que deben tener
cuidados especiales se protegen, como lo
es el caso de la pasta que no se debe
mojar luego de molida.

Identificacion y Ubicacion de
Inventarios:

- ¢ Como se identifican los materiales
almacenados (etiquetas, codigos)?

- (Es clara 'y precisa la informacion de
identificacién?

- (Existe un sistema de ubicacion (manual,
digital)?

- ¢ Es facil encontrar los materiales en la
bodega?

- Los materiales no cuentan con nada que

los identifique, todo eso se hace a la vista

y la ubicacién ya el personal involucrado
sabe donde se encuentra.
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Movimiento de Materiales Dentro de la
Bodega:

- ¢ Como se mueven los materiales dentro
de la bodega (manual, equipos)?

- ¢ Se utilizan equipos adecuados y en buen
estado (montacargas, transpaletas)?

- ¢ Existen rutas de circulacién definidas?

- ¢Se observan movimientos innecesarios 0
ineficientes?

- Los materiales en bodega se mueven
tanto manual como con equipos, pero la
pasta es solo de forma manual.

Si, los equipos utilizados siempre
cuentan con buen estado.

- No se cuenta con rutas definidas
de circulacion.
- No hay movimientos
innecesarios.

Preparacion para
Clasificacion/Procesamiento/Despacho:
- ¢Como se seleccionan y preparan los
materiales para las siguientes etapas?

- ¢ Se utilizan listas de picking o algun otro
sistema?

- ¢ Se verifica la cantidad y el tipo de
material antes de enviarlo?

- Los materiales son seleccionados en su
totalidad de manera manual.
- No existe ningun tipo de estrategia.
- Si, todos materiales son identificados y
pesados antes de su envid, ya que todo
esto debe ir registrado en las remisiones.

Conteo Fisico de Inventario:

- ¢ Se realizan conteos fisicos periddicos?

- ¢ Como se llevan a cabo estos conteos
(personal, métodos)?

- ¢ Se registran las diferencias encontradas?
- ¢Se toman acciones correctivas ante las
diferencias?

- Como tal no hay nada que nos indique
cada cuanto hacer un inventario, pero se
trata de hacer de manera seguida.

- Si, cada que se realizan los inventarios
se registran las cantidades existentes y de
ser necesario se ajustan en el sistema.

- Si, como ya mencioné se ajusta todo a
las cantidades fisicas.

Condiciones del Almaceén:

- ¢Como es la iluminacion, ventilacion y
temperatura dentro de la bodega?

- ¢ Se observan problemas de humedad,
plagas o polvo?

- ¢ Se cumplen las normas de seguridad
(extintores, salidas de emergencia)?

- Las bodegas son tipo hangares, hay
suficiente ventilacion e iluminacion.
- No, para evitar esos inconvenientes se
realiza control de plagas cada 6 meses.
- Se cuenta con extintores, avisos y salida
de emergencia.

Validacion de Funciones (si es
observable):

- ¢ Se observa alguna actividad especifica
de verificacion o control de las tareas de
inventario?

- ¢ Como se realiza esta validacion?

- ¢ Quién es responsable?

- Se observa solo conteo o pesaje de los
materiales.
- Esta validacion se realiza por medio de
conteo y peso de cada material.
- La persona encargada en el jefe de
operaciones (Yohenny Espinoza)
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Anexo 3. Respuestas a Encuesta realizada Sobre EI Manejo De Inventarios

Objetivo: Recopilar informacién sobre el manejo de inventarios y la validacion de
funciones en la empresa para identificar areas de mejora.
Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas de la manera mas honesta y
completa posible. Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran inicamente con fines
de investigacion para mejorar los procesos de la empresa.
Datos Demograéficos:

o Cargo: Jefe de Operaciones

« Departamento/Area: Produccion

1. En general, ;qué tan eficiente considera que es el manejo de inventarios en su area
de trabajo? (selecciona una de las respuestas)

Muy poco eficiente ()

Neutral ( X )

Muy eficiente ()

2. ¢ Cuéles son los 2 0 3 principales problemas o desafios que observa en el manejo de
inventarios en su dia a dia? (Pregunta abierta)
Problema 1: Cuando hay mucha recepcion de materiales es complejo la revision
detallada de cada uno de ellos.
Problema 2: Cuando se estan recibiendo materiales a mayoristas se debe parar para

recibir a quienes traen poco material lo gque en ocasiones causa trastornos.

3. Con respecto al manejo del residuo "pasta" especificamente, ¢encuentra alguna
dificultad o aspecto que podria mejorarse?

Si(X)

No( )

Si su respuesta es Si, ¢cudl?
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La pasta es un material muy complejo, ya que al momento de realizar la venta a nosotros
nos lo clasifican y cancelan a diferente precio, pero al momento de la compra la empresa

solo compra “PASTA” y lo cancelamos al mismo valor sin importar que tipo sea.

4. ¢Qué tan clara cree que es la comunicacion entre las diferentes areas involucradas
en el manejo de inventarios?

Muy poco clara ()

Neutral ( X )

Muy clara ()

5. ¢ Qué herramientas o tecnologias (si las hay) utiliza para el manejo de inventarios?
(Seleccion multiple - Marque todas las que apliquen)

() Registros manuales (papel, planillas)

() Hojas de célculo (Excel, Google Sheets)

( X ) Software de gestion de inventarios (mencionar cual si lo conoce)

() Ninguna
( ) Otra
6. ¢Existe algun proceso formal en su area para verificar que las tareas de manejo de

inventarios se realicen correctamente?

Si( )
No( X )
Nose( )

Si su respuesta es Si, ¢puede describirlo brevemente?

7. En su opiniodn, ¢qué tan importante es verificar o validar las tareas del manejo de
inventarios para asegurar su correcta ejecucion?

Nada importante ()
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Neutral ()
Muy importante ( X )

8. ¢ QuEé sugerencia concreta tendria para mejorar una tarea especifica del manejo de
inventarios en su area?
Sugiero que los clientes acepten un tiempo de gracia en el cual se pueda verificar
el tipo y calidad de material y que ellos acepten las devoluciones que se les

realicen durante su revision.

9. ¢Cree que una mejor gestion de inventarios podria ayudar a reducir costos en la
empresa? (Si/No/No sé)

Si( X)

No( )

Nosé( )

Si su respuesta es Si, ¢puede describirlo brevemente?

Al cliente aceptar las devoluciones encontradas en sus materiales la empresa

reduciria las perdidas por material que al final termina siendo basura.

10. ¢Considera que una mejor gestion de inventarios podria contribuir a una mayor
eficiencia en el proceso de clasificacion? (Si/No/No sé)

Si( X)

No( )

Nose( )

Si su respuesta es Si, ¢puede describirlo brevemente?
Si se contara con el tiempo suficiente al momento de recibir el material ya no seria

necesario reclasificar los mismos.

11. ¢ Tiene alguna otra idea 0 comentario sobre el manejo de inventarios que le gustaria

compartir?
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Se podria contar con maquinaria tecnologica para mejorar los procesos y tiempos en la

recepcion de la mercancia.



