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Resumen

En la actualidad las empresas del mundo entero, en vista del crecimiento de las
nuevas tecnologias y los requerimientos de los usuarios, estan en busca de innovar, lanzar
productos diversificados y atraer al publico a través de nuevas ideas y rapida adaptacion a
los cambios, lo que conlleva a la innovacion de forma dindmica, que implica no sélo de la
inventiva de nuevos productos, la deteccion de nuevos talentos y el como lo estan
haciendo otros, los requerimientos del mercado, la consecucion de los recursos ( dinero,
equipos, tecnologia, etc.,) , la transformacion de estos ultimos en productos o servicios y
la constante transformacion si el contexto lo requiere. (Sutz, 2013)

Sin embargo para que esto suceda se deben tener en cuenta las falencias y los
bloqueos con los que se cuenta en los diferentes territorios del mundo en cuantos a
recursos, siendo estos econdmicos o de equipamiento, y mas si se habla de pequefias
empresas o paises poco desarrollados, la falta de especializacion del talento humano y los
estigmas sociales o estructuras rigidas de los diferentes gobiernos que no permitan la
experimentacion o los cambios de rumbo rapidamente; la falta de redes de colaboracion
que incluya tanto a las universidades, empresas que hayan avanzado frente al tema u
organizaciones que puedan ofrecer los conocimientos necesarios para la consecucion de
dicha meta. (OECD, 2023)

Por tanto se pueden identificar soluciones practicas como son fomentar la
creacion de politicas y programas de financiacion destinados a la innovacidn priorizando
las pymes, el fortalecimiento del talento humano en cuantos a habilidades técnicas,

investigaciones universitarias e incentivos para investigadores que trabajen con las



empresas, fomentar alianzas tanto con instituciones internacionales como con
instituciones y empresas orientadas a la investigacion, flexibilizacion de las estructuras y
regulaciones empresariales y/o gubernamentales y la promocién de la cultura del fallo-
error por medio de la cudl se puede no sélo aprender mas rapido sino reaccionar de
manera mas eficaz ante las estrategias utilizadas realizando asi cambios de manera mas

agil promoviendo el desarrollo y nuevas y mejores ideas y cambios constantes.

Palabras clave
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Output tecnolédgico



Pregunta orientadora de la busqueda

La gestion de la innovacién como capacidad dindmica, hace referencia a la
habilidad de la organizacion que tiene frente a adaptarse y transformar sus recursos,
siendo vinculado con la gerencia estratégica.

La capacidad de innovacion son las habilidades de la empresa para desarrollar,
cambiar e innovar en nuevos productos y/o mercados mediante la aplicacion de
estrategias, comportamientos y procesos innovadores; por lo tanto, es una capacidad para
formular e implementar estrategias de innovacidn que se asocia con la capacidad de crear,
ampliar y modificar los recursos empleados para la innovacion con el fin de desarrollar
nuevos productos, servicios y procesos (Dodgson et al., 2008). Revela los vinculos entre
los recursos y las capacidades de la empresa con su cartera de productos y mercados
cuando la empresa opera en entornos de rapidos cambios. (Rotundo, 2020)

La literatura clasica sobre capacidades dinamicas explica porque la innovacioén
requiere que las organizaciones reconfiguren recursos, absorban conocimiento externo y
gestionen ambidexteridad (explorar vs explotar). (David J. Teece, 1997)

Desde 2022 las estadisticas macro muestran crecimiento de I+D mas lento,
sefales de menor actividad en patentes en 2023 y grandes diferencias entre
sectores/paises en cuanto de “dindmicas” son sus capacidades de innovacion.

Para abordar estos desafios, las organizaciones deben fomentar una cultura
organizacional que apoye el cambio y promover enfoques de innovacion, siendo actores
principales externamente, ademas se debe ser capaz de gestionar el riesgo equilibrando

oportunidades. En la teoria y los enfoques estan Teece (2007), (David J. Teece, 1997)



Chesbrough (2003), (Chesbrough, 2003).y Nonaka & Takeuchi (1995) (Nonaka, 1995)
que brindan valiosos marcos conceptuales parar comprender como las empresas pueden
superar estos retos y fortalecerse.

Por tanto es indispensable generar preguntas orientadoras que guien hacia la
identificacion de los principales desafios que algunas organizaciones deben superar para
mejorar la innovacion y la implementacion de las nuevas tecnologias en sus procesos
productivos, a explorar al méximo las capacidades con las que cuenta el personal a nivel
interno y como el desarrollo de estas capacidades en muchas ocasiones lleva a identificar
mas y mejores maneras de hacer las cosas, el constante desaprender de las tareas
realizadas como un pilar; analizar como los autores lo explican mediante el
fortalecimiento de oportunidades de mejora aun sin identificar y proponer posibles
soluciones practicas y aplicables en el contexto empresarial; por tanto la de este informe
corresponde a:

(Cuales son las principales problematicas y retos que enfrenta la gestion de la
innovacion como capacidad dinamica en las organizaciones, y como pueden ser
abordados a partir de datos recientes y aportes teéricos de autores claves?

En este escenario, la innovacion se convierte en una herramienta esencial no solo
para la supervivencia, sino para el crecimiento sostenido de las organizaciones, pero esto
no significa sélo enfocarse en la creacidon de nuevos productos, sino la capacidad que
tiene ellas para transformarse en cuanto a nuevos procesos, estrategias y soluciones que

garanticen la productividad y rentabilidad, asi como la competitividad y sostenimiento a



través del tiempo. Es a esto lo que se conoce como gestion de la innovaciéon como
capacidad dinédmica.

Teniendo en cuenta como dice Maria Sanchez: “Para que una idea se materialice;
esto es, se convierta en un proyecto, necesita, por tanto, recursos. (Gonzélez, 2018)

He aqui entonces que se invite a redescubrir nuevas formas de amplificar el
inventario de productos y/o servicios determinando no solo las posibles estrategias para
dar solucion a la cambiante demanda actual del mercado y del mundo de los negocios,
sino a la aplicacion de las nuevas tecnologias y las tendencias digitales que mueven el
mundo bajo el permanente cambio, incorporando tanto nuevas ideas, generadas por
personal idoneo y elementos técnicos y tecnoldgicos que lleven a las organizaciones a
estar vigentes y sostener su permanencia en el trascender de los tiempos posicionandose y
haciendo crecer siempre su rentabilidad.

Para esto es indispensable entonces asociar los retos a los que esté sujeto el

mercado y al manejo que se podria dar frente a esta problematica.

Metodologia de busqueda de la informacion
Para la busqueda de informacion frente al tema planteado en este informe fue
necesario indagar con una persona que cuenta con una vision mas amplia tanto en los
temas expuestos, asi como en el desarrollo de los mismos por tanto se tuvo un primer
acercamiento con el tutor José David Villada quién amablemente sirvi6 de fuente para

este informe.
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Para la interpretacion inicial sobre lo que son las capacidades dinamicas se
consultaron varias fuentes entre ellas el ensayo “Capacidades dinamicas e innovacion en
las organizaciones Una nueva revision de la literatura y proposiciones basicas” del autor
Gerardo Zapata Rotundo de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
Venezuela (Rotundo, 2020); a través de este ensayo se pudo ampliar el conocimiento
base de esta investigacion, ya que no solo nos da terminologia clave sino que explica
claramente de mano de muchos otros reconocidos autores los conceptos expuestos en este
trabajo como lo son la definicion especifica de lo que es una capacidad dindmica y como
a través de ellas las organizaciones logran dar un gran salto a lo que supone el liderazgo
actual y el desarrollo de estrategias gerenciales para dar solucidn eficiente a las
necesidades actuales del mercado, sean ellas por medio de nuevos producto o innovando
tanto en los servicios como en la manera de incorporar las nuevas tecnologias o poner en
marcha el acceso a informacién por medio de las redes.

Conceptos como las capacidades que tiene las organizaciones de dar un uso
adecuado de la innovacion y como identificar en sus empleados caracteristicas sin las
cuales estos no podrian también crecer al interior de la organizacion, haciendo de esta
parte fundamental de la sinergia y del constante cambio al interior de las empresas.

Se encontraron problematicas como son la falta de ideas y creatividad, la
incapacidad de sostener la innovacion al interior de las organizaciones de forma dinamica
por falta de inversidn, una estrategia clara y mas importante alin una cultura constante de

cambio como indica (David J. Teece, 1997), quien sefiala que la innovacion no proviene
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solo del contexto interno sino del conocimiento profundo del contexto externo, que marca
las pautas y necesidades especificas del mercado.

La realidad organizacional actual que presenta las limitaciones en cuanto a
desarrollo e investigacion que alcanza en promedio solo el 2,4% del PIB mundial, y se
desarrolla con més facilidad en economias desarrolladas mientras que en América latina
continua en retraso en estas areas, y que como advierte la OCDE mas del 60% de las
organizaciones tiene estructuras poco flexibles y resistencia cultural al cambio. (OECD,
2023).

Este panorama permite ver las dificultades presentes y las causas que radican en
la ausencia de la gestion de la innovacién como capacidad dindmica, los retos al
momento de transformar ideas en hechos aplicables y sostenibles debido a procesos poco
flexibles que generan resistencia al cambio y por ende organizaciones con dificultad de
adaptacion a esta cultura, recursos insuficientes representados en la falta de estrategias
claras y la poca colaboracion externa.

Este proceso continuo y estratégico se ve limitado por estos factores llevando a
las organizaciones a impedirse de incorporar procesos de innovacion y a consolidarse de
manera mas competente y limita la sostenibilidad a largo plazo; de alli que surja la
necesidad de analizar los retos presentes. El analisis de los mismos permitird proponer
soluciones y minimizar la brecha de fortalecimiento en adaptacion y renovacion frente al
entorno global.

Por tanto soluciones como politicas publicas de financiamiento y subsidios

ampliarian la base de las organizaciones para generar desarrollo tecnoldgico, asi como
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fomentar alianzas ya sea con universidades e institutos de desarrollo e investigacion,
programas de capacitacion continua al personal y atraccion de nuevos talentos que
cumplan con los requisitos en cuanto a mentalidad emprendedora y liderazgo y sin duda
el desarrollo interno de una cultura organizacional flexible que permita la generacion y
exploracion de ideas.
Sustentacion tedrica de la pregunta

La gestion de la innovacién como capacidad dindmica, ha sido un tema muy
importante en la teoria organizacional contemporanea, esto se debe a que los cambios
tecnoldgicos econdmicos y sociales han incrementado con velocidad en las empresas.

La pregunta orientadora ;Cuales son las principales problemaéticas y retos que
enfrenta la gestion de la innovacion como capacidad dindmica en las organizaciones, y
como pueden ser abordados a partir de datos recientes y aportes teoricos de autores
claves? - direcciona al marco conceptual de las capacidades dindmicas, desarrollado por
David Teece ,Gary Pisano y Amy Shuen en 1997. (David J. Teece, 1997). Ellos definen
las capacidades dindmicas como la parte habilidosa de una organizacion, para integrar,
construir y reprogramar competencias internas y externas, para lograr tener mejores
resultados a los entornos cambiantes.
Fundamentos tedricos de la gestion de la innovacion como capacidad dinamica

La capacidad de innovacidn se observa “como un resultado logico positivo de la
posesion de capacidades dindmicas; desde ese punto de vista, las capacidades dindmicas

deben ser percibidas como un impulso a la innovacion”. (David J. Teece, 1997)
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Lo que significa que las organizaciones no solo innovan una vez, sino que
adquieren las herramientas y habilidades para continuar haciéndolo, sin embargo, las
organizaciones tienden a quedarse en lo tradicional debido a la falta de recursos o las
estructuras limitantes.

No es algo que se implemente de manera Uinica, ya que la organizacion en general
debe estar orientada al cambio permanente, debe incorporarla a su filosofia de trabajo y
debe de actuar de forma automatica ante la falla, ya que si uno solo de sus componentes
no se adapta esta se vuelve lenta y superficial y sus barreras se incrementan.
Retos y Desafios en la Gestion de la Innovacion como Capacidad Dinamica

Esta capacidad dinamica entendiéndose la misma como: “la capacidad de una
empresa para integrar, construir y reconfigurar las recursos y competencias internas y
externas para hacer frente a entornos que cambian rapidamente”. (Lajara, 2023) enfrenta
algunos retos y desafios, que pueden impactar el desempefio de una organizacion y el
como lograr ser competitiva en el mercado.

Uno de los retos mas comunes es: la resistencia al cambio ya que muchas
organizaciones no se sienten comodas al momento de generar cambios internos y no se
planifica ni se estimula al colaborador a tener mente abierta ni disposicion a los cambios.

La resistencia al cambio “es la respuesta emocional y de conducta que presenta el
individuo o el grupo ante la incertidumbre, mientras mayor la incertidumbre, mayor la
resistencia” (Negocios, 2025) por lo tanto, las organizaciones enfrentan la tarea de
identificar en sus colaboradores las capacidades necesarias para enfrentar esta situacion,

buscando en ellos habilidades tales como adaptacion rapida al cambio, creatividad, vision
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e inteligencia, tenacidad , proactividad, liderazgo, persistencia y constancia;
caracteristicas necesarias que deben ser explotadas y compensadas para mantener la
motivacion en el individuo.

También es vital reconocer aquellas capacidades que hacen de un colaborador un
instrumento valioso e importante desde el interno de las organizaciones como recursos
principales para generar estos cambios.

Por tal razon se debe tener presente tres componentes principales de las
capacidades dinamicas: capacidad de absorcion, capacidad de adaptacion y capacidad de
aprendizaje. Estas tres capacidades dindmicas pueden tener efectos positivos sobre la
capacidad de innovacion de la empresa, convirtiéndose asi en uno de sus facilitadores.

(Rotundo, 2020)

Capacidad de Adaptacion

Capacidad de

Capacidad de Absorcién g
Innovacion

Capacidad de Aprendizaje

llustracion 1: Capacidades dinamicas
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Capacidad de Adaptacion

La capacidad de adaptacion se considera un componente de las capacidades
dindmicas (Wang & Ahmed, 2007; Garzon, 2015; Zapata & Mirabal, 2018). Es un
requisito fundamental para todas las organizaciones que participan en mercados
dindmicos, y supone elementos novedosos en la estrategia empresarial en donde hay la
necesidad de desarrollar habilidades para enfrentar entornos cambiantes (Garzon, 2015,
2018b). (Rotundo, 2020)

Capacidad de absorcion (ACAP)

El concepto de capacidad de absorcion (ACAP, siglas en inglés), fue introducido
por Cohen & Levinthal (1989, 1990) quienes la definen como “la habilidad de la empresa
para identificar [8], asimilar y explotar [9] el conocimiento del entorno” (Cohen &
Levinthal, 1989, p. 569). Posteriormente sefialan que es la habilidad de la empresa para
reconocer el valor de la nueva informacion, asimilarla y aplicarla para fines comerciales y
en los procesos de innovacion (Cohen & Levinthal, 1990). (Rotundo, 2020)

Asi mismo se encuentran varias definiciones de un sinfin de autores los cuales
concluyen siempre en que es la habilidad de asimilar el contexto externo, analizarlo y
transformarlo llevandolo a ser util al interior de la organizacion, permitiendo gestionarlo
de manera mas eficiente.

Capacidad de Aprendizaje

La capacidad dindmica de aprendizaje “es un constructo multidimensional
orientado a convertirse en un potencial de las organizaciones para crear, organizar y

procesar informacion desde sus fuentes, asi como para generar nuevo conocimiento
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individual, de equipo, organizacional e inter-organizacional a través de tres categorias o
dimensiones: Capacidad de Adquisicion de Conocimiento (KAC); Capacidad de
Generacion de Conocimiento (KGC); y Capacidad de Combinacion de Conocimiento
(KCC)”. (Rotundo, 2020)
Un segundo reto es la falta de recursos, las organizaciones que quieran fomentar
innovacion deben de estar dispuesto a tener una gran inversion para nuevos proyectos,

capacitacion constante de los empleados y buena tecnologia.

Panel de sequimiento de la innovacion global

Science and innovation investment

Scientific R&D investments Wenture capital International
publications patentfilings
Top corporate Deal Deal
Global total R&D spenders numbers values

wen 530w -95% -39.7% —1.8%

2022 = 2023 022+ 2023 20222023 2022 - 2023 2022 2023 2082 - 2023

Long term
(anmual growih)

2013 2023 22— 2022 2017 — 2023 23— 2023 2013 2023 23— 2023

llustracion 2 Inversion de Ciencia e innovacion

En ocasiones las organizaciones se abstienen de generar un presupuesto para la
implementacidn de estrategias de innovacion puesto que este se traduce en la
incorporacion y compra de elementos tecnoldgicos, maquinaria y robotica, lo cual
impacta en la rentabilidad de la misma, sin suponer a largo plazo el como esto se

traducira en mayor y mejores ventas y disminucion en tiempos de sus procesos, y en
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cuanto a la inversion en capacitacion de su personal lo que no solo impacta el &nimo del
colaborador sino en su productividad y en el sentido de pertenencia que lo lleva a realizar

su operacion con mas calidad al detalle y eficiencia.

Socioeconomic impact

Labor productivity Poverty Life expectancy Global warming
0
0 1.17°C
Tort term - i
2083 — 2023 2020 — 2021 2020 — 2021 2023
Long term
{annual growth)
2013 - 2023 2012 — 2022 2012 — 2032 2013
USD 51,450 712 million 72 years n.a.
Level in 2023 in 2022 in 2022
(43,260 in 2013) (934in 2012) (71in 2012)

llustracion 3 Impacto Socieconomico

La teoria de las capacidades dinamicas ha sido crucial para entender los procesos
de innovacidn que permiten la obtencion de desempeios superiores y ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo por parte de las empresas, y “tiene su principal
contribucion en relacion con los recursos y capacidades en la introduccion de dinamismo,
la consideracion de entornos rapidamente cambiantes y la necesidad de la empresa de
renovar sus competencias para alcanzar una coherencia adaptativa con el entorno
dindmico” (Rotundo, 2020)

Por lo tanto es significativo e importante que las empresas dinamicen sus procesos

actuales, se fijen metas cada vez mas orientadas a la consecucion de estrategias que estén
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dirigidas a reinventarse constantemente y a un tipo de clientes diferentes que van no solo
en busqueda de satisfacer necesidades, sino de suplirlas mediante la aplicacion de
procesos concretos y repetibles, no como algo improvisado; para esto es clave compartir
conocimiento al interior de las empresas, lo que requiere de planificacion y direccion y
no de eventos realizados al azar.

El principal reto identificado es la deteccion y aprovechamiento de oportunidades
de innovacidn, segun teece (2007), las empresas deben desarrollar la habilidad sensing
(de lograr identificar los cambios en el mercado y tecnologia) y Seizing (aprovechar
todas las oportunidades por medio de inversiones y decisiones estratégicas) y
transforming (modifica estructuras, procesos y recursos). Sin embargo, en las pequenas y
medianas empresa (pymes), este proceso se detiene y se obstaculiza por escasez de

recursos tecnologicos, humanos y financiera. (Maloney, 2020)

Technological progress

Computing power Costs of renewable energy Electric battery Costof gename Drug approvals
price sequencing
Green Solar
Moore's Law  SUpercomputers photovoltaic wind
senem— §0,0% 13.6% —3.9% -3.5% —13.7% —8.1% 9.5%
2021~ 2023 2022 — 2023 2021 — 2022 2021 — 2022 2022 — 2023 2021 — 2023 2022 — 2023
i 42.3% 30.6% —15.0% —91% —15.8% —20.1% 3.7%
2013 — 2023 2013 — 2023 2012 — 2022 2012 — 2022 2013 — 2023 2013 — 2023 2013 — 2023
Technology adoption
Safe sanitation Connectivity Robots Electric ~ Cancer
vehicles radiotherapy
Fixed
broadband 5G
Shoxttarm 1.4% 45% 226% 12.2% 53.8% 2.7%
2021 - 2022 2022 — 2023 2022 - 2023 2021 — 2022 2022 — 2023 2022 — 2023
PR 2.4% 6.7% 45.3% 12.2% 58.9% 1.6%
2012 — 2022 013 - 2023 2021 — 2023 2012 — 2022 2013 — 2023 2013 — 2023
~ 570f100 19 per 100 38% of global n.a. 3 out of 100 21 out of 100
penetration Inkatiart Iaustanty predation noD  mecm
{45in 2012) {10in 2013) (18% in 2021) (0.04in 2013) in 2023

llustracion 4 Progreso y adopcion de tecnologia



19

La financiacion insuficiente y la concentracion del gasto global en desarrollo e
innovacion ha crecido ( +5%) pero a un ritmo mas lento desde el 2022, y este es
concentrado en pequefias empresa y paises (10 paises) lo que genera asimetria a la hora
de reconfigurar el recurso. (Organization, 2022); y muchas de estas organizaciones en
especial las pymes no reciben apoyo de organizaciones del estado ni de centros de
investigacion, lo que dificulta el acceso para que estas absorban y ejecuten el
conocimiento.

Otro desafio clave es la rigidez organizacional y cultural, Hannan y Freeman
(1984), sostienen que muchas organizaciones muchas veces se pueden limitar por
estructuras rigidas que le dificulta la rdpida adaptacion a los cambios que se generan en el
entorno, también Christensen, C. (1997). The Innovator’s Dilemma: When New
Technologies Cause Great Firms to Fail. Harvard Business Review Press.)), en su teoria
de la innovacion disruptiva, nos explica como las grandes empresas suelen tener
dificultades para optar por nuevas tecnologias o modelos de negocio, ya que se orientan
mucho en mantener su base actual de procesos y clientes.

Es muy frecuente la falta de articulacion entre actores del ecosistema de
innovacion, es una problematica muy frecuente Segtn, (Bengt-Ake Lundvall, 2010), los
sistemas nacionales de las innovaciones requieren de una interaccion efectiva, entre
gobiernos, sociedad civil, empresa y universidades. Cuando esta colaboracién no se da, se

limitan las capacidades de poder generar mas conocimiento y difundirlo.
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Figura 2 Crecimiento del PIB y tasas de crecimiento de la I+D total y
empresarial, 2007-2025

8%

N\
. \ / \/\\HK /,\ '\\_\ /\

-2
-4

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Totall+D Totall+D (estimaciones) MNegociol+D Negociol+D (estimaciones) PIBcrecimiento PIB
crecimiento (estimaciones)

Iustracion 5 Crecimiento del PIB

Finalmente, otro reto adicional es la gestion del talento humano y la cultura
innovadores. Segin Nonaka y Takeuchi (Takeuchi, 1995), la creacion de conocimiento
organizacional es muy importante para la innovacion y este conlleva a fomentar espacio
donde el aprendizaje colectivo y la transferencia de saberes sea posibles, sin embargo,
muchas organizaciones no lo realizan por estigmas sociales, ausencias de incentivos y
resistencia al cambio, lo cual se vuelve dificil en el momento de construir capacidades
dindmicas basadas en el conocimiento.

La innovacion ha sido resiliente a pesar del continuo progreso tecnologico y la
adopcion de las nuevas tecnologias, no obstante, su desarrollo depende de una inversion
sostenida; que para el 2024-2025 las perspectivas son inciertas, lo que depende del

contante seguimiento y la generacion de estrategias frente a este panorama. Solo el 2,4%
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del PIB mundial se invierte en Innovacion y Desarrollo, concentrado en paises
desarrollados (Organization, 2022)

El 60% de las empresas enfrentan barreras culturales internas para adoptar nuevas
tecnologias. (OECD, 2023), mientras que el banco mundial reporta que menos del 25%
de las empresas en Latinoamérica invierten en forma sostenida en innovacion. (Bank,
2022).

Propuestas

Se debe implementar la creacion de asociaciones o agrupaciones nacionales e
internacionales y/o politicas de financiacion para el desarrollo de innovacion,
entendiendo estas no solo como la co-creacion equipera, sino las infraestructuras y
equipamiento que sea necesario, de la misma manera la estructuracion de regulaciones
que no limiten el libre desarrollo de la creatividad y fabricacion de nuevos productos, el
facil acceso de estos en el mercado con un mayor enfoque en las pequefias y medianas
empresas, puesto que gran parte de las innovaciones se originan fuera de la organizacion
como destaca (Chesbrough, 2003)

El fortalecimiento del talento humano que permite desarrollar y liderar programas
de investigacion e innovacion, sean estas en programas 0 campamentos universitarios
tanto en su territorio como en el extranjero o en el interior de sus empresas con incentivos
que promuevan y estimulen al investigador; creando asi alianzas que nutran el
intercambio o absorcion de conocimiento del investigador con el crecimiento y
sostenibilidad de las empresas y la concepcion de ventajas competitivas mas sélidas ya

que la base dela innovacion es el conocimiento como sefialan (Nonaka, 1995).
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Al interior de las organizaciones se debe desarrollar el pensamiento flexible y la
integracion de cultura de cambio, de manera que el fallo error sea una opcion viable sin
que esto se convierta en una frustracion para los colaboradores y que al contrario genere
estrategias de manera rapida que ayuden a simplificar procesos mejorando la eficiencia
de los recursos.

Y finalmente entendiendo que actualmente grandes cantidades de informacion
que sefialan las pautas o estrategias para la implementacion y desarrollo de la innovacion
proviene precisamente de bases de datos y la [A, de donde podemos encontrar y estudiar
las tendencias del mercado y las preferencias de los usuarios; optimizacion de procesos
de produccion y logistica y culminando con la incertidumbre al momento de la toma de
decisiones que proviene del desconocimiento y el rechazo al cambio.

Por lo que es indispensable disefar estrategias de innovacion alineadas al proceso
administrativo, es decir con objetivos claros, métricas de evaluacion y una

implementacion basada en indicadores medibles.

Conclusiones.

La gestion de la innovacion como capacidad dinamica enfrenta bastantes
problemas vinculados a la disponibilidad de recursos, rigidez estructural y cultural, débil
articulacion entre actores y falta de gestion del conocimiento. Abordar cada uno de estos
retos requiere de aportes teoricos, como lo de Teece, Christensen, Lundvall y Nonaka,
implementando politicas y estratégicas que ayude a fortalecer todo el ecosistema de

innovacion, para adaptarse en entornos de constante cambio.
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El anélisis realizado permite concluir que la gestion de innovacion como
capacidad dindmica, conlleva a un plan estratégico para que las organizaciones enfrenten
los cambios acelerados del entorno, social, tecnoldgico y econdmico. La innovacion se
entiende como una habilidad de integrar y transformar recursos para asegurar
competitividad y sostenibilidad.

Si una organizacion desea permanecer en el mercado no es suficiente con el hacer
lo que ya es conocido, sino crear cultura de cambio permanente que le permita cocrear y
colaborar continuamente, ya que es el fin de la verdadera gestion de la innovacion
dindmica que constituye hoy un factor clave de competitividad y sostenibilidad.

Los autores aqui descritos concluyen en que la innovacion no es un hecho fortuito
sino un proceso continuo que requiere apertura e inversion, y que América latina viene un
con fuerte retraso ya que enfrentan un sinnimero de dificultades en cuanto a barreras
regulatoria, organizacionales y escasa planificacion.

De este modo las organizaciones estaran en condiciones de responder a los
cambios del entorno y generar competencias competitivas en la medida que inviertan en
conocimiento y tecnologia se abran al trabajo colaborativo, planifiquen de manera
estratégica e incorporen nuevas tecnologias, como lo hace la IA que es una herramienta
clave para fortalecer las capacidades dindmicas que permite la toma de decisiones de

manera optima.
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