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Resumen 

 

         Tomando como soporte las estadísticas en cuanto a el desconocimiento de la norma, 

obligaciones tributarias y demás situaciones por normatividad nacional, departamental y 

municipal, la dirección de impuestos y aduanas nacionales DIAN, implemento un modelo de 

ayudas dirigido al público en general llamado “Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal”, el cual se 

diseñó primordialmente para generar una cultura de contribución, ayudando a cada uno de los 

interesados, enfocado a la sociedad, con el fin de facilitar procesos de autogestión sin costo 

alguno, ya sea persona natural o jurídica, ello para poder trazabilizar sus obligaciones tanto 

tributarias como informativas, este programa diseñado y orientado en las instituciones de 

educación superior, lleva un constante seguimiento y diseño que fortalece las políticas públicas 

de educación. 

 

    En el tiempo dispuesto a la contribución del apoyo al programa, como estudiante de décimo 

semestre de contaduría pública, se observó que un alto porcentaje de la población, lleva un 

desconocimiento de la norma aplicada para cada una de sus funciones ya sea en sus medianas y 

pequeñas empresas MIPYMES, como persona natural con labores independientes, prestación de 

servicios, asalariados y demás que lleven una obligación tributaria, por la cual el no llevar los 

requerimientos legales podría tener una consecuencia tanto administrativa o legal. 
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Palabras clave 

 

Núcleo de apoyo contable y fiscal (NAF), Registro Único Tributario (RUT), Cultura de la 

contribución, Responsabilidad social, Contribuyente, Obligación tributaria, Evasión fiscal. 
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Problemática Abordada 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por medio de sondeos y 

encuestas , determinó que al fomentar una cultura institucional, allegada a la población en 

general, podría coadyuvar a cada uno de los interesados en establecer pautas 

administrativas y legales en cuanto a la conformación de su actividad lucrante, las NAF 

Núcleo de apoyo Contable y Fiscal, compromete a ser un programa dirigido 

específicamente a la ayuda y orientación del conocimiento sobre el sistema tributario, 

evitando estos obstáculos de asesoría que impiden la correcta declaración, suministro de 

información y respectivos pagos de impuestos que tenga lugar. 

El empleo informal en Colombia, a través del tiempo y muchas otras 

circunstancias, donde mediante el estudio se análisis a las probabilidades lleva a una 

evasión fiscal (Méndez, J. A. N. (2002). Empleo informal y evasión fiscal en Colombia. 

Bogotá: DNP). El cual disminuye económicamente al Estado para poder realizar 

proyectos sociales de inversión. 

“Los núcleos de apoyo contable y fiscal - NAF son una iniciativa de 

responsabilidad social, propuesta y guiada por la DIAN, e implementada por las 

instituciones de educación superior, a partir de un convenio suscrito entre las dos 

entidades, para que los estudiantes de los programas de Contaduría y Derecho, 

previamente capacitados, complementen su formación académica y mejoren su 

desempeño profesional, como consecuencia de los conocimientos adquiridos en materia 
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TAC y la relación directa con el ciudadano, a través de un servicio de orientación a 

personas naturales y jurídicas de baja renta, en el ámbito normativo o técnico”. 
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Objetivos 

 

General 

Enfocar primordialmente a toda persona natural o jurídica, a tener un amplio 

conocimiento en términos generales de la contribución, sus efectos positivos y evitar 

posibles sanciones administrativas o penales que tenga lugar, lo anterior previamente con 

la asesoría de personal idóneo como lo son funcionarios DIAN, profesores de 

instituciones de educación superior, estudiantes de pregrados enfocados al tema 

tributario, los cuales de manera gratuita, dirigen esta capacitación a hechos reales, 

tangibles y acorde a la norma establecida actual. 

 

            Específicos 

 

Asesorar dinámicamente a las personas que soliciten asesoría en cuanto a temas 

de autogestión tributaria, sin costo alguno. 

 

Orientar mediante capacitaciones y asesorías a los diferentes públicos en general, 

asegurando una veraz y certera aceptación de los temas tributarios. 

 

Fomentar una cultura y aceptación de normatividad vigente, la cual se encuentra a 

cargo de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, mediante los Núcleos de 

Apoyo Contable y Fiscal NAF. 
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Metodología 

 

En cumplimiento a cada uno de los parámetros establecidos para la aceptación y 

conocimiento de los temas de autogestión que se encuentran en la plataforma DIAN, se 

adaptaron métodos de enseñanza relacionados a continuación: 

1. Activo: Cada uno de los asistentes a las capacitaciones o atenciones, enfocan su 

problemática con su caso en particular, con el fin de analizar y solucionar con un 

trabajo mancomunado. 

2. Visual: Dando a conocer el micrositio de la DIAN que se encuentra en la página 

www.dian.gov.co, en usuario capta la ruta de ingreso a cada uno de los temas que 

pueden ser tratados por autogestión. 

3. Teórico: Mediante capacitaciones, el contribuyente o asistente, genera una 

aceptación sobre el tema asignado, despejando cada una de las dudas sobre los 

temas planteados. 

4. Contextualización: disposición por parte del tutor, llevando una armonía de la 

normatividad, responsabilidades y deberes, mencionando aquellas sanciones que 

podría conllevar el no tener bajo la normatividad actual sus obligaciones 

tributarias. 

5. Retroalimentación: dejando las pautas actuales, metodología de ingresos a la 

plataforma de la página DIAN, se menciona constantemente a el público general 

el deber de estar verificando posibles cambios en cuanto a la normatividad. 

http://www.dian.gov.co/
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El micrositio de autogestión, y basado en la plataforma DIAN, NAF, mejora con 

una autosuficiencia a cada uno de los contribuyentes, adaptándolos a cada uno de los 

cambios que se den bajo leyes, decretos y los estatutos vigentes. Lo anterior con el fin de 

comenzar un cambio radical en pro de asegurar el cumplimiento de lo q se encuentre 

tácitamente tipificado en las normas. 

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados por parte de la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, mediante los Núcleos de apoyo Contable y Fiscal 

NAF, se realizó un cronograma de actividades relacionadas a continuación: 

  

1. Capacitación TAC núcleos de apoyo contable y fiscal 

Por parte de los funcionarios de la división de servicio al ciudadano de la DIAN , 

se brindó capacitación en temas referentes al micrositio el cual se diseñó particularmente 

para temas básicos de autogestión, en materia tributaria, aduanera y cambiaria TAC, 

exclusiva para los estudiantes interesados en pertenecer a los núcleos de apoyo contable y 

fiscal NAF,  

La capacitación fue desarrollada en modalidad, híbrida (virtual y presencial), 

duración 24 horas, 2 semanas de formación, donde se suministró un link de conexión por 

parte del encargado de la DIAN.  Igualmente se suministró un enlace de acceso a 

grabaciones de las sesiones de capacitación.  Las sesiones de capacitación fueron 

grabadas, dejando una actividad de verificación de los contenidos trabajados.   
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Algunos de los temas desarrollados en las capacitaciones fueron, manejo de la 

plataforma DIAN, creación y actualización de registro único tributario (RUT), creación y 

actualización de registro de beneficiaros finales (RUB), régimen simple de tributación 

(RST), impuesto a la renta, impuesto al valor agregado (IVA), legislación aduanera y 

cambiaria y fima electrónica. 

2. Plan Canguro 

Al término de capacitaciones, estuvieron durante un día en el horario de 7:30 am a 

4:30 pm, en la sede de la DIAN de Manizales, en el área de atención al ciudadano, con el 

programa Plan Canguro NAF en colaboración con universidades y entidades educativas 

de Colombia, donde su objetivo principal fue el de aplicar los conocimientos adquiridos 

en cada una de las sesiones virtuales, con el fin de asesorar y ayudar con trámites de 

autogestión orientados a la comunidad en general. 

3. Inicio de atenciones Consultorio NAF 

Actividad programada con el fin de asistir en atenciones presenciales a la 

comunidad, con un requisito de cumplimiento mínimo de 20 atenciones y 48 horas, 

registradas en el formato suministrado por la plataforma de micrositio DIAN, archivo 

drive, y el diligenciamiento de la encuesta de satisfacción NAF 2024. 
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4. Capacitaciones NAF. 

Asistiendo a cada uno de los lineamientos en cuanto a la práctica del programa 

NAF se realizan capacitaciones al personal que integra la escuela de Carabineros 

Alejandro Gutiérrez, con el fin de  sensibilizar sobre la importancia de la cultura de la 

contribución, buscando fortalecer conceptos y prácticas asociados a la formación, 

enfocando a crear conciencia, para cada uno de los preceptos dispuestos y requisitos en la 

plataforma https://www.dian.gov.co/; se brindaron capacitaciones así: 

- Libro fiscal. 

- Registro único tributario. 

- Facturación electrónica. 

- Régimen simple de Tributación. 

- Agendamiento de citas. 

 

 

 

   

   

 

 

https://www.dian.gov.co/
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Resultados 

 

El total de contribuyentes atendidos en NAF en número de atenciones fue de 55 

presencial externo, donde los temas atendidos fueron, Inscripción, actualización o copia 

RUT persona Natural, Habilitación cuenta, Recuperación cuenta, Agendamiento de Citas, 

se realizaron capacitaciones al personal integrante de la Escuela de Carabineros 

Alejandro Gutiérrez y estudiantes UNIREMINGTON para un total de 139, asistentes en 

09 capacitaciones referentes a los siguientes temas: 

- Libro fiscal. 

- Ingreso al portal DIAN micrositio temas de autogestión. 

- Firma electrónica. 

- Registro único tributario RUT. 

Plan canguro 8 horas 

Servicio puerta a pueta atenciones micrositio 

autogestión DIAN 

7 horas 

01 capacitaciones UNIREMINGTON 2 horas 

08 capacitaciones Policía nacional 16 horas 

Atenciones micro sitio DIAN 15 horas 

TOTAL 48 HORAS 
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No CÉDULA NOMBRE APELLIDO TEMA 

1 1010113958 Victoria Eugenia Agudelo Rios Agendamiento citas 

2 1007548359 Deison Andrés Alemán Garcés Agendamiento citas 

3 1116432553 Irian Jimena Arias Vasco Agendamiento citas 

4 1089379866 Zamy Yomara Bañol Guapacha Agendamiento citas 

5 1089381614 John Klinsmann Cano Giraldo  Agendamiento citas 

6 1007404455 Yesica Alejandra Castaño Chica  Agendamiento citas 

7 1056770420 Carlos Raúl Charry Quintero Agendamiento citas 

8 1073815413 Pedro Luis Hernandez Ortega inscripción de RUT 

9 1089932500 María Camila Grajales Ospina inscripción de RUT 

10 1001545033 Javier Esneider Gómez Medina inscripción de RUT 

11 1006946831 Sonia Lorena Hernandez Muchacha inscripción de RUT 

12 1060100665 Katherin Jimena  Peña Chocue inscripción de RUT 

13 1126908955 Marco Antonio Sánchez Luna inscripción de RUT 

14 1064187141 Luis Felipe Chima Cleto inscripción de RUT 

15 1089381614 John Klinsmann Cano Giraldo inscripción de RUT 

16 1006617503 Ronys José Carrillo Serrano inscripción de RUT 

17 1004770874 Dania Elizabeth Bolaños Chalacan inscripción de RUT 

18 1004540033 Angie Yuliana Bolaños Meneses  inscripción de RUT 

19 1193088154 Valentina Franco Marín inscripción de RUT 

20 1061776751 Claudia Lorena Gil Martínez Actualización 

21 1004798929 Laura Daniela Garces Vargas inscripción de RUT 

22 1087410664 Nubia Marisol Cuaspud Guanga inscripción de RUT 

23 1097727632 John Jairo Giraldo Cano inscripción de RUT 

24 1004594259 Ingrid Yulieth Gómez Guerrero inscripción de RUT 

25 1087422321 Yomar Abigail Gordon Galindez Actualización 

26 1007274337 Liceth Verónica Cuaran Cuaran inscripción de RUT 

27 1006575760 Jairo Arroyo inscripción de RUT 

28 1005093757 María Camila Rios Guapacha Copia RUT 

29 1077999261 Salas Córdoba Carlos Alberto Copia RUT 

30 16070439 Oscar Andrés Orjuela Ortiz Copia RUT 

31 1064706491 Karen Yuliana Lemus Castrillo Agendamiento citas 

32 9736251 Julián Alberto Blandón Grajales Copia RUT 

33 1053797253 John Eder Mejía Jaramillo Copia RUT 

34 1079233305 Diego Fernando Rojas Gómez Agendamiento citas 

35 18522489 José Hamilton Holguín Correa Copia RUT 

36 15919544 Victor Javier Reyes Trejos Copia RUT 

37 1053808989 Jhon Edison Sánchez Ortiz Copia RUT 

38 80863896-6 Inversiones Orocampo Copia RUT 

39 1053821618 Yessica Valeria Flórez Gómez Copia RUT 

40 16072180 Julián Andrés Ceballos Hurtado Copia RUT 
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41 24346594 Diana Lorena Mejía Lema Copia RUT 

42 1099547402 Cristian Libardo González Serrano Copia RUT 

43 3563927 Didier Simón Posada Velásquez Copia RUT 

44 1053827602 Jeny Alexandra Buitrago Aguirre Copia RUT 

45 75085244 Jorge Alexander Chalarca Carmona Copia RUT 

 

 

 

No Lugar de Capacitación Tema No Asistentes 

1 UNIREMINGTON  Libro fiscal 27 

2 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Micrositio temas de autogestión 13 

3 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Firma electrónica 14 

4 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Registro único tributario RUT 13 

5 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Micrositio temas de autogestión 14 

6 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Registro único tributario RUT 13 

7 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Firma electrónica/ Libro fiscal 15 

8 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Micrositio temas de autogestión 15 

9 Escuela de Policía Alejandro Gutiérrez Registro único tributario RUT 15 

TOTAL 139 
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Conclusiones 

 

Los Núcleo de apoyo Contable y Fiscal NAF, con la correcta dirección de 

docentes y funcionarios integrantes de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

DIAN, conducen a una correcta disposición final como lo son los contribuyentes, 

personas naturales y/o jurídicas, las cuales conocen algunas de sus obligaciones, pero no 

reconocen algunas faltas por desconocimiento de la norma. 

 

El trabajo realizado en cuanto a las atenciones y capacitaciones se reflejó con una 

aceptación del público y asimilación, siendo este un motivo de ser multiplicadores de la 

información y así poder llegar cada vez a más personas en general. 

 

El registrar o asesorar contribuyentes, demostró que el programa NAF, como 

cultura de la contribución, trabaja mancomunadamente tanto de la parte contributiva 

como administrativa, siendo este el eje primordial para poder llegar a más personas en 

general para poder realizar una correcta función en sus posibles obligaciones tributarias. 

 

Las capacitaciones, fueron de gran aceptación por parte de cada uno de los 

auditorios correspondientes, en donde se despejaron los interrogantes planteados, se pudo 

observar que cada uno de los asistentes concluyó con gran satisfacción la asistencia a 

cada uno de los diferentes temas expuestos. 
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Anexos Capacitaciones  

Anexo. 2 Fecha 08-04-2025 Capacitación Libro fiscal 
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Anexo 2 08 capacitaciones del 10 de abril al 28 de abril 2025, al personal integrante 

de estudiantes de la Escuela de Carabineros Alejandro Gutiérrez. 

- Micrositio DIAN temas autogestión 

- Registro único Tributario RUT 

- Libro fiscal  

- Firma electrónica 
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Anexo 3 registros plataforma DIAN 

1. 26/04/2025 Agendamiento cita Victoria Eugenia Agudelo ríos 

 

2. 26/04/2025 Agendamiento cita ZAMY YOMARA BAÑOL GUAPACHA 
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3. 26/04/2025 Agendamiento cita DEISON ALEMAN GARCES 

 

4. 30/04/2025  Copia RUT JHON JAMES GOMEZ MEJIA  
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5. 02/05/2025 copia RUT MARIA CAMILA RIOS GUAPACHA 

 

 

6. 02/05/2025 Copia RUT SALAS CORDOBA CARLOS ALBERTO 
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7. 02/05/2025 copia RUT OSCAR ANDRES ORJUELA ORTIZ 

 

 

 

8. 08/05/2025 copia RUT JULIAN ALBERTO BLANDON GRAJALES 
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9. 08/05/2025 copia RUT MEJIA JARAMILLO JHON EDER 

 

10. 08/05/2025 Agendamiento Cita ROJAS GOMEZ DIEGO FERNANDO 
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11. 08/05/2025 copia RUT HAMILTON HOLGUIN CORREA 

 

 

12. 08/05/2025 copia RUT VICTOR JAVIER REYES TREJOS 
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13. 08/05/2025 Recuperacion clave y copia RUT SANCHEZ ORTIZ JHON  

 

14. 08/05/2025 Recuperacion clave y copia RUT FLOREZ GOMEZ YESSICA 

VALERIA  
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15. 08/05/2025 Recuperacion clave y copia RUT CEBALLOS HURTADO JULIAN 

ANDRES 

  

16. 08/05/2025 Copia RUT MEJIA LEMA DIANA LORENA 
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17. 08/05/2025 Recuperacion clave y copia RUT GONZALES SERRANO CRISTIAN 

LIBARDO 

 

18. 08/05/2025 Recuperacion clave y copia RUT BUITRAGO AGUIRRE JENY 

ALEXANDRA 
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19. 08/05/2025 Recuperacion clave y copia RUT CHALARCA CARMONA JORGE 

ALEXANDER 

 

20. 08/05/2025 Copia RUT WILLIAM RAFAEL OROZCO ALVARADO 
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Anexo 4  

formatos de registros atenciones micrositio DIAN, capacitaciones, horas de atención. 
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