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Resumen

E I marco de sustentacion de este trabajo de investigacion tiene su eje cen-
tral enla transparenciay la ética empresarial, apoyado en la sustentabili-
dad como factor integrador de un sector de vanguardia.

La articulacion sistematica de estos tres conceptos (transparencia, ética 'y
sustentabilidad) se apoya en referentes tedricos, tales como el pensamiento
aristotélico de la ética (lo bueno y lo malo), la connotacién filoséfica kantiana
de la transparencia (los actos deben ser objetivos-publicables) y los plantea-
mientos de Gary Becker sobre el comportamiento humano, Utiles para sopesar
la utilidad de un acto con respecto a un posible castigo; por ultimo, se incor-
poran, como base de la esperanza en un futuro mejor y amigable con la natu-
raleza, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), puesto que las empresas,
pymes o0 no, deben contribuir a través de su actividad a la prosperidad de todos
los habitantes y proteger el planeta con la evaluacion del impacto que generan,
lo que implica establecer metas adecuadas y comunicar de forma transparen-
te sus resultados, tal como lo ha planteado la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) en el marco de los ideales predecesores, denominados Objetivos
de Desarrollo del Milenio, hoy definidos como prioridades de desarrollo soste-
nible y aspiraciones para el 2030.

Los factores de autocontrol son el objetivo del estudio; por tanto, no se dis-
trae en el endurecimiento de las penas, sino que enfatiza en el acatamiento

/]3\



- Transparencia y ética de una pyme sustentable ¢

voluntario de acciones éticas y transparentes, sin que esto signifique un me-
canismo de impunidad.

Parala construccion del instrumento de medicion se analizaron las variables
de organismos internacionales con alto grado de confiabilidad empresarial en
Latinoaméricay participaron expertos (académicos-empresarios) de areas so-
ciales. Se construyeron 58 indicadores, estructurados en nueve grupos de va-
riables relacionados con el comportamiento transparente, ético y sustentable;
cada variable fue caracterizada con sus respectivos estandares, lo que mues-
tra si la organizacion esta dispuesta a modificar parametros operacionales o
politicas de actuacion en favor de la trasparencia.

Para la construccion de la escala de valoracion de una pyme transparente se
midio cada variable teniendo en cuenta la caracterizacion segun los referen-
tes sobre transparencia internacional; asi, se le otorgd una medida estandar
-ponderada a cada variable e indicador, conforme a los resultados del instru-
mento aplicado a los expertos.

En un nuevo instrumento, basado en los resultados de aquel aplicado a los
expertos, se realizo la medicion de la transparencia en una muestra de 73 py-
mes que formaron parte de la poblacion analizada.

Desde la conceptualizacion beckeriana se determind la vigencia del com-
portamiento de las personas en busca de la ganancia en la comision de un
determinado acto respecto alas posibles sanciones; se observa, entonces, una
conducta que sopesa el castigo con respecto a la utilidad. Ademas, se encon-
tro un bajo nivel de transparencia y ética empresarial en la muestra analizada.
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Abstract

T he present research is based on the concepts of transparency and
corporate ethics, supported by the idea of sustainability, as elements that
foster a cutting-edge business sector.

The systematic conjunction of these three concepts (transparency, ethics,
and sustainability) is grounded in the following theoretic references: the
Aristotelian ethics (the ideas of Good and Evil); the philosophical approach of
the Kantian concept of transparency (in which every act must be an object
subjected to publicity); Gary Becker's theory regarding human behaviour when
weighing utility and possible penalty of performing certain act; and finally
the Objectives of Sustainable Development (0SD) as a basis for a better and
more friendly future with nature, since companies, whether SMEs or not, must
contribute through their activity to the prosperity of all inhabitants and protect
the planet, with the evaluation of the impact they generate. This implies setting
appropriate goals and transparently communicating their results, as has been
proposed by the United Nations (UN) within the framework of the former ideals
called Objectives of Millennium Development, now defined through the OSD as
priorities for the sustainable development worldwide.

The self-control factors are the centre of this study, rather than the hardening
of the penalties. Instead, the voluntary compliance of ethical and transparent
performances is emphazised without proposing mechanisms of impunity.
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For creating the measure instrument, this paper analysed the variables used
by international organisms with high business reliability in Latin America and
consulted international experts (scholars and businessmen). The instrument
considered 58 indicators, divided into 9 groups of variables related with
transparency, ethics, and sustainability. Each variable was standarized to
identify whether the tested organization was willing to modify operational
parameters or policies with the objective of becoming more transparent.

For setting-up the measuring scale of a transparent SME, this research
weighed and typified values for each variable, keeping in mind the concepts of
International Transparency. Every indicator and variable received a standard-
weighed measure according to a poll applied to the experts.

The transparency in the performance of a sample of 73 SMEs was measured
through a new instrument based in the results of the one applied to the experts.

From a Beckerian conceptual framework, this study tested the validity of the
hypothesis that holds that human behaviour searches the increase of utility
by doing certain action regarding the possible punishment. In that sense, a
behaviour of weighing castigation and utility when performing an act is still
observed. Besides, a low level of business ethics and transparency was found
in the analysed sample.
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