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Resumen 

 

El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF de Uniremington en alianza con la Dirección 

de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. Me permitió poner en práctica, mis conocimientos 

pedagógicos durante el tiempo de formación académica, implementando el conocimiento 

mediante asesoría gratuita a personas naturales y jurídicas, tanto en forma presencial como en 

tiempo remoto. El aporte del NAF implica brindar consultoría, orientación, apoyo y asistencia a 

personas físicas y jurídicas en el ámbito tributario. 

 

Durante el desarrollo de actividades en el NAF, funcionarios de la DIAN ofrecieron 

capacitaciones sobre el Régimen simple de tributación RST, el Registro Único Tributario RUT, 

el Registro Único de Beneficiarios Finales RUB, el Régimen Cambiario y otras normas. 

 

Se participó de manera activa en el Quiosco de autogestión presencial en la DIAN, donde 

se atendió a diferentes contribuyentes proporcionándoles orientación en trámites como la 

creación y actualización de RUT, así como el uso de la plataforma de la DIAN. Se llevó a cabo 

capacitaciones, charlas en el colegio Seminario Menor de Nuestra Señora del Rosario, 

proporcionando información clave a los diferentes estudiantes sobe la Cultura de la Contribución 

en la Escuela (CCE). Igualmente, colaboré con la difusión de los servicios del NAF, utilizando 

medios digitales y recursos impresos, lo que fortaleció el gran alcance y visibilidad de estas 

iniciativas dentro de la comunidad. 



 
8  

 

El Núcleo de apoyo Contable y Fiscal (NAF) Contribuyó con una experiencia muy 

valiosa para el estudiante, ya que obtuvo crecimiento profesional. Además, es una iniciativa 

social que se enfoca en hacer que los servicios tributarios sean más accesibles, de mayor alcance 

y al mismo tiempo, más competentes para la población. 

 

Palabras clave: DIAN, NAF, Capacitaciones, RUT, Contribución
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Planteamiento del Problema 

 

La sociedad desempeña un impacto significativo en el crecimiento económico y 

financiero del pais cuando cumplen con sus obligaciones tributarias. Para la mayoría de los 

contribuyentes, el sistema tributario es demasiado complicado debido a la complejidad, la falta 

de conocimiento y la falta de recursos para asesoramiento profesional. Esto afecta el sistema 

tributario, a la vez  hacen que se fomente las prácticas de evasión de impuestos, lo que le afecta 

directamente al gobierno para recaudar sus ingresos, por ende, se reduce la inversión en 

proyectos sociales. 

 

La evasión fiscal en el país ha tenido un crecimiento significativo, aún más en aquellos 

empresarios y personas con mayor vulnerabilidad económica y financiera, según Morales (2024), 

tanto las personas naturales como las pequeñas empresas en Colombia se ven afectadas por la 

falta de acceso a asesoría fiscal y contable gratuita. Las poblaciones vulnerables son más 

afectadas por este problema, ya que enfrentan problemas para comprender y cumplir con sus 

obligaciones fiscales debido a la falta de conocimiento especializado y el alto costo de asesorías 

privadas. La complejidad del sistema tributario colombiano, la variedad de plataformas digitales 

como la DIAN  y los procedimientos para el cumplimiento de responsabilidades fiscales hacen 

que sea más difícil formalizar y cumplir con las obligaciones fiscales. “La evasión fiscal tiene 

consecuencias profundas y generalizadas que afectan tanto a nivel individual como a la sociedad 

en su conjunto. Desde la reducción de los ingresos gubernamentales hasta la distorsión de la 

equidad fiscal y el debilitamiento de los servicios públicos, sus impactos son significativos. 



10.  

Además, la evasión fiscal puede erosionar la confianza en las instituciones y socavar la 

legitimidad del sistema tributario. Las consecuencias de la evasión fiscal son negativas para el 

país en su conjunto”. 

 

Una Estrategia de salvaguarda que surgió teniendo en cuenta las causas y consecuencias 

analizadas fue el desarrollo y creación de los Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal NAF, esta nos 

permite llegar a cada uno de esos contribuyentes que tienen dificultades con sus obligaciones 

tributarias, por medio de las alianzas que tienen con las diferentes Universidades. Según la DIAN 

(2016), a través de la Resolución número 000047 del 2016, “Los Núcleos de Apoyo Contable y 

Fiscal NAF son una iniciativa de responsabilidad social, propuesta y guiada por la U.A.E. 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, susceptible de ser implementada por las 

instituciones de educación superior, con el fin de crear espacios de atención permanente, donde 

estudiantes y maestros, previamente capacitados, ofrezcan orientación básica en materia fiscal a 

personas naturales y jurídicas, sin ningún costo, en el ámbito normativo o técnico, según el 

alcance que se determine mediante los documentos que formalicen los acuerdos para su 

implementación”. 

 

Aunque esta estrategia ha ayudado a disminuir el riesgo de evasión fiscal y ha fomentado 

la cultura de contribución, las NAF se han visto un poco limitada por su falta de cobertura en 

otros sectores poblacionales. Sin embargo, esta ha sido una gran estrategia que al paso del 

tiempo tendrá un mayor impacto positivo en la población. 
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Marco Normativo 

 

La legislación vigente en nuestro país que regula las responsabilidades fiscales y su 

vínculo con los Núcleos de Apoyo contable y fiscal (NAF) se detallan a continuación:  

 

Normatividad tomada del normograma tributaria DIAN. 

 

• Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF): “La resolución 000047 del 2016 

toma como estrategia la creación del NAF con el propósito de ofrecer asesoría fiscal gratuita a 

los contribuyentes”. 

 

• Estatuto Tributario: Decreto 624 de 1989 “por la cual se expide el estatuto 

tributario de los impuestos administrativos por la Dirección General de Impuestos Nacionales, 

con su última modificación con la Ley 2411 de 2024”. 

 

• Registro Único Tributario (RUT): “Constituye el mecanismo único para 

identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas por la DIAN, sirve para 

realizar los trámites relacionados con el cumplimiento de las obligaciones Tributarias, Aduaneras 

y Cambiarias (TAC) a través de los servicios en línea o presenciales que le ofrece la DIAN”. Su 

normatividad relacionada es el Decreto 1625 del 2016. Esta regula la actualización e inscripción. 

Resolución 000005 del 2021. Esta define sus usos. Decreto 678 del 2022. Esta define cambios en 

sus procedimientos. Articulo 555-1 del Estatuto Tributario. Esta define el número de 
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identificación tributaria (NIT). 

 

• Registro Único Beneficiarios Finales (RUB): “Es el registro a través del cual las 

personas jurídicas y estructuras sin personería jurídica o similares deben suministrar la 

información de sus beneficiarios finales”. Lo reglamenta la Ley 1778 del 2016. Establece su 

creación para la identificación de esos beneficiarios.  

 

• Firma Electrónica: “Es un instrumento que le permite al usuario, generar la 

formalización de las transacciones a través de un mecanismo más moderno, remplazando la 

firma autógrafa”. Lo reglamenta la Ley 527 de 1999. Esta Ley la reglamenta como uso para 

trámites legales. Decreto 1078 de 2015. Este Decreto regula el uso, pero en el sector público. 

Decreto 1789 de 2021. Reglamenta el uso en los servicios ciudadanos digitales. Resolución 70 

del 3 Noviembre de 2016. Se reglamenta el uso en la plataforma electrónica de la DIAN. 

 

• Cultura de la Contribución: “Es una estrategia pedagógica dirigida a escolares de 

primaria y secundaria que se orienta al fortalecimiento de la educación fiscal apoyado en el 

desarrollo de las competencias ciudadanas en las que se encuentran cimentados los planes de 

estudio de las instituciones educativa”. La reglamenta la Resolución 000044 del 2021. Esta 

promueve la cultura tributaria en programas educativos. Ley 2155 de 2021. Esta Ley promueve 

medidas para fomentar la educación fiscal.        
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Objetivos 

 

Objetivo Principal 

Otorgar asistencia a los contribuyentes tanto personas naturales como jurídicas, con el 

objetivo de facilitarles la debida realización y cumplimiento de sus obligaciones tributarias y 

fiscales. 

 

Objetivos Específicos 

● Asesorar a las personas sobre los servicios y procesos digitales que el portal de la 

DIAN brinda. Ayudando a una adecuada navegación de este.   

 

● Promover una cultura y conciencia tributaria en las personas, a través de programas 

de capacitación y educación tributaria. 

 

● Guiar a los contribuyentes en el adecuado diligenciamiento y presentación de las 

declaraciones tributarias y fomentando un cumplimiento voluntario.  

 

● Apoyar a los contribuyentes con la creación, actualización del Registro Único 

Tributario (RUT). 
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Estrategia Metodológica 

 

El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal, tiene la modalidad de proyección social, con un 

enfoque cualitativo, dado que esta modalidad implica dar asesorías y apoyo directo a los 

contribuyentes, y se busca evaluar las experiencias y percepción de los servicios que brindo el 

NAF.  

 

Al inicio de las NAF, funcionarios de la DIAN brindaron capacitaciones de forma virtual 

a los estudiantes pertenecientes del (NAF), donde el objetivo fue explicar el funcionamiento y 

alcance de las NAF, otros temas tratados durante las capacitaciones fueron: Manejo de la 

plataforma DIAN. Creación y actualización del Registro Único Tributario (RUT). Creación y 

actualización del Registro de Beneficiarios Finales (RUB). Régimen Simple de Tributación 

(RST). Impuesto a la Renta. Impuesto al Valor Agregado (IVA). Legislación Aduanera y 

Facturación Electrónica.   

 

Estas capacitaciones fueron dirigidas específicamente a los estudiante de los últimos 

semestres del programa de Contaduría Pública de la Corporación Universitaria Remington sede 

Manizales, quienes forman parte del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), donde su 

principal actividad fue la atención y acompañamiento a los diferentes contribuyentes.  

 

Al finalizar las capacitaciones, se desarrolló el Plan Canguro entre el 08 al 12 de julio del 

2024, esta iniciativa permitió a los estudiantes obtener experiencia con la interacción por primera 

vez con los diferentes usuarios en las instalaciones de la DIAN. Esto bajo la supervisión de un 
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funcionario líder, el objetivo de la iniciativa fue que se lograra interactuar con el micrositio 

institucional, lograr resolver las diferentes consultas de manera directa con el contribuyente. 

Además, de afianzar y poner en práctica los temas aprendidos durante el periodo de 

capacitaciones.          

  

Junto con la líder del programa Núcleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) se 

organizaron y se programaron los horarios de atención del consultorio Contable y Fiscal.   

 

El 25 de julio del 2024 se participó en la feria de servicio Renta Personas Naturales 2024, 

organizada por la DIAN en sus instalaciones, durante esta jornada de servicios se tuvo la 

oportunidad de apoyar a los contribuyentes en trámites relacionados con creación y actualización 

del RUT, Firma electrónica, Presentación de impuestos. Logrando así poner en práctica todo el 

aprendizaje adquirido.  

 

En el Colegio Seminario Menor Nuestra Señora del Rosario, localizado en la ciudad de 

Manizales, Caldas, donde se hicieron unas capacitaciones el 01 de octubre del 2024. En esta se 

abordó el tema Cultura de la Contribución en la Escuela (CCE) y fue dirigida a 54 estudiantes 

divididos en dos grupos del grado once (11). El objetivo de estas capacitaciones era mejorar la 

educación fiscal en los estudiantes y enfatizar la importancia del cumplimiento de los impuestos.  

 

 



16.  

Resultados 

 

El Consultorio NAF, durante el desarrollo de las actividades, proporcionó apoyo y 

orientación a los contribuyentes, estas actividades y procesos ayudaron a fortalecer el 

aprendizaje practico, se mejoró las habilidades de comunicación. Las NAF ofreció asesorías en 

temas tributarios, fiscales. Además del adecuado manejo de la plataforma virtual de la DIAN.  

 

Unos de los principales objetivos obtenidos durante el consultorio NAF fue la 

concientización de los contribuyentes, sobre la importancia de cumplir con las diferentes 

obligaciones tributarias. Por ende, se inculco una buena responsabilidad fiscal. A demás, se logró 

disminuir ese temor que había dentro de la sociedad, por medio del ambiente de confianza entre 

los usuarios.  

 

Durante las jornadas de atención a los usuarios, se logró desarrollar actividades como 

creación y actualización del RUT, habilitación y recuperación de las cuentas de cada uno de los 

contribuyentes, y así mismo la generación de firma electrónica. Estas actividades fueron de alta 

satisfacción en la comunidad, ya que obtuvieron un apoyo y un acercamiento más profundo con 

la entidad recaudadora de impuestos.  

 

Finalmente, el trabajo en equipo dentro del NAF fue una pieza clave para el desarrollo de 

las actividades ya que se desarrollaron habilidades comunicativas, el trabajo en equipo y el 

liderazgo.  
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Trámites Consultoría 

 

Posteriormente se mostrará la lista de usuarios y tramites realizadas.  

 

Número Usuario Tramite 

1 Sara Uribe Salazar Inscripción de Rut 

2 Alba Arias Betancur Recuperación de cuenta 

Actualización de Rut 

3 David Villegas Castaño Recuperación de cuenta 

Actualización de Rut 

4 José Orlando Castrillón Holguín Recuperación de cuenta 

Actualización de Rut 

5 Luz Mary Valencia Betancur Inscripción de Rut 

6 Lina Maria Quintero Rodríguez Recuperación de cuenta 

 

7 Cenelia Álvarez Holguín Inscripción de Rut 

8 Eduardo Pineda Villegas Recuperación de cuenta 

Presentación declaración 

Renta 

9 Luz Marina Leal Moreno Inscripción de Rut 

10 Cristian Felipe Hurtado Diaz Inscripción de Rut 

11 Sebastián Arias Yepes 

 

Agendamiento de cita 

12 Tito Simeón Forero Buitrago Agendamiento de cita 

13 Jorge Eduardo Marulanda Hernández Agendamiento de cita 

14 Sarais Esther Álvarez Rivero Recuperación de cuenta 

Actualización de Rut 

15 José Orlando Osorio Sepúlveda Agendamiento de cita 

16 Viviana Astrid Ovalle Lopera Recuperación de cuenta 

17 Lady Katherine Cardona González Habilitación de cuenta 

18 Gloria Albany Granada Valencia Agendamiento de cita 

19 Sergio Alejandro Loaiza Castaño Agendamiento de cita 

20 Gloria Matilde Hincapié Piñeres Recuperación de cuenta 

Actualización de Rut 

21 Juan David Sánchez Suaza Agendamiento de cita 

22 Luis Hernán Grajales Flórez Agendamiento de cita 

23 Alba Marina Vargas Muñoz Inscripción de Rut 

24 José James Castaño Herrera Recuperación de cuenta 

25 Luz Adriana Jiménez Betancur Habilitación de cuenta 

Actualización de Rut 



18.  

26 Angela Maria Montes Valencia Recuperación de cuenta 

Actualización de Rut 

27 Cristian Humberto Guerrero Cardona Inscripción de Rut 

28 Yeferson Sánchez Clavijo Inscripción de Rut 

29 Andrés Felipe Villada González Inscripción de Rut 

30 Oscar Fernando Bermeo Álvarez Inscripción de Rut 
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Conclusiones 

 

Los beneficios que generó el proyecto NAF fueron enormes, tanto para los estudiantes 

como para la comunidad, fue crucial para el crecimiento personal y profesional, ya que, por 

medio de las atenciones y el acercamiento a la comunidad se fortalecieron las habilidades 

esenciales.  

 

El NAF brindó a los contribuyentes con mayores dificultades a tener el acceso a servicios 

fiscales, tributarios. Gracias a la orientación que se brindó, se apoyó a personas naturales y 

jurídicas en gestión de sus trámites, como la creación y actualización del RUT. Todo este 

proceso ayudó a que los diferentes contribuyentes vencieran el miedo y la desconfianza que 

tenían con los procesos tributarios.  

 

Se detectan unas limitaciones en la cobertura del NAF, específicamente en esa población 

vulnerable dentro del territorio colombiano, que aún no tiene acceso a estos servicios gratuitos 

que ofrece el NAF. Es importante que se amplíe más esta cobertura a nivel nacional, y así incluir 

a toda la población dentro del país.
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Anexo. A Inscripción de RUT- Sara Uribe Salazar 

Anexo. B Recuperación de cuenta- Alba Arias Betancur 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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Anexo. C Actualización de RUT- Alba Arias Betancur 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Anexo. D Recuperación de cuenta- David Villegas Castaño 
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Anexo. E Actualización de RUT- David Villegas Castaño 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Anexo. F Recuperación de cuenta-  José Orlando Castrillón Holguín 
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Fuente: Propia 

Anexo. G Actualización de RUT- José Orlando Castrillón Holguín 

Fuente: Propia 

Anexo. H Inscripción de RUT- Luz Mary Valencia Betancur 
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Fuente: Propia 

Anexo. I Recuperación de cuenta- Lina María Quintero Rodríguez

  

Fuente: Propia 

Anexo. J Inscripción de RUT- Cenelia Álvarez Holguín 
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Fuente: Propia 

Anexo. K Recuperación de cuenta- Eduardo Pineda Villegas 

Fuente: Propia 

Anexo. L Presentación declaración renta- Eduardo Pineda Villegas 
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Fuente: Propia 

Anexo. M Inscripción de RUT- Luz Marina Leal Moreno 

Fuente: Propia 

Anexo. N Inscripción de RUT- Cristian Felipe Hurtado Diaz 



28. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo. O Agendamiento de cita- Sebastián Arias Yepes 

Fuente: Propia 

Anexo. P Agendamiento de cita- Tito Simeón Forero Buitrago 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia 

Anexo. Q Agendamiento de cita- Jorge Eduardo Marulanda Hernández 

Anexo. R Recuperación de cuenta- Sarais Esther Álvarez Rivero 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia 

Anexo. S Actualización de RUT- Sarais Esther Álvarez Rivero 

Fuente: Propia 

Anexo. T Agendamiento de cita- José Orlando Osorio Sepúlveda 
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Fuente: Propia 

Anexo. U Recuperación de cuenta- Viviana Astrid Ovalle Lopera 

Fuente: Propia 

Anexo. V Habilitación de cuenta- Lady Katherine Cardona González 
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Fuente: Propia 

Anexo. W Agendamiento de cita- Gloria Albany Granada Valencia 

Fuente: Propia 

Anexo. X Agendamiento de cita- Sergio Alejandro Loaiza Castaño 
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Fuente: Propia 

Anexo. Y Recuperación de cuenta- Gloria Matilde Hincapié Piñeres 

Fuente: Propia 

Anexo. Z Actualización de RUT- Gloria Matilde Hincapié Piñeres 
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Fuente: Propia 

Anexo. AA Agendamiento de cita- Juan David Sánchez Suaza 

Anexo. BB Agendamiento de cita- Luis Hernán Grajales Flórez 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia 

Anexo. CC Inscripción de RUT- Alba Marina Vargas Muñoz 

Fuente: Propia 

Anexo. DD Recuperación de cuenta- José James Castaño Herrera 
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Fuente: Propia 

Anexo. EE Habilitación de cuenta- Luz Adriana Jiménez Betancur 

Anexo. FF Actualización de RUT- Luz Adriana Jiménez Betancur 

Fuente: Propia 
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Anexo. GG Recuperación de cuenta- Angela María Montes 

Valencia 

Anexo. HH Actualización de RUT- Angela María Montes Valencia 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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Anexo. II Inscripción de RUT- Cristian Humberto Guerrero Cardona 

Anexo. JJ Inscripción de RUT- Yeferson Sánchez Clavijo 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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Anexo. KK Inscripción de RUT- Andrés Felipe Villada González 

Anexo. LL Inscripción de RUT- Oscar Fernando Bermeo Álvarez 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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Fuente: Foto tomada por Gloria Katherine Quintero Valencia 

Anexo. MM Feria de servicio Renta Personas Naturales 2024 

Fuente: Propia 

Anexo. NN Punto de atención NAF – Corporación Universitaria Remington 
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Fuente: Propia 

Anexo. OO Capacitación presencial Cultura de la Contribución en la Escuela 

Fuente: Propia 

Anexo. PP Lista de asistentes a la capacitación sobre Cultura de la Contribución 
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Fuente: Propia 

Anexo. QQ Lista de asistentes a la capacitación sobre Cultura de la Contribución 

Fuente: Propia 

Anexo. RR Lista de asistentes a la capacitación sobre Cultura de la Contribución 
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Fuente: Propia 

Anexo. SS Lista de asistentes a la capacitación sobre Cultura de la Contribución 

Fuente: Propia 

Anexo. TT Lista de asistentes a la capacitación sobre Cultura de la Contribución 
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Fuente: Propia 

Anexo. UU Lista de asistentes a la capacitación sobre Cultura de la Contribución 


