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Resumen

KOAJ es una marca de moda colombiana que nacié en 2008 bajo el grupo
Permoda. Con los afios, se ha convertido en una de las marcas juveniles mas reconocidas
del pais. Esto se debe a su estilo asequible y su capacidad para llegar a miles de personas
por medio de sus tiendas fisicas y digitales. Ademéas, KOAJ ha logrado expandirse a
paises como Colombia, Costa Rica, Ecuador y Panama. Gracias a este crecimiento, busca
consolidarse como una marca internacional que combina la moda asequible con la

responsabilidad social y ambiental.

Hablar del marketing digital y cbmo posicionarse, ser visible y mantenerse
vigente no es facil, mas aun cuando se habla de temas tan sensibles como sostenibilidad.
Por esta razén, KOAJ trabaja de manera constante desde sus plantas de produccién con
recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos para lograrlo. Sin embargo, muchas
personas desconocen realmente lo que la marca esta haciendo detras de sus prendas. Al
no mostrar estas acciones, KOAJ pierde la oportunidad de conectar mejor con sus
consumidores. Ademas, deja de generar una influencia positiva en sus decisiones de

compra.



Hoy en dia, los consumidores no solo buscan ropa bonita. También quieren saber
qué hay detras de cada prenda y si la marca actta de forma responsable. Si KOAJ logra
comunicar de manera clara todo lo que ya esta haciendo, podria fortalecer su imagen,
diferenciarse de la competencia y crear una relacion mas cercana con su comunidad. Este
es el doble efecto que podria mostrar KOAJ. Tales acciones no solo mejorarian su
presencia digital, sino que también ayudarian a que mas personas tomen decisiones de

compra conscientes y alineadas con un futuro mas sostenible.

Palabras clave: Sostenibilidad, impacto ambiental, moda consciente, estrategia

digital, comunicacién transparente



Pregunta Orientadora de la busqueda

1. ¢Como puede KOAJ posicionarse como una marca sostenible en sus

plataformas digitales?

Esta pregunta aparece porque, aunque KOAJ ya viene haciendo cosas en temas de
sostenibilidad, ese esfuerzo casi no se nota al ingresar a sus redes sociales y ver lo que la
marca publica en internet. Hoy en dia, lo que una marca muestra en sus plataformas

digitales es, en la practica, la manera principal en que el publico la conoce y la entiende.

Por eso es importante pensar como KOAJ puede aprovechar mejor sus redes
sociales y su presencia digital, para mostrar sus practicas responsables. No se trata solo
de hablar de procesos 0 mencionar materiales, sino de compartir historias y experiencias,
mostrar lo que estan haciendo de verdad y contar qué resultados han tenido. La idea es
encontrar qué tipo de contenido y qué forma de comunicar puede ayudar a que las
personas vean a KOAJ como una marca que realmente practica el enfoque ecoldgico y no

solo la menciona.

En resumen, esta pregunta busca definir qué cosas concretas y sencillas puede
hacer KOAJ en el entorno digital para que su trabajo de compromiso ambiental realmente

se note y logre conectar con sus consumidores y ganar mas clientes. La idea es que lo que



se comparta no solo informe, sino que también inspire, creando un doble efecto: mostrar

lo que hacen y, al mismo tiempo, motivar a su comunidad a ser parte del cambio.

1.1 Examinar si KOAJ utiliza una imagen de sostenibilidad mediante sus redes
sociales.

Al revisar las redes sociales de KOAJ, se evidencia que la marca es muy
constante en plataformas como Instagram y TikTok. Alli comparte sobre todo contenido
relacionado con moda, nuevas colecciones, lanzamientos y promociones. Las fotos y
videos muestran outfits completos, combinaciones de ropa, colaboraciones como las que
han hecho con marcas como Sprite o Burger King. Ademas de contar con patrocinios y
licencias como lo son Coca-Cola, Disney, Warner Bros, Universal Music, con esto
ayudan a mantener la atencion de sus seguidores. En donde cuentan que usan mejores
materias primas, hacen procesos mas responsables y generan empleo (mas de 9.000
personas). Ademas, tienen un compromiso social grande: han generado empleo para
jévenes, colaboran con personas con discapacidad auditiva y han puesto programas para

mejorar las condiciones de sus trabajadores.

KOAJ tiene mucha fuerza digital y publica contenido atractivo, pero todavia tiene
la oportunidad de contar mas sobre su sostenibilidad, no solo en informes, sino también
en su dia a dia en redes sociales. Con algunos cambios, podria conectar mejor con sus

seguidores y demostrar todo lo que ya esta haciendo en este tema.



Entonces, aunque KOAJ realmente si trabaja en esa area esa imagen no se transmite con

fuerza en sus redes sociales. Para que la gente lo note, la marca podria hacer varias cosas:

e Compartir historias reales: Mostrar como hacen una camiseta, de dénde viene el

material o hablar con quienes trabajan en la fabrica.

e Hacer videos cortos (reels, TikToks) donde se vean partes del proceso productivo,

con personas reales, no solo modelos.

e Mostrar aliados: Si trabajan con organizaciones que promueven el medio
ambiente o lo social, pueden hacer posts colaborativos para transparentar esas

relaciones.

El efecto que eso tendria seria doble: por un lado, mostrar lo que KOAJ hace en serio,
para que no parezca solo “promesas bonitas”, y por otro lado, motivar a sus seguidores a
sumarse, a ver que no es solo una marca de moda, sino también una marca que quiere

cambiar algo.

1.2 ¢ Cuéles son sus consumidores digitales y qué plataformas usan?

Es importante notar que KOAJ si tiene una base concreta: de su informe de
sostenibilidad, realmente toman acciones reales y realmente las reportan. Por ejemplo, en
2024 crecieron mas en las redes donde tienen mayor seguimiento: TikTok aumentd un

55,6 %, mientras que Instagram disminuy6 un 0,5 %. Esto demuestra que KOAJ tiene



una audiencia digital muy fuerte entre los jovenes. (Permoda LTDA, 2024)
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Imagen tomada del informe de sostenibilidad 2024.

El consumidor de KOAJ se caracteriza por ser una persona joven, principalmente
de la generacién Z y los Millennials, que busca ropa moderna a un precio favorable. Este
consumidor tiende a tener un estilo de vida activo y se interesa por lo que ve en redes
sociales, por lo que la imagen visual de la marca influye mucho al momento de comprar.

Ademas de que le gusta combinar la compra fisica con la digital.

Estos consumidores se la pasan en redes sociales, sobre todo en Instagram y
TikTok. Ahi no solo buscan inspiracion y nuevos estilos; 1o que de verdad les interesa es
el contenido que les cuente la historia del producto, su origen y qué impacto genera lo

que consumen.

Si KOAJ quiere que la gente la vea como una marca que se preocupa por
practicas ecoldgicas en sus redes, lo primero y mas importante es entender quiénes son
sus seguidores digitales y cdmo usan sus plataformas. Su publico principal es gente

joven, de 16 a 30 afios, que busca moda urbana, lo Gltimo en tendencias y, sobre todo,
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estar comodos. Aunque a este publico le sigue importando mucho el estilo y el precio,
hay algo clave que va creciendo: cada vez les atraen mas las marcas que demuestran ser
responsables con el planeta y con la sociedad estan muy pendientes de eso. Entonces, el
doble efecto es que KOAJ mejora como es vista y al mismo tiempo, inspira a sus

seguidores a comprar de manera mas consciente.

Le pedimos a la 1A que simulara un Buyer Person que le diera un nombre, esto
con el fin de poder entender un poco mas a sus consumidores digitales y esta fue la
informacion que entrego: Sofia, la Gen Z Eco-Consciente, edad: 20-25 afios, ocupacion:
Estudiante universitaria, sexto semestre de Ingenieria Quimica, ingresos: Medio, usa sus
recursos para moda, pero no busca lujo extremo, comportamiento digital: Muy activa en
TikTok e Instagram, sigue tendencias y “moda rapida pero consciente”. Compra por la
pagina web de KOAJ; a veces usa WhatsApp para chatear con un asesor cuando va a

comprar algo.

1.3 ¢ Cudl es el tipo de contenido adecuado que podria utilizar la marca KOAJ para
posicionarse en redes como una marca sostenible?

Para que KOAJ se posicione como una marca realmente con compromiso
ambiental en redes sociales, es necesario que deje de publicar solo fotos bonitas y
muestre acciones concretas y faciles de entender. Lo ideal es que comparta videos cortos

donde se vea como se fabrica la ropa y que todo sea auténtico. Incluir a los colaboradores
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en estos videos ayuda a generar una conexion emocional con sus seguidores. Ademas,
Cada publicacion deberia tener un doble efecto: no solo mostrar la moda y el estilo, sino
también la causa positiva que hay detras. De esta manera, KOAJ puede demostrar
responsabilidad social y, al mismo tiempo, mejorar la interaccion y su posicionamiento

en las plataformas.

Ademas, KOAJ podria invitar a sus seguidores a usar un hashtag como
#KOAJVerde. Asi la gente se siente parte y comparte méas. Con eso, no solo informa,
sino que crea una comunidad que quiere lo mismo, es asi como puede lograrse el doble
efecto la marca refuerza su imagen como sostenible y, al mismo tiempo, crea una

comunidad comprometida y motivada a actuar junto a ella.

2. Metodologia de busqueda de la informacion.

En el analisis se revisé como se esta mostrando en este momento la marca KOAJ
en sus redes sociales y si de verdad estan hablando de sostenibilidad o solo de ropa. Lo
primero que se hizo fue ingresar a cada una de sus redes sociales. Entrd a Instagram
(@modakoaj), a TikTok (también @modakoaj) y a la pagina web www.koaj.co, y
también encontrd la parte de sostenibilidad que esta en la pagina de Permoda (Permoda

LTDA, 2024).
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Lo que se vio fue que KOAJ si, hace cosas interesantes, usan materiales mas
responsables, reciclan agua en sus plantas, pero todo eso casi no se ve en Instagram ni en
TikTok. Lo que mas publican son fotos de las colecciones nuevas, promociones del 2x1,
videos de modelos bailando. La informacion de sostenibilidad esta como escondida en la
pagina web y casi nadie llega ahi. Entonces el consumidor normal no se entera y piensa
que KOAJ es una marca mas. “Apostamos a la recirculacion de agua y a la generacion de
energias alternativas que garantizan la mejor utilizacion del recurso y el funcionamiento

de la operacion”. (Perdoma LTDA, 2024)

La gente que mas le compra a KOAJ son jévenes entre 16 y 30 afios mas 0 menos,
sobre todo Gen Z, que vive en TikTok y que si les importa que las marcas no dafien tanto
el planeta. Ellos quieren ver que la marca de verdad hace algo, no solo que lo diga. Por lo
que KOAJ podria empezar a subir videos cortos mostrando como reciclan el agua, o
historias de las sefioras que trabajan cosiendo y que gracias al empleo pudieron enviar a
sus hijos a estudiar, o retos para que la gente suba fotos reutilizando ropa vieja de KOAJ
con un hashtag como #KOAJVerde, #ImpactoKOAJ, #DobleEfectoKOAJ. Asi la gente

veria que no es puro cuento y de pronto hasta compran mas porgue se sienten bien.

“Por suerte, despertamos pronto de ese suefio: nos dimos cuenta que “velocidad no es
igual a calidad”, que bien valia valorar y aprovechar mejor las cosas que nos eran
dadas. Dentro de este “despertar”, la moda sostenible ocupa un lugar importante. Antes

que apostar por “prendas de temporada”, o de efimero uso, era necesario “volver a las
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raices”: disefiar ropa de forma responsable, tanto con el ecosistema como con las
personas involucradas en la cadena de produccion”. (Procolombia, s.f.) En Colombia
cada vez hay mas marcas y emprendimientos que estan tratando de ser mas verdes, y
KOAJ ya tiene varias cosas buenas hechas, solo que no las cuenta bien. Si empieza a
mostrarlo de forma constante y con videos que la gente si quiere ver, puede volverse una
de las marcas favoritas de los jévenes que quieren verse bien y a la moda, pero causando

el menor dafio ambiental posible.

3. Sustentacidn tedrica de la pregunta.

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en un elemento
fundamental que ayuda a las marcas a ser reconocidas y posicionarse a nivel
internacional, esto segun el tipo de articulos que deseen promocionar. Por ejemplo, la
marca KOAJ se basa en estrategias de comercializacion de prendas juveniles, casuales y
sostenibles hechas con materiales responsables con el ambiente, enfocadas en tendencias
actuales y con precios asequibles. Esto se relaciona con la impresion que tienen los
consumidores de la marca y como se construye segun los mensajes y la experiencia que
recibe (Solomon, 2018). Es decir, como las personas interpretan a la marca o cémo su

mensaje influye en las decisiones de los compradores.

Por esta razon, este punto tiene como objetivo analizar teorias, modelos y

estudios que respalden la investigacion realizada con KOAJ, con el fin de darle validez a
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los argumentos y comprender como las redes sociales pueden influir en los

consumidores, especialmente cuando se abordan temas de practicas sostenibles.

3.1 Marketing verde y marketing sostenible.

Se analiza en qué enfoque basa KOAJ su modelo de negocio. Primero, el modelo
de marketing verde surgio en los afios 70 por la American Marketing Association
(AMA); también conocido como marketing ecolégico, se basa en la produccion,
distribucion y comercializacion de articulos amigables con el medio ambiente (Gutiérrez
& Solis, 2024). Este modelo naci6 al ver el aumento en la produccion de materiales
dafinos que no solo afectaban al planeta a largo plazo, sino también a los ecosistemas y a
las personas, generando consecuencias perjudiciales. Por otro lado, esta el marketing
sostenible, que comenzd en la época de los afios 80, impulsado por autores como Philip
Kotler, quien desarrolla este enfoque en sus libros de Marketing 3.0 y Marketing 4.0
(Kotler & Kartajaya, 2010). Este modelo se enfoca en adaptar toda la marca a la
produccion responsable, siguiendo tendencias y necesidades de los consumidores, en
donde la produccion se realiza con materiales de bajo impacto, facilitando el reciclaje,

utilizando energias renovables y a su vez manteniendo practicas transparentes y honestas.

En la época actual se puede ver como estos enfoques han avanzado, pues cada vez
hay mas personas que realizan sus compras segun la marca y la forma en que esta

contribuye al medio ambiente, incluso si sus productos tienen un costo mayor. Ademas,
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bebidas, snacks y alimentos saludables han tenido un gran auge en las Gltimas
generaciones, asi como actividades como el fitness, el yoga y el running, que reflejan un

estilo de vida més consciente.

Con todo lo anterior, se puede concluir que la marca KOAJ no orienta sus
estrategias hacia el marketing verde debido a que no se centran Gnicamente en si sus
materiales son reciclados o biodegradables, ademas de que no suele comunicar sus
practicas ambientales a través de sus redes sociales; sin embargo, KOAJ si basa sus
estrategias en el marketing sostenible, ya que es posible evidenciar su compromiso con la
responsabilidad ambiental y social. Esto se ve reflejado en afirmaciones como: “Hacemos
un mundo mejor, generando valor. Apostamos a la recirculacion de agua y a la
generacion de energias alternativas que garantizan la mejor utilizacion del recurso y el
funcionamiento de la operacion.” (Permoda LTDA, 2024). Asi mismo, en el informe del
2024 se destaca la comodidad, accesibilidad y responsabilidad ambiental, donde buscan
minimizar el impacto ambiental mediante la mejora continua, el uso eficiente de recursos

y la inversién en tecnologias sostenibles.

3.2 ¢(Cuédl es la importancia del marketing digital en el mercado de KOAJ?
El marketing digital ha permitido a la marca, a lo largo de los afios, fortalecer su
posicionamiento, haciéndola visible para un publico que cada vez esta mas adaptado a la

tecnologia. “En 2023, las principales plataformas de redes sociales entre los adolescentes
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eran YouTube (el 93 % de los adolescentes la habia usado alguna vez), TikTok (63 %),
Snapchat (60 %), Instagram (59 %), Facebook (33 %) y Discord (28 %). Diariamente, la
mayoria de los adolescentes visita YouTube (71 %), TikTok (58 %) y Snapchat (51 %),

mientras que Instagram alcanza el 47 %" (Pew Research Center, 2023)

Estos datos nos muestran que gran parte de los adolescentes utilizan las redes
sociales con mucha frecuencia, lo cual nos permite entender por qué hoy en dia es

esencial contar con una pagina o red social donde se pueda compartir contenido.

De esta manera, podemos analizar que los jovenes hacen un mayor uso de las
plataformas sociales en comparacién con los adultos y las personas de avanzada edad.
Por ello, el publico objetivo de KOAJ esta conformado principalmente por personas

jévenes, y es por esta razon que la marca ha adaptado toda su estrategia a este segmento.

3.3 Comparacion de la comunicacion sostenible entre KOAJ, Seven Seveny

Mattelsa

Teniendo en cuenta el anélisis realizado hacia KOAJ, se analiza como Seven
Seven y Mattelsa comunican su practicas eco-amigables en redes sociales y si estas
generan un cambio en la influencia de compra de las personas. Comenzando con Seven
Seven, este se caracteriza por sus colecciones con productos reciclados y organicos como

su “coleccion deportiva elaborada al 100% con mas de 8.000 botellas plésticas y su
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coleccion jeanswear con fibras de algodon pima 100% organico y fibras recicladas”

(Seven Seven, sf).

Informacion que puede ser verificada en su pagina web; sin embargo, en sus redes
sociales no aplican un marketing sostenible directo, ya que su contenido se basa en
diferentes ideas de outfits, tendencias y nuevas colecciones. Por lo tanto, aunque si
reflejan su sostenibilidad a través de colecciones especificas, no la comunican de manera

directa por medio de sus publicaciones.

Imagen de su pagina de Instagram (Seven Seven, 2025)

En cuanto a Mattelsa, si se implementa de manera efectiva la comunicacion de
sostenibilidad por medio de sus plataformas sociales. En su pagina web se encuentra
informacion sobre sus productos y como hacen lo posible para aportar positivamente al
planeta; por ejemplo, el 25 % de la ropa que hacen es sostenible con el medio ambiente.

Ademas de reducir el consumo del agua hasta un 80 %. En sus redes sociales es evidente
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su mensaje por el cuidado ambiental, ademas de outfits, imagenes informativas, dibujos y

memes, conectando con el publico.

LTS
El mundo sigue igual

(Imagen de su pagina de Instagram _(mattelsa, 2025)/

En definitiva, este analisis evidencia que KOAJ, aunque ya implementa y
demuestra avances en cuanto a responsabilidad ambiental, no comunica sus acciones por
medio de redes sociales, 1o que genera una desventaja en el marketing digital, puesto a
que en la actualidad los jovenes estdn muy atentos a la moda y cémo pueden comprar sin
generar dafios ecoldgicos. Por lo tanto, al tener este tipo de informacion por medio de sus
redes, la marca podria aumentar el apoyo y las ventas, conectando con su publico juvenil,
aumentando la confianza y a la vez fortaleciendo su imagen como sostenible, lo que le
permitiria generar una diferencia entre las marcas colombianas textiles, logrando una

mayor relevancia publica.


https://www.instagram.com/mattelsa/
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Conclusion.

KOAJ tiene la oportunidad de fortalecerse como una marca con compromiso
ambiental en sus plataformas digitales mostrando sus acciones reales, tales como
compartir historias de sus colaboradores, procesos en la fabricacion de sus prendas, cifras
de impacto social y ambiental; no solo muestran su actuar responsable, sino que también
inspiran a sus seguidores a sumarse y actuar de manera responsable. Es asi como se
puede lograr el doble efecto: por un lado, la marca refuerza su imagen como sostenible y
confiable; por otro, motiva a los seguidores a participar, convirtiendo la sostenibilidad en

una experiencia compartida entre KOAJ y su publico.

Ademas, al comunicar sus acciones en la eco-amigables, podria hacer una
diferenciacion frente a la competencia, ya que muchas marcas no tienen en cuenta el dafio
causado y solo les interesan las cifras. Por esto podemos afirmar que KOAJ ha
demostrado ser una marca transparente, al no solo demostrar su inversion en energias
renovables, sino que es una de las pocas empresas sostenibles, demostrando su ética y
cumplimiento en materiales reciclados, reducciones de consumo e impactos ambientales

de manera responsable.
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Por esta razon se plantea este andlisis de la marca, donde se observa que la
implementacion de un marketing sostenible directo a través de sus plataformas sociales
podria hacerla aun mas reconocida, no solo a nivel nacional, sino también internacional.
Esto le permitiria establecer una ventaja competitiva y fortalecer su presencia en otros
paises, siguiendo su frase ‘vive la moda’, pero desde una compra consciente y
transparente que se conecte con el futuro. De este modo, se recomienda que la marca
KOA\J fortalezca la comunicacion de sus acciones de una manera clara y coherente a

través de sus canales digitales, para mejorar su imagen como una marca transparente.
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