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Resumen
El presente trabajo de grado tiene como objetivo organizar y analizar la informacion
relacionada con el consumo de recorte de goma en la empresa Colombina S.A. Para ello,
se recopilaran y consolidaran los datos provenientes de los reportes de produccion
diligenciados por los operarios en cada turno de trabajo, con el fin de establecer un registro
semanal estructurado que facilite el seguimiento y control de este material.
El objeto de estudio se centra en la goma que no cumple con los estandares de calidad
debido a defectos de moldeo como producto deforme o pegado y con incumplimiento en
caracteristicas organolépticas. Este material es recuperado mediante un proceso de dilucion
y posteriormente reincorporado al proceso productivo de forma gradual, por lo que resulta
importante evaluar su consumo y nivel de aprovechamiento.
A través del andlisis de la informacion recolectada, se realizard un seguimiento semanal
del consumo de goma recuperada para identificar patrones de comportamiento, estimar su
recuperacion y evaluar su impacto en la disminucion de pérdidas econdémicas asociadas al
desperdicio de materia prima. Asimismo, los resultados obtenidos servirdn como apoyo
para la toma de decisiones orientadas a mejorar la eficiencia del proceso productivo.
Para el desarrollo del proyecto se utilizaran herramientas de analitica de datos y
visualizacion como Power BI, que permitiran transformar los registros operativos en
informacion util mediante indicadores, graficos y reportes dinamicos. De esta manera, se
busca generar una herramienta de control que contribuya a optimizar el aprovechamiento
de los recursos, fortalecer el seguimiento de los materiales recuperados y aportar

informacion relevante para la gestion de la produccion en la compaiiia.



Palabras clave

Power BI: Herramienta desarrollada por Microsoft para la recopilacion, analisis,
transformacion y visualizacion de datos enfocada en la inteligencia de negocios y la

gestion empresarial de manera interactiva (Microsoft, 2025).

Toma de decisiones: proceso mediante el cual una organizacion selecciona la mejor
alternativa para analizar la informacion y datos disponibles para el cumplimiento de unos

objetivos planteados y en pro de la mejora continua de sus procesos (Mucci, s. f.).

Recuperacion de recorte: procedimiento que busca el aprovechamiento de productos
y/o materiales descartados por condiciones de calidad que después de pasar por
tratamientos fisicos o quimicos puedan ser reincorporados a un proceso productivo sin
afectar su calidad, con el objetivo de reduccion de costos y desperdicios (Colombina

S.A., 2026).

KPI (Key Performance Indicador): Indicador clave de desempefio usado para la
medicion y evaluacion de datos en busqueda del cumplimiento de un objetivo, para el
monitoreo y evolucion del rendimiento o productividad de una empresa (Enciclopedia

Universal, s. f.).



Analitica de datos: conjunto de técnicas y herramientas para el proceso de recoleccion,
transformacion y analisis de datos y tendencias que apoyen la toma de decisiones basadas

en evidencia (Politécnico Grancolombiano, 2025).

Marco conceptual y contextual

La transformacion digital y la analitica de datos se han consolidado como elementos
estratégicos para las organizaciones modernas, debido a su capacidad para convertir
grandes volumenes de informacion en conocimiento ttil para la toma de decisiones. La
aplicacion de herramientas tecnologicas orientadas al andlisis de datos permite mejorar el
control de los procesos, optimizar recursos y fortalecer la competitividad empresarial

(IBM, s. f.).

Por lo cual, la toma de decisiones basada en datos es una alternativa del uso de la
informacion con un enfoque objetivo y analisis sistematicos como ayuda para respaldar la
toma de decisiones organizacionales, minimizando la incertidumbre y favoreciendo una

gestion mas eficiente de los recursos (IBM, s. f.).

El presente trabajo se basa en los conocimientos adquiridos a lo largo del Seminario
Toma de Decisiones con Analitica Empresarial: Dominando Excel y Power BI, en el cual
se abordaron metodologias para la transformacion, modelado y visualizacion de datos.

Uno de los aspectos mas importantes del aprendizaje del curso, fue la transformacion



inteligente de la informacion, mediante el cual se ejecuta un proceso de depuracion de

datos, estructuracion y preparacion para ser analizados y visualizacion posteriormente.

De igual manera, la analitica empresarial puede definirse como el conjunto de técnicas,
herramientas y métodos estadisticos utilizados para recopilar, transformar y analizar
datos con el proposito de identificar patrones, generar conocimiento y apoyar la toma de
decisiones dentro de las organizaciones (Politécnico Grancolombiano, 2025). Estas
capacidades permiten monitorear el desempefio de los procesos, identificar oportunidades

de mejora y fortalecer las estrategias de crecimiento empresarial.

Por otra parte, las herramientas como Power BI, facilitan la integracion de multiples
fuentes de informacion y la construccion de tableros interactivos que permiten visualizar
indicadores clave de desempeio (KPI), contribuyendo a una gestion mas eficiente y

orientada a resultados.

Marco contextual
El presente proyecto se desarrolla en Colombina S.A., empresa reconocida en el sector de
confiteria en Colombia y Latinoamérica, caracterizada por su enfoque en la innovacion,
la calidad y el mejoramiento continuo de sus procesos productivos. Dentro de su
estrategia operativa, la organizacion busca garantizar el uso eficiente de las materias
primas mediante mecanismos de control y seguimiento que contribuyan a la optimizacion

de costos y a la sostenibilidad de sus operaciones.



En el area de produccion de gomas, uno de los aspectos de mas enfaticos corresponde al
control del consumo de recorte diluido. Para efectos de este trabajo, la recuperacion de
recorte se define como el proceso interno mediante el cual la goma que no cumple con los
estandares de calidad establecidos es sometida a un proceso de dilucion para ser
reincorporada gradualmente al proceso productivo, con el propdsito de reducir

desperdicios y maximizar el aprovechamiento de materias primas (Colombina S.A.,

2025).

Actualmente, la informacion relacionada con el consumo de recorte diluido se registra en
formatos fisicos diligenciados por los cocinadores al finalizar cada turno de produccion.
Aunque estos registros permiten conservar la informacion historica, su consulta y andlisis
requieren procesos manuales de consolidacion que dificultan la identificacion oportuna

de tendencias, variaciones y oportunidades de mejora.

Ante esta necesidad, este trabajo propone la implementacion de un tablero interactivo en
Power BI que permita consolidar, transformar y visualizar la informacion de consumo de
recorte recuperado. Esta herramienta facilitara el seguimiento de indicadores, la
generacion de analisis histdricos y la toma de decisiones basada en datos, contribuyendo
al fortalecimiento de la gestion operativa y al mejoramiento continuo de los procesos

productivos.
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Desarrollo e implementacion del aprendizaje
Inicialmente, se tenian los datos reportados por el cuerpo operativo de la compafiia sobre
el consumo de recorte diluido desde el 28 de abril de 2025 hasta el 08 de marzo de 2026.

A continuacion, Tabla 1 se muestra un ejemplo de cdmo se encontraba categorizados los

datos por semana.

Tabla 1. Consumo de recorte semana 19 gomas.

Posteriormente, se organizan en una tabla conjunta todos los datos discriminados por

semana, fecha y consumo en Kg por la linea de produccion (Figura 1), y a partir de alli se

inicia la transformacion de datos por medio de Power Query (Figura 2 y 3).
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A B [ L E
1
2 SEMANABl FecHA B makati B3 ND B MakaT2 B
8 18 28/04/2025 50 170 208
= 18 29/04/2025 0 120 0
5 18 30/04/2025 0 0 0
6 18 1/05/2025 0 0 0
7 18 2/05/2025 45 280 0
8 18 3/05/2025 110 185 120
9 18 4/05/2025 292 150 210
10 19 5/05/2025 384 80 240
1 19 6/05/2025 90 0 240
12 19 7/05/2025 0 100 0
13 19 8/05/2025 90 0 84
14 19 9/05/2025 240 0 164
5 19 10/05/2025 50 0 60
16 19 11/05/2025 0 0 0
|7 20 12/05/2025 148 100 0
18 20 13/05/2025 278 270 0
19 20 14/05/2025 100 136 0
< > Sem X Supervisor Sem X Linea BASE DE DATOS +
Figura 1. Recopilacion de datos organizados de consumo de recorte.
Consultas [1] < fx = Excel.Workbook(File.Contents("C:\Users\Alexa\oneDrive\Escritorio\pawer bi\BASE DE DATOS RECORTE-1.xlsx"), null, v Cmﬁgura(\én dela con... X
7 BBDD el e vame  HEEED ] 4B Item -] A8 Kind <] % Hidden - 4 PROPIEDADES
o Vslido 100% | » Valido 100% | ® Valido 100% | » Valido 100% | » Valido 100 % Nombre
® Error 0% | e Error 0% | e Error 0% | e Error 0% | e Error 0% BBOD
® Vacio 0% | ® Vacio 0% | @ Vacio 0% | ® Vacio 0% | ® Vacio 0% Todas las propiedades
I 1 Origen
Distintos: é; (inicos: § Distintos: é; (inicos: § Distintos: 3; Ginicos: 1 Distintos: 2; dnicos: 1 Navegacién
1 Sem X Supervisor Table Sem X Supervisor Sheet FALSE Tipo cambiado
2 SemXLinea Table Sem X Linea Sheet FALSE
3  BASE DE DATOS Table BASE DE DATOS Sheet FALSE
4 BBDD Table BBDD Table FALSE
5  _xInm._FilterDatabase Table BASE DE DATOS!_xInm._FilterDatabase  DefinedName TRUE
6  _xInm.Print_Areal Table Sem X Supervisor!_xInm.Print_Area DefinedName FALSE

Figura 2. Limpieza y transformacion de datos usando Power Query.
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Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
[:fy Propiedades L = ) I Tipo de datos: Cualquiera ~
G B[4 = - I LTI [ =St =
k_/' => o [E Editor avanzado Zl [77] Usar la primera fila como encabezado =
Cerrary ~ Nuevo Origenes Especificar Configuraciénde ~ Administrar  Exportar los resultados Actualizar m .. Elegir Quitar Reducir Dividir ~ Agrupar | Combinar
datos origen de datos ~ pardmetros ¥ de la consulta vista previa ¥ Administrar columnas ¥ columnas~  filas~ columna~ por 22 Reemplazar los valores -
Origenes de datos ~ Pardmetros Datos de salida Consulta Administrar columnas Ordenar Transformar
fr | = origen{[Ttem="BBOD",Kind="Table"]}[Data] « | Configuracion de la con... X
=l 155 sEmMaNA |~ | 455 FECHA ~||485 maAKAT 1 ~ |48 niD ~ | 485 MAKAT 2 - 4 PROPIEDADES
. . . L L Nombre
® Valido 99% | e Valido 100% | e Valido 100% | e Valido 100% | e Valido 100 %
@ Error 0% | ® Error 0% | ® Error 0% | ® Error 0% @ Error 0% 880D
I 0y 1 0y 1 o 1 o 1 o
® Vacio <1% | e Vacio 0% | e Vacio 0% | e Vacio 0% e Vacio 0% Todas las propiedades
4 PASOS APLICADOS
Origen
> Navegacion

1 18 28/04/2025 50 170 208 A Tipo cambiado
2 18 29/04/2025 0 120 0 Navegacion
3 18 30/04/2025 o o o
4 18 1/05/2025 0 0 0
5 138 2/05/2025 45 280 o
6 18 3/05/2025 110 185 120
7 18 4/05/2025 292 150 210
8 19 5/05/2025 384 80 240
9 19 6/05/2025 20 0 240
10 19 7/05/2025 o 100 o
11 19 8/05/2025 Q0 0 84
12 19 9/05/2025 240 o 164
13 19 10/05/2025 50 o 60
14 19 11/05/2025 0 0 0 v
15 20 12/05/2025 148 100 o

Figura 3. Limpieza y transformacion de datos usando Power Query.

Esto nos permitio y facilito el proceso de estructuracion de datos para la creacion de la

base de datos que se utilizara para la creacion del tablero en Power BI, de forma que nos

ayuda a limpiar los errores e ir actualizando automaticamente los datos que se van

alimentando periddicamente, inicamente accionando un boton.

Finalmente, después de tener una base de datos fundamentada y discriminada por

semanas y fechas, se realiza la creacion de un tablero interactivo en Power BI.

Una de las secciones del tablero como se muestra en la Figura 4, corresponde al

monitoreo de datos de Kg consumidos de recorte diluido segmentados por rango de

fechas, afio, mes y semana, donde cada valor tiene una barra de datos que facilita
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comparar visualmente los resultados semanales y verificar la magnitud del indicador que

se esta midiendo.

Eﬂ i;' "‘\'L DASHBOARD-1 - Guardado por tltima vez: 16/6/2026 a las 22:01 ¥

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda

@E Libro de Excel i5 Introducir datos ?f ij |:|:_|_-||_

© Catalogo de Onelake v (& Dataverse

Obtener Transformar Actualizar =~ Nuevo objeto Cuadro de M:
datos v [E\ﬂ SQL Server [.;% Origenes recientes + datos » visual texto vi
Portapapeles Datos Consultas Insertar
I]I]|] 26/04/2025 B 160672026 (51 ANO MES SEMANA
2025 hd Todas v Todas v
@ SEMANA - MAKAT 1 MAKAT 2
=7 | |
ﬁg I —— - |
e
=3 |, i 55
D[;.BJ =4 1364

1.295
1.222
1.222
1.220
1.151
1.133
1.116
1.078
1.070
1.058
1.007

954

-
z
S
=2

]
B
i)

Figura 4. Matriz con barras de datos realizada en Power BI.
En la Figura 5, se expone otra de las secciones del tablero de Power BI, donde se puede
filtrar los Kg de recorte diluido recuperado en un rango de fechas establecidas, se
evidencia la sumatoria por linea, sumatoria total y un grafico de lineas visualizando la
evolucion a lo largo del tiempo. Asi pues, estos filtros dinamicos y graficos de tendencia
seran una herramienta fundamental en la compaiiia facilitando el andlisis de la

informacion en tiempo real.
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2 L5

Transformar Actualizar

i [A]

Nuevo objeto Cuadro de h

datos + v visual texto
Boton del calendario: elegir fecha | Consultas Insertar
- — - _
o1/os2025 B 310572005 B ANO MES SEMANA
(:(:) I 2025 e mayo N 18 V
L - .|
KGRECL VW #EZ 7+ TOTAL KG EN MAKAT 1
1 . 3 9 2 200 //
]
KG RECUPERADDS MAKAT 1 01 may, 12am. 01 may, 12p.m. 02 may, 12am 02 may, 12pm. 03 may, 12am. 03 may. 12pm. 04 may, 12am.
447 TOTAL KG EN MAKAT 2
200
KG RECUPERADOS MAKAT 2 //
-:-Cn-a Zam. D1 may, 12p.m. 02 may, 12a.m 02 may, 12pm. 03 may, 12am. 03 may, 12pm. 04 may, 12am.
330
TOTAL KG EN NID
KG RECUPERADOS NID 0
615
l]'na 12am. 01 may, 12p.m 02 may, 12am 02 may, 12pm. 03 may, 12am. 03 may, 12pm. may, 12am.

Figura 5.
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Ayuda
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Tablero interactivo para el monitoreo del consumo de recorte en Power BI.

= Compartir
(¢t A
B A A W A
Pardmetro  Administrar  Ver Configuracion de Preguntas y Lenguaje Esquema
nuevo~ roles  como respuestas v lingiistico v
Parimetros Sequridad Preguntas y respuestas
Y Filtros % » \Visualizaciones » Datos
———  Compilar visual
P Buscar = P Q Buscar
= 4
~ @ 8BOD
Filtros de esta pagina E [HH E I]ﬂ E M 5 0 B FECHA
FECHA Rio [ X MAKAT 1
oo Agregar campos de dat.. -
o206 hmM!Mﬂ O X MAKAT 2
METEOD s
Filtros de todas las paginas .. ﬂ B A oY @ 0 T SEMANA

EE@RWE
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26D -
0¥ TH

Valores
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Figura 6. Dashboard de gradficos en Power BI para visualizar totalizacion de datos.
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Finalmente, en la ultima pestafia del tablero interactivo se construyeron graficos de barras

y grafico circular (ver Figura 6), para totalizar la cantidad en Kg que ha consumido

semanal y anualmente y que visualmente sea mas llamativo y mas claro poder sacar

conjeturas de los datos alli plasmados.

Conclusiones
El uso de la herramienta Power Query facilita de forma eficiente y mas
automatizada el orden y la estructuracion de una base de datos como punto de
partida para la construccion de un tablero interactivo para visualizacion y analisis
de informacion.
La implementacion de Power BI para la organizacion de datos de consumo de
recorte genera una mejora tecnoldgica significativa en la compaiia Colombina
S.A, al permitir la evolucion de procesos basados en registros fisicos hacia un
sistema digitalizado, optimizando la trazabilidad de la informacion, reduciendo
tiempos de consulta y facilitando el analisis de datos mediante visualizaciones
interactivas orientadas al seguimiento de indicadores clave de desempefio.
La automatizacion del procesamiento de datos mediante Power Query y Power Bl
reduce significativamente la intervencion manual, minimizando errores y

mejorando la calidad de la informacion.
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