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Resumen 

El presente proyecto de intervención tuvo como finalidad aplicar una estrategia de 

fortalecimiento contable y gestión de inventarios en el almacén Motopartes El Parque, con el 

propósito de mejorar el rendimiento y credibilidad en el tratamiento de la información financ iera 

y organizacional. Este trabajo se desarrolló en el ámbito de las prácticas profesionales llevadas a 

cabo en dicho negocio, integrándose como elemento indispensable en la etapa de formación como 

profesional de la contaduría pública.  

 

De igual manera, es importante indicar que el cuerpo de trabajo se constituyó en diferentes 

secciones. En un principio se diagnosticó el estado contable y administrativo en términos generales 

del almacén, detallando la carencia de registros, gestión de inventarios y administrac ión 

sistematizada de la información. Luego, se diseñó y configuró el sistema contable del almacén, 

instaurando registros de costos, ingresos, gastos, y movimiento de existencias, conforme a los 

requisitos de la organización. Al final, en la última sección, se introdujo el software contable Tera 

Apps, el cual desarrolla soluciones orientadas a la inteligencia del negocio, contribuyendo en la 

toma de buenas decisiones. Todo ello con el objetivo de optimizar los procesos y tener control 

sobre la información contable del almacén.  

 

 

 

Palabras clave 

Repuestos, mecánico, automotriz, registros contables, inventario, motocicleta.  
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

El almacén Motopartes El Parque es un pequeño negocio familiar fundado en el año 2015, 

ubicado en el municipio de Sahagún, Córdoba. El establecimiento dentro de sus actividades presta 

servicios de comercialización de repuestos y accesorios caracterizado por la calidad, compromiso 

y complacencia del cliente. En su organización, el almacén cuenta con cinco colaboradores: tres 

asesores de venta, el gerente y una practicante de contabilidad. Se puede determinar que los cinco 

miembros del equipo de trabajo tienen a cargo de manera conjunta la venta y comercialización de 

productos, la gestión organizacional del establecimiento y, de forma simultánea, el registro del 

inventario y de la información financiera, dividiendo cada tarea acorde a las funciones asignadas 

a cada individuo.  

 

Es importante destacar que, al iniciar las prácticas profesionales, se identificaron diferentes 

debilidades vinculadas con el tratamiento contable y administrativo del almacén. Se puede 

expresar que Motopartes el Parque carecía de un sistema estructurado que registrara las actividades 

contables, lo cual interfería de manera negativa en el control contable. Asimismo, al no tener una 

estructura contable definida, los procesos se ejecutaban, manualmente, lo que efectuaba 

deficiencias en la información y restringía la facultad de interpretar minuciosamente el estado 

financiero del establecimiento. Esta falencia de control contable dificultó el seguimiento apropiado 

de las operaciones cotidianas y una proyección financiera eficiente. 

 

Alegre, M. (2023) pone en manifiesto que, la contabilidad financiera es un proceso sistemático 

y detallado a través del cual se registran, clasifican y sintetizan las actividades financieras de una 

organización empresarial, con el propósito de presentar información útil y verás a los usuarios 
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externos, como inversores, clientes, autoridades fiscales y otros interesados en la situación 

económica de la organización. Es decir, la contabilidad financiera contribuye en la identificac ió n 

y evaluación de los riesgos asociados a las operaciones de la empresa. 

 

En otro orden de cosas, la ausencia de registro sistematizados y de un tratamiento contable 

estructurado, efectúa retrasos en los procesos internos, fuga de datos importantes, y una percepción 

deficiente del ejercicio financiero del negocio. Asimismo, la falta de un control de inventa r ios 

genera un vacío que dificulta la información precisa y puntual de los productos y costos de venta.  

Todo esto repercute significativamente en el área contable del almacén creando una problemática 

que expone su estabilidad financiera.  

 

Por su parte, Castrellón, X. (2021) indica que el desempeño de un negocio se conoce mediante 

el estudio de sus registros financieros, y esa información contribuye a la toma de determinaciones, 

ya que estos entienden los datos financieros, económicos y contables sobre las operaciones 

ejecutadas y posibilitan proyectar con mayor seguridad el futuro de la empresa. Dicho esto, se 

puede inferir que tener un óptimo control de la información es esencial, ya que esto contribuye a 

conocer el estado financiero del almacén Motopartes El Parque de manera eficiente, sensata y 

fidedigna.  

 

De acuerdo con lo anterior, emerge el siguiente interrogante clave: ¿De qué manera la falta de 

un sistema contable estructurado interfiere en el tratamiento de la información contable y 

financiera del almacén Motopartes El Parque, y cómo puede optimizarse esta mediante de una 

estrategia de fortalecimiento?  
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Justificación  

Este cuerpo de trabajo es de suma relevancia para el almacén Motopartes El Parque, puesto 

que busca contribuir a su sistema contable mediante una estrategia de fortalecimiento en la 

aplicación de un software que ayuda a la toma de mejores determinaciones y prevención de errores 

en el registro de la información financiera. Asimismo, cabe mencionar que hoy día, las 

organizaciones que trabajan en la comercialización de repuestos y accesorios automotores, como 

el almacén Motopartes el Parque, lidian con grandes retos en la gestión de sus inventarios y registro 

de la información.  En este sentido, González, S. (2025) señala que la NIFF para PYME, en su 

sección 13, hace énfasis en el reconocimiento, medición y control pertinente de los inventarios, lo 

cual es fundamental para mostrar con credibilidad el Estado financiero y los resultados de las 

organizaciones empresariales, salvaguardando la precisión en el registro y el manejo oportuno de 

los recursos. 

 

Se puede manifestar que una realidad de hoy día es que el entorno comercial es bastante 

amplio. Según, Larson, E. & Gray, C. (2021) la comercialización es la simple transferencia de 

productos hasta las matados del consumidor; este proceso debe conferirle al producto las ventajas 

de tiempo y lugar. Es decir, una buena comercialización, es la que coloca el producto en un sitio y 

momento oportuno, para dar al consumidor la satisfacción que le espera con la compra. En otro 

orden de ideas, vale la pena señalar que esta propuesta de fortalecimiento repercutirá 

favorablemente al almacén y a otros negocios que hacen parte de este sector comercial que se 

enfrentan a dificultades en su contabilidad. Por lo que, se corrobora lo indispensable que es 

optimizar las técnicas contables y de control en esta clase de empresas.  
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Igualmente, otra parte que se beneficia es la universidad, debido a que revelaría el 

compromiso y aptitudes de sus estudiantes, lo que respalda su potencial como institución de 

educación superior y su credibilidad frente al ámbito comercial. Por consiguiente, esta práctica 

revela una oportunidad de crecimiento profesional, al posibilitarme para ejecutar los 

conocimientos adquiridos en el transcurso de mi formación como profesional, proyectando 

destrezas investigativas y aportando con opciones integrales en el ámbito profesional de la 

contabilidad.   

 

De acuerdo con, Acosta, D. & Navarrete, G. (2013) los softwares contables se han 

convertido en un instrumento de información económica indispensable dentro de los negocios. En 

una empresa se puede ver la información de distintas formas, según la importancia de su área. De 

esta forma, cuando se solicita información financiera y de ventas para conocer la veracidad del 

negocio, y tomar determinaciones oportunas; se tienen en cuenta las ventas en curso, los valores 

de las cuentas por cobrar y pagar, decidir el conjunto de clientes rentables o menos rentables.  

Considerando lo dicho por el autor, se puede afirmar que al disponer de un instrumento informático 

que optimiza la gestión contable como lo es “TerApps”, se genera un impacto positivo y 

trasformador para el almacén, debido a que con su implementación se dispone de la informac ión 

financiera y administrativa. Así, se asegura una gestión más eficiente, concisa y fidedigna.  

 

Otro aspecto fundamental, es el alcance de la presente estrategia de fortalecimiento, esta 

no se limita simplemente a ser un marco conceptual, sino que busca diseñar e implementar avances 

solidos en la estructura contable del almacén, a través de la aplicación de procedimientos 

estratégicos, que mejoran la dinámica financiera, fortaleciendo los registros contables y el control 
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de inventario. Como también una estructura acoplada a los principios según las NIIF para PYMES. 

Esta perspectiva aplicada consolida la relevancia de los registros contables y la gestión de 

inventario en la estructura organizacional de los negocios, concordando con lo señalado por Daza, 

D. (2017) quien determina que la gestión de inventarios resulta imprescindible para proporcionar 

un servicio adecuado al cliente y ejecutar las operaciones comerciales,  garantizando liquidez en 

la gestión de ventas y conservando un estándar conveniente de existencias que posibilite el 

tratamiento de demandas mercantiles sin efectuar gastos adicionales o escases de productos.  

 

Por otra parte, es necesario mencionar que el presente proyecto no se limita en la aplicación 

de los principios que establecen las NIIF para PYMES.  Arguello, L. et al. (2018) manifiestan que, 

la sección 2 de las NIIF para PYMES establece los conceptos y principios fundamentales de las 

pequeñas y medianas entidades que hacen que su información financiera sea útil. Algunos de estos 

principios son: la comprensibilidad, relevancia, materialidad, fiabilidad, la esencia, sobre la forma, 

prudencia, integridad, compara, oportunidad, equilibrio entre costo y beneficio, y finalmente, 

esfuerzo y costo desproporcionados. Lo cual efectúa el beneficio que permite que en las pequeñas 

y medianas empresas se ejecuten estructuras contables innovadoras que reflejen mejor la realidad 

económica de su organización ajustándose a los estándares internacionales para ser eficiente el 

control y la transparencia de su información. 

 

Adicionalmente, es fundamental considerar que la formación profesional del contador 

público debe ir de la mano a los cambios continuos del campo tecnológico que inciden en el 

contexto organizacional. Desde este punto de vista, la adopción de un software contable y una 

buena organización en el inventario establece un entorno de aprendizaje práctico que posibilita al 
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estudiante ejercitar, destrezas y habilidades en la utilización de herramientas informáticas 

implementadas a la gestión contable. Por su parte, Caicedo, D. et al. (2018) indica que el 

profesional de la contaduría pública debe tener competencias y saberes, acorde a la era digita l, 

pues la contabilidad es un sistema de información compuesto por cuatro elementos a considerar: 

un emisor, que en este caso del contador público; un medio, que es un canal que permite transmit ir 

la información; y los usuarios, aquellos receptores denominados parte de interés.  De esta forma, 

se infiere que las estructuras contables están obligadas a sistematizar sus procesos, evitando el 

plagio y las prácticas ineficientes; para ello, se requiere tener conocimiento en el manejo de la 

tecnología, de tal forma que ésta les posibilite el acceso a los sistemas de información. 

 

En definitiva, la presente práctica se contempla necesaria y pertinente, debido a que incide 

de en gran medida a la estructuración de un sistema contable y la mejora en la gestión de 

inventarios del almacén Motopartes El Parque. De este modo, el trabajo se constituye en un recurso 

valioso para optimizar la gestión contable y administrativa, simultáneamente, respalda la práctica 

del aprendiz contable, salvaguardando que esta se implemente acorde a las demandas y 

necesidades del campo educativo, comercial y profesional.  
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Objetivos 

Objetivo General  

Establecer un sistema contable y de control de inventarios en Motopartes El Parque, 

fortaleciendo estratégicamente la gestión contable y minimizando los errores en el registro y 

presentación de la información financiera.  

 

Objetivos Específicos  

 Diagnosticar el estado contable actual del almacén Motopartes El Parque, 

reconociendo las principales falencias en las operaciones contables.  

 Introducir el software TeraApps como instrumento de organización que 

documenta y supervisa las actividades contables y de inventarios en el almacén.  

 Implementar una estrategia de fortalecimiento en el sistema contable del 

almacén.  
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Metodología 

 Tipo de investigación: 

En primer lugar, Nateras, M. (2005) señala que conocer el tipo de investigación aporta el 

cimiento para obtener resultados, confiables y válidos, además posibilita la elección de técnicas 

específicas que aseguran la pertinencia y la precisión en los hallazgos. Esto también incide en la 

concordancia entre los fines del estudio, los métodos ejecutados y los resultados esperados, 

consolidando así, la credibilidad y firmeza del trabajo. 

 

De igual manera, se puede determinar que la presente investigación es de tipo aplicada, 

debido a que resuelve un problema que se está presentando en un proceso en específico. Para, 

Esteban, N. (2018) la investigación aplicada está orientada a mejorar, perfeccionar o utilizar el 

funcionamiento de los sistemas, los procedimientos, norma, reglas tecnológicas actuales, a la luz 

de los avances de la ciencia y la tecnología. Asimismo, se denomina aplicada, debido a que en 

base a investigación básica, pura o fundamental en la ciencia fáctica o formales, se formulan 

problemáticas o hipótesis de trabajo para dar solución a las inconsistencias de la vida productiva 

de la sociedad. 

 

Por otro lado, el presente proyecto se orienta bajo un enfoque descriptivo, puesto que busca 

diagnosticar y definir la estructura contable de almacén Motopartes El Parque, para luego 

introducir un software como instrumento de organización que documenta y supervisa las 

actividades contables y de inventarios en el almacén. Sumado a esto, el trabajo adopta una 

metodología cualitativa, puesto que se aplicaron técnicas como la observación directa, entrevistas 

espontaneas y verificación documental de facturas, documentos soporte e inventarios, con el fin 
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de captar el funcionamiento operativo del almacén y las deficiencias en las tareas contables. Esta 

aproximación, hizo posible el diseño y aplicación de lineamientos que aportaron de manera 

significativa a la consolidación de la gestión contable y administrativa del negocio. 

 

 Método de investigación:  

Se recurrirá al método analítico-descriptivo, considerando que, primeramente se hizo un 

diagnóstico del estado contable del almacén identificando sus principales falencias en las 

operaciones contables. Seguidamente, a través del análisis de las operaciones, se especificaron los 

factores de las debilidades contables y se implementaron estrategias de fortalecimiento mediante 

la aplicación de un sistema contable y el control de inventarios. Conforme a, Orozco, B. (2007) 

este método no se limita a la simple recolección de información, sino que se integra con enfoques, 

interpretativos y cualitativos, posibilitando una comprensión más integral del problema. Esto 

conlleva a que la descripción, desde una perspectiva analítica y hermenéutica, pueda combinarse 

para construir justificaciones fundamentadas en la interacción de información. 

 

 Diseño de investigación  

Cruz, C. & Olivares, S. (2014) destacan que existen distintos tipos de diseños para realizar 

investigaciones, la clasificación de ellos depende de la manipulación de variables y de las 

condiciones que posibiliten el análisis de resultado y la generalización de estos. Es necesario 

mencionar que el diseño del presente cuerpo investigativo es no experimental, por cuanto no se 

intervinieron variables, sino que se observó y estudió la realidad contable presente en el almacén 

Motopartes El Parque a lo largo de un intervalo definido. 
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De manera conjunta, el trabajo será de corte transeccional, denominado igualmente 

transversal, llevándose a cabo dentro de un periodo fijado de seis meses, que es el tiempo que 

demora la práctica profesional en el almacén Motopartes El Parque, lo que compagina con 

Rodríguez, M. & Mendivelso, F. (2018) quienes indican que el diseño de corte transversal se 

clasifica como un estudio observacional de base individual, que suele tener un doble propósito: 

descriptivo y analítico. 

 

 Población y muestra  

La delimitación de la población y la muestra se deriva del tipo de investigación que se 

ejecuta para afrontar la realidad del problema, por ello es relevante observar la perspectiva de los 

tipos de investigación, según la naturaleza de las variables. (Mucha, L. et al. 2021). Considerando 

lo anterior, se puede expresar que la población está constituida por las tareas contables, 

administrativas y gestión de inventarios ejecutadas en el almacén. La población referida expresa 

el conjunto de procesos financieros y operativos que repercuten en la estructura contable de la 

empresa.  Por su parte, la muestra estuvo integrada por los cinco miembros del equipo de trabajo, 

los cuales intervienen en las operaciones diarias que se desarrollan en el almacén. Dicho esto, la 

muestra se consolido por: el gerente, los tres asesores de venta y el practicante de contabilidad.  

 

 Técnicas e instrumentos de recolección de la información  

Desde el punto de vista de Sánchez, D. (2022) las técnicas e instrumentos de recolección 

de información, dentro de un trabajo investigativo abarca recopilar y calcular datos de distintas 

fuentes, con el fin de alcanzar una coyuntura general del objeto del estudio. La obtención de esta 
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información puede ejecutarse mediante distintas técnicas e instrumentos como la observación, 

cuestionarios, entrevista y escalas.  

 

En este caso, entre las técnicas empleadas sobresalen:  

 La observación directa, ya que se ejecutó un control persistente a las 

funciones realizadas en el almacén, específicamente a los asientos contables, 

facturación de compras y ventas, supervisión del inventario y tratamiento de los 

documentos contables en general. Esto hizo posible la consecución de datos 

precisos y enmarcados con relación al desempeño y operatividad del almacén.  

 

 

 Revisión documental, dado que se estudiaron informes, 

comprobantes y documentos financieros. Esta revisión viabilizo el reconocimiento 

e identificación de carencias y errores en la organización de los datos contables.  

 

 

 Entrevistas no estructuradas, debido a que se emplearon 

conversaciones coloquiales con los trabajadores del establecimiento, con el 

objetivo de conocer sus capacidades, perspectivas y métodos con respecto a el 

sistema contable y la utilización de técnicas de control.  
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 Análisis de la información  

De acuerdo con Peña, T. (2022) el análisis de la información tiene diversos efectos 

positivos con relación a la utilización de contenidos, porque determina puentes de acceso cognitivo 

a la investigación para simplificar la labor de búsqueda de contenidos que suplan las necesidades 

informativas en un contexto específico. En base a lo expuesto, cabe decir que el análisis de la 

información en el presente trabajo se guiará a reunir y evaluar los datos recolectados, a lo largo de 

la práctica profesional, conforme con tres clasificaciones, es decir, gestión contable, control de 

inventarios y gestión administrativa. Luego, se aplicarán matrices analíticas para comparar el 

panorama inicial del establecimiento con los avances alcanzados después de haber implementado 

el sistema contable. Por último, se detallan los beneficios obtenidos y las áreas que necesitan ser 

fortalecidas, con el propósito de medir la optimización del sistema contable aplicado.  

 

 

 Consideraciones éticas  

Con arreglo a lo expuesto por Barreto, M. (2011) las consideraciones éticas no son más 

que las actuaciones desde las cuales los investigadores e investigadoras ponen en práctica los 

lineamientos morales a un contexto sólido y experimental. Así las cosas, en la ejecución del 

presente cuerpo investigativo se acataron los lineamientos éticos vinculados con la 

confidencialidad, la fiabilidad y el tratamiento seguro de los datos. La información contable y 

administrativa del establecimiento fue manejada cautelosamente y usados únicamente con 

objetivos académicos. Además, se salvaguardó la ética profesional en el análisis de la informac ión 

y en el planteamiento de los resultados, eludiendo toda clase de alteración o parcialidad.  
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Por otro lado, es necesario considerar lo expuesto en la ley 43 de 1990, la cual reglamente 

la profesión del contador público y su ética al momento de ejercer. De acuerdo con este aspecto 

legal el contador público debe generar confianza pública, dar fe pública, cuando con su firma y 

número de tarjeta profesional, suscribe un documento en el que certifica sobre determinados 

hechos económicos. Asimismo, la profesión de la contaduría pública comprende un objetivo 

social, específicamente mediante la fe pública, que resulta provechoso para el orden y la seguridad 

en los vínculos financieros entre el Estado y los particulares. Además, la ética profesional del 

contador público debe estar integrada por principios básicos como la integridad, objetividad, 

independencia, responsabilidad, confidencialidad, observaciones de las disposiciones normativas, 

competencia de actualización profesional, respeto entre colegas y difusión y colaboración. Sobre 

esta base, estos principios son fundamentales, ya que la aplicación de un sistema contable y control 

de inventarios en un almacén moto partes exige un enfoque ético y comprometido por parte del 

contexto profesional para salvaguardar la fidelidad, integridad y credibilidad de la informac ión 

contable y financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



20  
Resultados 

De aquí en adelante, surgen los resultados alcanzados, efectuados del presente cuerpo de 

investigación, los cuales se segmentan acorde con los objetivos específicos, expuestos 

anteriormente. Cada sección detalla señales derivadas del trabajo de investigación, plasmados en 

los datos recolectados a través de entrevista como observación, directa y revisión documental del 

almacén Motopartes El Parque. Estos resultados componen la base para la construcción de la 

estrategia de fortalecimiento en la estructura contable del establecimiento. De igual forma, se 

destacan características que podrían ser tenidas en cuenta en futuros proyectos investigativos.  

 

1. Diagnóstico de la Situación Contable Actual del Almacén Motopartes 

El Parque  

Con el propósito de llevar a cabo el primer objetivo específico de la presente investigac ión, 

esta etapa se focaliza en el diagnóstico de la situación contable actual del almacén. Se puede indicar 

que este punto es fundamental, dado que permite la ejecución de un análisis preciso del escenario 

inicial y actúa como marco de referencia para nuevas estrategias de fortalecimiento. Lo cual 

concuerda con lo planteado por Arrieta, V. et al. (2021) quienes señalan que, es importante hacer 

un diagnóstico dentro de las empresas, para saber evaluar la situación de la organización. Este 

diagnóstico se realiza con la finalidad de identificar las oportunidades, amenazas, fortaleces y 

debilidades de la organización. 
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1.1.  Síntesis del diagnóstico documental 

 
Para, Quispe. M. (2024) el sistema de gestión documental se configura como un pilar 

importante para el éxito de las empresas en la era digital. Más allá de una simple estrategia para 

organizar archivos, el sistema se dirige como una disciplina estratégica que incide de manera 

directa en la eficiencia, la productividad, la toma de decisiones y la cultura organizacional. 

 

 El diagnóstico reveló una estructura contable ineficiente y dividida, es decir, se hallaron 

asientos contables no concluidos, falta de documentos soporte, incongruencias entre saldos de caja 

y transacciones contabilizadas, ausencia de parámetros para el tratamiento de inventarios y vacíos 

en conciliaciones recurrentes. No obstante, el hallazgo más crítico es la inexistencia de un software 

informático que maneje la contabilidad del establecimiento. Por otro lado, se pudo evidenciar que 

los comprometidos con las ventas ejecutan varias funciones sin delimitación de responsabilidades, 

lo que maximiza la posibilidad de fallas e inexactitudes.  

 

A continuación, se revela la información encontrada en el diagnostico con el fin de 

sintetizar su contenido:  
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Tabla 1.  Síntesis del Diagnostico Documental.  

Variable referente Condición 

evidenciada 

Evidencia Incidencia 

Libro de contabilidad  No cuentan con libro 

contable.  

No Alta  

Asientos contables  Asientos contables sin 

concluir.   

Verificados con 

comprobantes 

internos.  

Media  

Documentos soporte  Ausencia de 

documentos soporte.  

67 DS identificados 

en el diagnóstico.  

Media  

Saldos de caja  Incongruencias con 

las transacciones 

realizadas.  

Discrepancias entre el 

saldo contable y la 

liquidez inmediata 

según arqueo.  

Alta 

Tratamiento de 

inventario  

Falta de estrategias y 

medidas eficientes.  

Ausencia  Alta  

Conciliaciones  Vacíos recurrentes en 

conciliaciones.  

Documento interno.  Media  
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1.2.  Identificación estratégica matriz DOFA  

En esta parte se analizó integralmente el contexto del establecimiento Motopartes el 

Parque, teniendo en cuenta sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que repercuten 

de manera directa en su sistema de gestión contable y administrativo. Asimismo, se puede 

mencionar a Rodríguez, V. & Arango, M. (2023) las cuales manifiestan que el análisis DOFA es 

un instrumento crucial para supervisar el papel de nuestra organización, en el mercado, y para 

diseñar estrategias eficientes que utilicen las fortalezas y oportunidades, mientras minimizan las 

debilidades en un contexto interno y amenazas de manera externa. 
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Tabla 2. DOFA Almacén Motopartes El Parque 

Factores Positivos Negativos 

Internos del 

Almacén  

Fortalezas:  

 Ubicación estratégica  

 Variedad y calidad en los 

productos 

 Fidelización con la clientela 

 

Debilidades:  

 Sistema contable débil  

 Ausencia de libro contable  

 Vacíos estratégicos para 

supervisar la gestión de 

inventario.  

Externos del 

Almacén  

Oportunidades:  

 Probabilidad de implementar 

un software informático  

 Posibilidad de expandir el 

negocio a otros puntos.  

 

Amenazas:  

 Fuerte competencia en el 

nicho de mercado 

 Sobrecostos como 

consecuencia de 

incongruencias contables  

 Variación en los precios que 

manejan los proveedores  

 

Con base a este diagnostico inicial se puede inferir que, se identificaron las principales fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas del establecimiento comercial, contribuyendo un foco 

definido de su estado actual y de las áreas que son susceptibles de correcciones.  
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2. Introducción del Software TeraApps Como Instrumento de Organización  

Para, Pinto, R. et al. (2025) La implementación de software contable, facilita la 

administración de operaciones financieras, desde la facturación y la gestión de inventarios hasta la 

generación de reportes y cumplimiento fiscal. Estos sistemas han sido relevantes para ser eficiente, 

el trabajo de contadores y gerente financiero, haciendo posible el enfoque de tareas estratégicas y 

de estudios en lugar de procesos manuales recurrentes.  

 

Luego de haber realizado un diagnóstico inicial, se logró evidenciar que el sistema contable 

que implementaba el almacén Motopartes El Parque era elaborado de manera manual (Ver Anexo 

1. Factura de Venta), utilizando la herramienta Excel, la cual es muy útil, pero no se adecuada a 

las exigencias y necesidades que se requieren en este contexto. Por consiguiente, se incorporó la 

app TerApps (Ver Anexo 2. Presentación Software TerApps), una tecnología informática que 

desarrolla soluciones orientadas a la inteligencia del negocio, contribuyendo la toma de buenas 

decisiones. Este software incrementa la eficiencia de la empresa, más productividad y rentabilidad. 

Cuenta con 100% información en la nube, Chat Bot integrado, nómina electrónica, factura 

electrónica en alianza con DATAICO, envío de mensaje automáticos, reducción de costos de 

infraestructura. Una ventaja, tanto económica como técnica, es que la funcionalidad se encuentra 

dividida en módulo. 

 

2.1.  Ajuste inicial del software TerApps  

Primeramente, se adquirió la membresía a través de una suscripción trimestral, dicho plan, 

proporciono diversos segmentos en donde se podían realizar operaciones. No obstante, se hizo 
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enfoque en el área de contabilidad, donde se podrían realizar cierres y provisión de impuestos, 

estar actualizado con las NIIF, tener certificado de retención, exógena automática y la 

reclasificación de cuentas.  Asimismo, posibilita la disposición de un resumen de los activos fijos 

y asegurar una correcta amortización periódica, además de llevar un seguimiento de los costos de 

mantenimiento y generar informes y estadísticas. Adicionalmente, brinda un servicio documental 

y financiero, donde se administra el flujo de documentos de todo tipo en el almacén, y hace posible 

la recuperación de información de estos. También, se puede planificar y organizar las actividades 

de bancos, créditos, instrumento financiero, compensación de cuentas y pago realizado. (Ver 

Anexo 3. Tareas ejecutadas en Software). 

 

Durante este segmento, se diseñaron los módulos fundamentales del software para ajustarse 

a las exigencias del almacén, los cuales se exponen en la siguiente tabla:  
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Tabla 3. Ajuste inicial del Software TerApps  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

Segmento Aspectos ajustados Encargado Fecha de ejecución 

Contabilidad  Registro de cuentas y 

subcuentas. 

Creación de terceros 

(clientes, proveedores).  

Practicante de 

contabilidad 

10/05/2025 

Gestión 

documental  

Gestionar el flujo de 

documentos.  

Practicante de 

contabilidad- Gerente 

17/05/2025 

Finanzas   Estado se situación 

financiera.  

Gerente 30/05/2025 

Compras-

ventas 

(inventario) 

Control y supervisión de las 

existencias.  

Facturación de compras y 

ventas.  

Asesores de venta  12/05/2025 



28  
2.2.  Entrenamiento de capacidades  

En esta parte cabe mencionar a Jamaica, F. (2015) quien señala que la capacitación del 

personal es un elemento importante, debido a que no solamente obedece un tema de actualidad o 

de moda, cuando se perfeccionan las destrezas y habilidades de los trabajadores, se plantea el éxito 

de la empresa, y en mayor medida, el desarrollo de una región. Para que ésta se desarrolle primero 

se tienen que identificar esas exigencias y carencias, luego se planea la capacitación que radica 

dichas necesidades, posteriormente, se ejecuta la jornada de capacitación y luego se evalúa y se 

hace una trazabilidad de este procedimiento. En el caso del almacén Motopartes El Parque, se 

contactó a un ingeniero de sistema en conjunto con un contador público con experiencia, los cuales 

fueron los tutores que instruyeron a los cinco integrantes del equipo de trabajo del almacén para el 

tratamiento de este software y el desarrollo de tareas básicas indispensables.  

 

A continuación, se resume las actividades ejecutadas durante a capacitación:  
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Tabla 4. Capacitación del Equipo de trabajo de Almacén Motopartes El Parque. 

Área de 

instrucción 

Asistentes Duración  Formato  Evidencia  

Registros 

contables 

Todos los 

miembros del 

equipo. 

8 horas/ 4 

jornadas. 

Virtual  Formulario de 

asistencia Form. 

Seguimiento y 

administración 

de inventarios  

Todos los 

miembros del 

equipo. 

8 horas/ 4 

jornadas.  

Presencial  Lista de asistencia 

firmada, ejercicio 

práctico.  

Informes 

financieros  

Todos los 

miembros del 

equipo. 

8 horas/ 4 

jornadas.  

Virtual  Registro de 

participación en 

plataforma.  

Gestión 

documental  

Todos los 

miembros del 

equipo. 

6 horas/ 3 

jornadas.  

Presencial  Plantilla de valoración 

de ejercicio.  
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2.3.   Ejecución y trazabilidad  

Según, Ponce, C. (2025) el proceso de trazabilidad es importante para localizar todos los 

elementos del producto o servicio que se está prestando. Garantizar su seguimiento es puntual para 

salvaguardar la coherencia entre la información múltiple que respalda un proyecto. Asimismo, 

determina que la trazabilidad hoy día se percibe como una estrategia para consolidar la confianza 

de los clientes, al asegurar que la calidad del producto o servicio se conserva durante la ejecución 

de la mejora.  

 

En atención a lo expuesto por el autor, es pertinente afirmar que en el caso de la estrategia 

de fortalecimiento ejecutada en almacén Motopartes El Parque, se hizo posible garantizar la 

trazabilidad de las tareas realizadas y la optimización de las funciones administrativas, 

minimizando inconsistencias, pérdida de tiempo y sobrecostos. También, posibilita la gestión 

inmediata, mejora la toma de determinaciones y garantiza una gestión eficaz y responsable de la 

información contable del establecimiento.  

 

Seguidamente, se resume el proceso de ejecución y trazabilidad:  
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Tabla 5.  Ejecución y trazabilidad de Software contable.  

Proceso Previo a implementación 

del software 

Posterior a 

implementación del 

software 

Mejora 

alcanzada 

Registros 

contables  

Proceso non automatizado, 

omitiendo seguimiento 

formal.  

Proceso automatizado y 

con trazabilidad.  

Mayor 

seguimiento.  

Gestión de 

inventarios  

Elaborado físicamente de 

manera esporádica 

(cuatrimestral). 

Sincronización 

inmediata por compra y 

venta.  

Minimización de 

errores.  

Evaluación 

de la 

situación 

financiera  

Ejecutado 

esporádicamente, no hay 

información suficiente que 

respalde la actividad 

comercial.   

Análisis, validación y 

resultado de 

información financ ie ra 

optima.  

Fortalecimiento 

en la toma de 

determinaciones.  

Gestión 

documental  

No se implementaba 

gestión de información y 

archivos adecuada.  

Organización, control y 

acceso de informac ión 

eficiente.  

Gestión eficiente 

y segura de los 

documentos del 

almacén.  
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Luego de haber ejecutado la introducción del software como instrumento de organizac ión 

se pudo constatar que la ejecución del software TerApps hizo posible la optimización de las tareas 

internas del almacén, mejorando las destrezas y capacidades de los miembros del equipo y 

sincronizando el seguimiento de las actividades. El análisis pre-post  mostró avances relevantes en 

el control de inventarios, la organización de documentos y la eficiencia de las operaciones 

contables.   
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3. Estrategia de Fortalecimiento en el Sistema Contable de Almacén Motopartes El 

Parque  

 

3.1.  Propósito de la estrategia de fortalecimiento  

Teniendo en cuenta que, se elaboró un diagnóstico inicial donde se evidencio la situación 

actual del almacén, sus debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades; luego, se lleva a cabo 

la introducción del software para mejorar dichas deficiencias y se capacita al equipo de trabajo 

para mitigar irregularidades. Se procede a implementar una propuesta de fortalecimiento contable 

de manera conjunta con los pasos anteriormente ejecutados, con el propósito de garantizar la 

secuencia, optimización y viabilidad del sistema vigente.  

 

En esta parte, es necesario aludir a Guerrero, J. & Galindo, J. (2014) los cuales expresan 

que, dentro de las organizaciones empresariales indispensables, estructurar los planes que se 

aplican como puntos, establecer sistemas administrativos, diseñar sistemas informáticos, ejecutar 

sistema de control interno e intervenir en controles laborales de función. Lo que se traduce en la 

integración de una planeación estratégica, táctica y operativa del almacén.  

 

3.2.  Beneficios alcanzados con la estrategia de fortalecimiento  

Con el propósito de integrar los logros alcanzados e impulsar una gestión optima dentro 

del establecimiento, se estableció un conjunto de componentes estratégicos guiados al 

fortalecimiento de su estructura contable y administrativa. Se puede decir que cada uno de los 

componentes aportan a la consolidación de un sistema de información contable optimo, tal como 
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lo indican Arquero, J. & Ruiz, I. (2017) los sistemas de información contable garantizan la 

precisión y fiabilidad de la información y previene la ambigüedad en la transmis ión, 

implementando estrategias precisas, de medida, organización y distribución de los datos. 

 

Por otro lado, se puede afirmar que estos elementos buscan potenciar el rendimiento de las 

funciones internas, garantizando seguimiento de la información y promoviendo la eficienc ia 

persistente del personal. Por consiguiente, se exponen los elementos fundamentales que 

estructuran la estrategia de fortalecimiento.  

 

Igualmente, la ejecución de la estrategia de fortalecimiento hizo posible la adquisición de 

beneficios y la consolidación de un sistema contable óptimo acoplado a las necesidades del 

almacén Motopartes El Parque en el municipio de Sahagún, Córdoba. La aplicación de soluciones 

digitales, impulsada por la tecnología y el perfeccionamiento de parámetros administrativos, 

efectuó en una estructura contable sólida que salvaguarda la optimización de los procesos y la 

estabilidad financiera del negocio. 

 

Consecutivamente, se resumen los beneficios de la estrategia de fortalecimiento:  
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Tabla 6 Elementos alcanzados con la estrategia de fortalecimiento  

Beneficio  Definición Responsable Estrategia 

Uniformidad de 

la informac ión 

contable  

Se ejecutaron registros, 

documentos soporte, 

asientos contables en el 

software. 

Practicante de 

contabilidad  

Establecer 

metodologías 

estandarizadas para el 

registro de las tareas 

contables.  

Estructura 

sistematizada de 

inventarios  

Se dispone una 

supervisión mensual a 

través de la herramienta 

“control y supervisión de 

compras” con la que 

cuenta el software.  

Asesores de venta y 

practicante de 

contabilidad  

Inspecciones 

mensuales de 

inventario 

salvaguardando el 

control eficiente de las 

existencias.  

Información 

financiera 

actualizada y 

veraz  

Se acuerdan elaborar 

estados de situación 

financiera y estado de 

resultado integra l 

mensualmente.  

Practicante de 

contabilidad y 

gerente  

Consolidación de 

estados financieros 

para la toma de 

decisiones.  

Control y 

gestión de 

documentos.  

Se organizan y actualizan 

todos los datos con el fin 

de minimizar 

incongruencias en la 

información contable y 

administrativa del 

almacén.  

Practicante de 

contabilidad y 

asesores de venta  

Gestión documental 

digitalizada y 

actualizada.  
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Finalmente, se expone la secuencia del trabajo:  

 

Figura 1. Secuencia del Proyecto  
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Conclusiones 

El trabajo de grado desarrollado se planteó el propósito de asentar una estrategia de 

fortalecimiento en el sistema contable de Motopartes El Parque, una exigencia, expuesta por las 

deficiencias que comprometen las actividades de registro contable, la gestión de inventarios, el 

tratamiento de información financiera y la gestión administrativa en general. Todas estas carencias 

efectuaban desorganización administrativa y restringía la toma de decisiones.  Abordar este 

problema fue fundamental, teniendo en cuenta que aporto a comprender como la ausencia de un 

software contable puede repercutir de manera precisa en la estructura contable de una 

organización.  

 

Por otro lado, los resultados alcanzados revelaron que la consolidación de instrumentos 

informáticos, complementados con tareas de capacitación contantes, pueden incidir 

favorablemente en la gestión organizacional del almacén. De igual forma. La estructura contable 

adoptada en Almacén Motopartes El Parque a través del Software TerApps configura un desarrollo 

considerable hacia la optimización de las operaciones y la toma de determinaciones fundamentadas 

en datos fidedignos.  

 

López, O. (2022) determina que el control organizacional es un sistema, cuyo fin es 

asegurar el cumplimiento de los objetivos de una empresa. En general, este tiene el propósito de 

interrelacionar las habilidades, precepto, decisiones, estructura y dispositivos, usados para 

organizar, ajustar, medir y supervisar el comportamiento de una organización. En base a lo 

anterior, se puede concretar que la estrategia de fortalecimiento aplicada al sistema contable de 
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Almacén Motopartes El Parque posibilitó revelar como esta medida sistematizada mejora la 

gestión y eficiencia de las tareas internas.  

 

Del mismo modo, desde una mirada reflexiva este trabajo de grado hizo posible percibir 

que en la esencia de cada estructura contable existe un elemento de talento humano determinante, 

el compromiso, la ética y la adaptabilidad. El recorrido profesional logrado al diseñar el presente 

trabajo de intervención consolido no únicamente el saber específico, sino que además, la destreza 

analítica y la consideración con respecto a los retos cotidianos a las que se exponen este tipo de 

establecimientos comerciales. Bajo esta perspectiva, por encima de adquirir y ejecutar un sistema 

de software contable, el cambio legitimo y real de la empresa se origina al momento de que su 

capital humano entiende y acepta una responsabilidad autentica y legitima en pro de la 

optimización constante de la administración integra de la información.  

 

Finalmente, se puede decir que una recomendación o esencial es el mejoramiento continuo, 

para que el almacén encuentre equilibrio organizacional y una gestión contable adecuada debe 

estar en constante perfeccionamiento de aquellas falencias que se presentan en el día a día de las 

empresas. Tal como lo manifiesta Prieto, J. (2017) el mejoramiento continuo es una filosofía que 

busca la excelencia, estar en estado alerta, que posibilita al negocio tener un aprendizaje de la 

experiencia presente. Para ello es indispensable desprenderse de los estigmas del pasado y del 

futuro, concentrando la atención en la tarea presente. Asimismo, esta estrategia debe respaldarse 

en principios como: enfoque en el cliente, reconocer las deficiencias, trabajo en equipo, proyectos 

inter funcionales, relaciones, armoniosas, autodisciplina y empoderamiento. 
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Anexo 1. Factura de venta manual.  
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Anexo 2. Presentación Software TerApps.  
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Anexo 3. Tareas ejecutadas en el Software (compra).  

  


