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Resumen

Este trabajo se centra en el proceso de incorporacion de repuestos al inventario y su
posterior integracion en las 6rdenes de servicios del taller de mantenimiento de flotas de vehiculos
de la empresa Sent Ingenieria sas. El objetivo principal es optimizar la gestion de los centros de
costo de la empresa mediante una mejora administracion de los recursos y una mayor eficiencia en

el en el control de mantenimiento de la flota.

Palabras clave. Inventarios, Centros de costo, Ordenes de servicio, Procesos.



Problemética abordada en la préctica o pasantia

El problema que se aborda en esta practica se centra en la omision del registro de los
repuestos adquiridos para el mantenimiento de vehiculos en las érdenes de servicio del taller. Esta
falta de inclusion dificulta el adecuado control de los centros de costos y los gastos asociados con
los vehiculos. La ausencia de un registro preciso y completo puede llevar a una serie de
consecuencias negativas para las empresas, tales como la imposibilidad de realizar un seguimiento
adecuado de los costos, la falta de transparencia en la gestién de recursos y la dificultad para
identificar y corregir ineficiencias operativas. Ademas, puede complicar la elaboracion de
presupuestos precisos y la toma de decisiones informadas, afectando asi la rentabilidad y
sostenibilidad de la empresa.

En el contexto colombiano, la problematica se agrava debido a la falta de normativas
estrictas y a la variabilidad en la implementacion de practicas de gestion de mantenimiento. Segun
Yepes, Figueroa, y Ramirez (2017), muchas empresas en Colombia carecen de sistemas adecuados
de gestion de mantenimiento, lo que resulta en un control ineficiente de los costos y en un
rendimiento operativo sub dptimo. La investigacion destaca la necesidad de mejorar los procesos
de registro y seguimiento de los repuestos para optimizar la gestion de los talleres de
mantenimiento (Yepes, Figueroa, & Ramirez, 2017).

Otro estudio llevado a cabo por Gomez y Pérez (2018) resalta que la falta de un registro
adecuado de los repuestos en los talleres de mantenimiento en Colombia contribuye a un aumento
significativo en los costos operativos y a la ineficiencia en la gestion de recursos. Los autores
sugieren la implementacién de sistemas de informacién robustos y la capacitacion del personal
como medidas clave para mitigar estos problemas (Gémez & Pérez, 2018).

Esta falta de inclusion dificulta el adecuado control de los centros de costos y gastos

asociados con los vehiculos. Esto puede acarrear varias consecuencias negativas para las empresas:

Control de los inventarios
e Imposibilidad de identificar que repuestos de instalaran en los vehiculos duran su
estadia en el taller y cuento costo dicho mantenimiento.
e Ausencia de control sobre las garantias de los repuestos.

¢ Dificulta para llevar un adecuado manejo de los centros de costos.



Para abordar esta problematica, es necesario implementar medidas que permitan un
adecuado manejo efectivo de inventarios y un registro adecuado de cargue de repuestos en las

ordenes de servicio. Asimismo, e debe mejorar el control de los procesos internos de la empresa.

Pregunta orientadora de la busqueda
¢Como afecta la omision en el proceso de carga de repuestos a las 6rdenes de servicio al
control de los centros de costos, la gestion de inventarios y la eficiencia operativa en los talleres de

mantenimiento de vehiculos de la empresa Sent Ingenieria S.A.S.?



Objetivo general

Implementar un sistema integrado para el seguimiento y asignacion precisa de los costos
asociados a repuestos en las érdenes de servicio en Sent Ingenieria S.A.S., capacitar al personal en
el uso del nuevo sistema, y analizar el proceso actual de incorporacion de repuestos en el inventario

y su integracién en el flujo de carga de érdenes de servicio.
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Sustentacioén tedrica

SENT INGENIERIA S.A.S Naci6 el 6 de junio del 2014 como una necesidad en Izaje de
Cargas en el departamento de Casanare, con el paso de los afios se constituye como empresa de
TRANSPORTE DE CARGA cumpliendo con las expectativas del sector petrolero e industrial del
departamento.

SENT INGENIERIA SAS, por sus actividades econdmicas se clasifica en el riesgo mas alto
(V) en ARL COLMENA.

Hoy diez (10) afios después con su experiencia y trayectoria presta sus servicios
a nivel nacional.

La mision de SENT ingenieria SAS., es una empresa lider en la prestacion de servicios a
nivel nacional de transporte terrestre de carga seca e lzaje de cargas, alquiler de equipos de
generacion eléctrica, maniobras en redes eléctricas energizadas de media y baja tensién; con
vehiculos y equipos propios, garantizando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
clientes y demas partes interesadas en cada servicio y trayecto, mediante el cumplimiento de la
normatividad vigente con la implementacién de altos estandares de calidad, seguridad salud en el
trabajo y ambiente; contamos con un talento humano competente, honesto y responsable
comprometidos con la mejora continua, permitiéndonos asi ser su aliado estratégico de confianza.

La vision de SENT ingenieria SAS., en el afio 2025, sera reconocida en el sector industrial
como una empresa lider e innovadora en la prestacion de servicios integrales de Izaje, transporte
de carga seca terrestre, mantenimiento y alquiler de equipos de generacion eléctrica, , maniobras
en redes eléctricas energizadas de media y baja tension, en el sector publico y privado a nivel
regional y nacional, con el cumplimiento de altos estandares en seguridad, salud en el trabajo,

ambiente y calidad que garanticen su sostenibilidad.
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Metodologia

A continuacion, se presenta informacion teérica que apoya el proceso de cargue de
repuestos en las ordenes de mantenimiento de la empresa Sent ingenieria SAS. El alinear las
diferentes &reas de la compafiia tales como (logistica y operaciones, mantenimientos y
departamento de gestion de compras y el area de almacén de repuestos entre otros) trabajando de
manera conjunta para el cumplimiento de objetivos.

Como proceso de revision bibliografica se ha tomado como referencia la norma 1SO 9001
siendo esta un referente del sistema de gestion integrado de la organizacion. Por tal razon se ha
Ilegado a conclusién de generar un procedimiento para el cargue de repuestos con centros de costos
a las 6rdenes de mantenimiento, todo estd basado en su simplicidad y en el enfoque tedrico que

esta alineado a os objetivos del presente trabajo. (Oscar Romero y Carlos Ivan Pereira)

Definicion 1SO 9001:2015

La ISO 9001:2015 es un modelo de gestion de calidad usado por miles de organizaciones
en todo el mundo, cuyo objetivo el de mejorar significativamente su desempefio y por lo tanto
mejora los resultados. Para ser mas eficientes, eficaces y efectivos, requiera que la gestion de sus
actividades y recursos sean vistas como procesos, algunos puntos importantes que considera la
norma garantizar el liderazgo de la alta gerencia, la revision del impacto del entorno, la correcta

identificacion de los cambios y la identificacion de riesgo. (Spendolini,1994)

Esta version de la norma se ha establecido una estructura comun a las normas del sistema
de gestion siguiendo el ciclo PHVA-Planear, Hacer, Verificar, Actuar. Asi como los capitulos del
4 al 7 de la norma hace referencia al ciclo planea y se refiere al contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacion y soporte; el capitulo 8 hace referencia al ciclo hacer; y en los ciclos de
verificar y actuar (Gomez,2015)
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Andlisis de situaciones
Realizar un analisis detallado del proceso actual de cargue de respuestas a érdenes de
servicios y del control de centros de costos, identificar puntos criticos, areas de mejora y posibles

problematicas en la gestion de los centros de costos e inventario.

Disefio de sistema integrado
Desarrollar un sistema integrado que permita registrar y gestionar el inventario repuesto,
asi como asignar costos a los centros de costos correspondientes, incorporar herramientas

tecnoldgicas adecuadas para facilitar el seguimiento y control de los repuestos y centros de costos.

Integracion de sistemas
Integrar el sistema de gestion de compras de repuestos con el sistema de drdenes de servicio
y las politicas contables para asegurar las coherencias de la informacion y los costos.
Implementar la codificacion y etiquetado de los repuestos que facilitenla identificacion y
el seguimiento en el inventario y en las ordenes de servicio, garantizar que la codificacion sea

coherente con los sistemas de costos por centros de costos.

Retroalimentacion y adaptacion
Recibir retroalimentacién del personal y realizar ajustes en el proceso segun las
necesidades, mantener una cultura de mejora continua para asegurar la eficiencia y eficacia del

proceso.

Establecimiento del proceso cargue de repuestos a érdenes de servicio

Vehiculos en el area de mantenimiento

Recepcion el vehiculo entra al area de mantenimiento y se asigna un numero de orden de
servicio para su seguimiento.

Creacion de ordenes de servicios y diagndstico del vehiculo: se utiliza el software
SYSCOM 40 para generar una orden de servicio, donde se registra la informacion del vehiculo, del

conductor responsable del vehiculo y los detalles del mantenimiento a realizar.
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Se realiza un diagndstico completo del vehiculo para identificar las necesidades del servicio

y/o repuestos.

Generacion de requisicion de materiales
Se genera una requisicion de materiales en sistema Syscom o fisico, especificando los

repuestos necesarios para llevar a cabo el mantenimiento o reparacion del vehiculo.

Transferencia de inventarios a la orden de servicios

Se utiliza el software contable SYSCOM 40 para realizar la transferencia de repuestos
requeridos desde el inventario general hacia la orden de servicio correspondiente.

Se verifica la disponibilidad de los repuestos en el inventario y se realiza el traslado de

manera a adecuada o se realiza la gestion de compras.

Entrega de repuestos en el almacén de repuestos: una vez transferidos los repuestos a la
orden de servicio e notifica al almacén de repuestos para que prepare los repuestos fisicamente y
los entregue al area de mantenimiento.
Cierre de orden de servicio o facturacion del servicio

Una vez completado el mantenimiento o la reparacién del vehiculo, se procede a cerrar la
orden de servicio en el sistema o emitir la facturacién correspondiente por los servicios prestados
y los repuestos suministrados.
Observaciones

Es importante mantener una comunicacién fluida entre el area de mantenimiento, el
almacén de repuestas y el departamento contable pata garantizar el flujo eficiente de informacion
y repuestos.

Se debe realizar el seguimiento continuo del inventario de repuestos para garantizar si
disponibilidad y evitar retrasos en los servicios.

Se recomienda capacitar al personal en el uso adecuado del software contable SYSCOM 40

y los procesos establecidos para el cargue de repuestos a las drdenes de servicio.
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Resultados

La implementacion del procedimiento de cargue de repuestos a ordenes de servicios ha
resultado en una mejora notable del control de inventarios de repuestos y en los centros de costos
de la empresa SENT INGENIERIA SAS.

Se ha logrado una optimizacién significativa n el manejo de los inventarios de repuestos.

Se ha evidenciados una significativa mejora en el control de los centros de costos asociados
a los servicios realizados, la flota de vehiculos de la empresa, el sistema de gestion ha permitido
una asignacion precisa y detallada de los costos asociados a cada centro de costo, lo que ha
facilitado la identificacion de areas de oportunidades y la toma de decisiones.

La implementacion del proceso de cargue de repuestos a 6rdenes de servicio ha generado
resultados positivos tangibles, reflejados en una mejora notable del control de los inventarios,
mejoras en los centros de costos y un mejor manejo de los servicios realizados a la flota de

vehiculos de la empresa.
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Conclusiones

La implementacion del proceso de cargue de repuestos a la orden de servicios ha generado
resultados positivos tanto en el control de los inventarios con la gestion de los centros de costos.
El éxito demuestra el compromiso a la mejora continua y sus capacidades para adaptarnos y
aprovechar las oportunidades de mejora.
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Anexos

Anexo 1Programa Syscom 40 De Sent Ingenieria SAS (2024)

logos | Documentos | Procesos  Consultas Informes  NIIF - Administracion  Ayuda
B G PR B 0L HAERAR el DET S wHE AL - 00 8ED
Clentes ' 01-YOPAL (CASANARE
e SENT INGENIERIA SAS
bilidad [
Mantenimiento 3 Orden de Trabajo martes, 30 de julio de 2024
Diagnastico
Senicios
Requisiciones
Aprobacion de Ordenes
Aprobacion de Requisiciones

JSENT

Ingenieria

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 2 Modulo Orden De Trabajo De Sent Ingenieria SAS (2024)

DK370

511856
15/jul/2024 1536

-514994 |
| | 15/ul/2024
osossi ADMAPARRAVESONARES

1058956112

-900?39092 |

ORDEM DE TRABAIO hd !
BOBINADOS ELECTRO ORIENTE 5AS
1057608396

ELECTRICO
FRENCS
SERVICIO
LUBRICACION
MOTOR CAMBIO DE ACEITE Y FILTRAC
REFRIGERACION
REVISION DE NIVELES
RODAMIENTOS
RUEDAS

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 3 Modulo Requisiciones De Mantenimiento De Sent Ingenieria SAS (2024)

o1 [ i 0l
30/iulf2024

-|lf... REPUESTOS -

I RADICADO ] .

b |5 NORMAL -

Detalle | Mas Informadidn | Ordenes | Listado

Item| CodCor| Concepto CdProducto | Descripcion Cantidad |Unidad Vrlnitario vd

+H

Nota: Elaboracion propia



9530203 CARDOZO LOPEZ JAIRO ELVER

0 6353734
INENTARID  + ORDEN DE COMPRA ODC (0DC) -
574608 INTERNATIONAL TRACTOCAM 173 || ..

PREDETERMINADO 0 ..

300739092

Detalle de Productos | Totales | Condiciones comerdiales | Listado

Anexo 4 Modulo Ordenes De Compras De Sent Ingenieria SAS (2024)

19

I 5

Item| Cddigo Destripcion IdBodeq Cantidad Vrlinitario %lcto VrDcto CostoCompra _|Valo =
40013 REPUESTQS MO GRAVADDOL 1,00 220,000,00 0 0,00 220.000,00
30013 REPUESTOS MO GRAVADDOL 1,00 230,000,00 0 0,000 230.000,00
60013 REPUESTOS MO GRAVAODO1 1,00 200.000,00 0 0,00(  200.000,00
70013 REPUESTOS MO GRAYVANDOL 1,00 380.000,00 0 0,000 380.000,00
30013 REPUESTOS MO GRAVADDOL 1,00 975.000,00 0 0,000 575.000,00
90013 REPUESTOS MO GRAVADDOL 1,00 140.000,00 0 0,000 140.000,00
100013 REPUESTQS MO GRAVADDOL 1,00 1.000,00 0 0,00 1.000,00
110013 REPUESTQS MO GRAVADDOL 1,00 d.000,00 0 0,00 d.000,00
120013 REPUESTOS MO GRAYADDOL 1,00 16.000,00 0 0,00 16.000,00
b | 130013 REPUESTOS MO GRAVADDOL 1,00 20,000,00 0 0,00 0,000,000 7,
K 2
Subtotal: | 2.260.500,00| 13,00 Descuentos: | 0,00 Iva: | 0,00 Total: | 2.260.500,00

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 5 Modulo Entrada a Inventario De Sent Ingenieria SAS (2024)

Ord =

. Cil=pjez) me e i

W itz s

[ |

Eij:ltnld:l 0,00 I 0,00 Desmmlm.l 0,00 Iva:l

Nota: Elaboracién propia
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Anexo 6 Modulo Salida De Almacén A Las Ordenes De Mantenimiento De Sent Ingenieria
SAS (2024)

| r 1 01
REPUESTOS | 30fjul /2024
900739092 QDT ORDEMDE]
| of o1 |2
|l ... o o1||£
Detalle de Productos | Listado | Requisiciones
1 - Agregar | Eliminar
Ttem | Codigo Descripgdon 1 Bodega Cantidad Costo Unitario Costo Total 1
|« | »
Subtotal: | 0,00/ 0,00 Iva: | 0,00 Imp.Saludables: | 0,00 'I'OTAI.:' 0,00

Nota: Elaboracién propia
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