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Resumen

SDT ingenieria, ofrece servicios de telecomunicaciones con uso de comunicaciones
unificadas, desarrollo de proyectos para la instalacién de centros digitales a lo largo y ancho
del pais en apoyo de Min Tic, logrando que las conexiones acerquen a los territorios alejados
y ofreciendo méas oportunidades de desarrollo para las comunidades beneficiadas. SDT
ingenieria siendo una empresa reconocida en el mercado y con mas de 13 afios de experiencia
no cuenta con un sistema de gestién de la calidad certificado, sin embargo, si tiene
implementado una politica de calidad sin darle un avance mas significativo dentro de un
sistema de gestion completo, este ejercicio busca aplicar los conocimiento obtenidos a
través del desarrollo del seminario de calidad 1ISO 9001:2015, para que la organizacién
continue con el proceso y la implementacion del sistema de calidad, el cual poniendo en
practica busca el mejoramiento continuo de la empresa a través de la correcta ejecucion de

los procesos y procedimientos en base a los requisitos a cumplir segn corresponda.

La norma ISO 9001:2015 es una herramienta indispensable para la transformacion de
las organizaciones, las convierte en empresas potencialmente competitivas y sostenibles en la
gestion de la calidad de los servicios y productos que ofrecen, asegurando el cumplimiento de
las necesidades de las partes interesadas y manteniéndose vigentes aun con los cambios que
se perciben en el entorno socioecondmico. La implementacion de las normas dentro de las
organizaciones otorga confianza para todas las partes interesadas, lo que brinda un desarrollo
de los sectores econdémicos contribuyendo al crecimiento del pais, asegurando que

principalmente los clientes quienes son la parte interesada méas importante satisfagan sus



necesidades a partir del cumplimiento estricto de los requisitos para que los productos y

servicios sean considerados adecuados.

Palabras clave

Para mejorar la comprension de este documento se describen algunos conceptos que

se encontraran en el desarrollo de este trabajo escrito.

ISO: Organizacion internacional de estandarizacion, esta también llamada normas
ISO, son las cuales se encargan a través de la participacion de organizaciones nacionales e
internacionales de crear normas y estandares para asegurar la calidad, seguridad y la

eficiencia de productos y servicios.

Gestion de la calidad: Sistema que establece estandares y normas de calidad,
implementando procesos para dar cumplimiento a las normas establecidas, realizando
seguimiento y control para tomar medidas correctivas y preventivas para asegurar el

cumplimiento de los requisitos.

Documentacién de proyectos: Conjunto de documentos y evidencias formales que
recopilan informacién detallada de las actividades realizadas que conforman el proyecto y se
identifican los objetivos cumplidos, las estrategias utilizadas, el tiempo utilizado y las

personas involucradas en el proceso.



Requerimiento: Documento escrito donde indica el conjunto de caracteristicas que
debe poseer un producto para que sea considerado adecuado segun las especificaciones y las

necesidades de los clientes.

Mejora continua: Es un marco que utilizan las organizaciones para mejorar el sistema
de la gestion de calidad a través de cambios que implican a todas las areas de la organizacion,

asi como como todos los procesos.



Marco conceptual y contextual

Las normas 1SO, definen lo que es excelente, estableciendo puntos de referencia
coherentes tanto para las empresas como para los consumidores, garantizando asi la
fiabilidad, generando confianza y simplificando las opciones. garantizan que los productos y
servicios que utiliza a diario sean seguros, fiables y de calidad superior. También guian a las
empresas en la adopcion de practicas sostenibles y éticas, ayudando a crear un futuro en el
que sus compras no solo rindan de forma excelente, sino que también salvaguarden nuestro
planeta. En esencia, las normas combinan a la perfeccién la calidad con la conciencia,
mejorando sus experiencias y elecciones del dia a dia. La organizacién internacional de
estandarizacion en la ISO 9001:2015 declara los 7 principios para interpretar y comprender
como se debe desarrollar un sistema de gestion de la calidad, pues se enfoca en la mejora
continua de los procesos que realiza una organizacion para dar cumplimiento a los
necesidades y requerimientos de los clientes, a través de la documentacion de sus procesos y

del entorno, pues es importante la perspectiva de todas las partes interesadas.

Si bien, al inicio de esta 1SO su enfoque era en las empresas manufactureras y su
estructura en el sistema era austero, asi como la documentacion requerida de estos procesos,
ahora con la actualizacion de esta norma es de suma importancia que tengamos la manera de
sustentar los resultados, esto a través de las evidencias documentales y el cumplimiento del

sistema de alto valor en la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta actividad practica es desarrollada en la empresa

SDT INGENIERIA, que tiene como actividad principal las telecomunicaciones y uso de las



tecnologias en desarrollo, tiene una amplia experiencia en el mercado colombiano a lo largo

del pais, contando con casos de éxito apoyando organizaciones de diferentes sectores.

Contexto

Resefia de SDT ingenieria

Datos generales

Empresa fundada el 8 de octubre de 2008 en la ciudad de Bogota por el ingeniero
Diego Felipe Hernandez, con el apoyo de dos personas en el area contable y financiero,
aunque su desarrollo y crecimiento fue en la ciudad de monteria y de ahi se expandié a lo
largo del territorio colombiano, pues ha logrado consolidarse como un integrador de
tecnologia con méas de 13 afios de experiencia haciendo acompafiamiento en transformacion
digital y estructura tecnoldgica, su estructura y organizacion sigue en crecimiento y
mejorando dia a dia, aun no son empresa certificada en calidad. SDT ingenieria tiene como

ventaja competitiva los siguientes aspectos:

Cobertura en més de 9 departamentos del pais con infraestructura terrestre y
personal especializado para atender a los requerimientos

e Stock de equipos a lo largo del pais

e Implementacion de energias renovables, con la instalacion de paneles solares

e Mesa de ayuda para el apoyo del personal en campo y los clientes.



Asi mismo ofrece los siguientes servicios y soluciones:

e Ciberseguridad

e Seguridad perimetral

e SD-WAN/VISP

e Datacenter / Hiperconvergencia
e LAN, Wlany cableado

e Ofimaética

e Comunicaciones unificadas

e Proyectos de integracion especial

Mision

Somos un integrador y operador virtual de telecomunicaciones, que proporciona
servicios y estrategias integradoras e innovadoras que satisfacen necesidades de tecnologia e
ingenieria avanzada, para todos los sectores de la economia.

Tomado de la pagina web de SDT ingenieria

Mision propuesta

SDT ingenieria, es un operador virtual y competitivo en telecomunicaciones, que

brinda soluciones de tecnologia e ingenieria con estrategias innovadoras a todos los sectores

de la economia en Colombia en mas de nueve departamentos.
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Visién

Para el 2024 ser referente como integrador y operador virtual de telecomunicaciones
expandiéndose a nuevos mercados en Colombia y el exterior.

Tomado de la pagina web de SDT ingenieria

Vision propuesta

SDT ingenieria para el 2030 sera el operador virtual en telecomunicaciones mas

competitivo y completo cumpliendo con los requisitos de calidad y comprometidos con

seguir dando solucion a los requerimientos y necesidades de los clientes llegando al comercio

extranjero.

Contexto de la organizacion

Anélisis DOFA
Debilidades Fortalezas
e Tarifas mayores en e Presenciaa lo largo del
comparacion a las de las territorio nacional con un
empresas en competencia stock de quipos a la medida.
e Talento humano especializado

10
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Rotacion alta de personal
documentador por
proyectos

Alta competencia y
saturacion del mercado
nacional

Costos altos de equipos y
servicios

Falta de difusiony

promocion.

Mas de 13 afios de experiencia

en el mercado

Innovacion constante

Amenazas

Oportunidades

Publicidad de grandes
empresas lideres en el
mercado como claro y
movistar.

Las politicas de proteccion
de datos y la inteligencia
artificial.

La presion financiera
impulsa a bajar la
contratacion de personal

necesario para la operacion

Crecimiento constante de la
demanda de servicio de
internet con energias
alternativas e inalambricos
Avances continuos en el
mercado de
telecomunicaciones

Confianza a través de la

antigiiedad de la empresa 'y su

experiencia a diferencia de

otras.

11
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e Laincredulidad de los
clientes en relacion a la
calidad de las redes wifi y
su velocidad y su

rendimiento.

Presencia y participacion en
eventos que despiertan el
interés en apoyar y patrocinar

la empresa.

La organizacion es consciente de la trasformacion constante del &rea en que se

desenvuelve, a pesar de la competencia con empresas mucho mas antiguas en el mercado y

con un marketing mejor estructurado, esto alienta a la organizacion a seguir trabajando por la

confianza de los clientes que se han logrado satisfacer, pues esta experiencia’y compromiso

hacia ellos motiva la mejora continua de los procesos para ajustarnos a las innovaciones de

las tecnologias y las comunicaciones.

Andlisis Pestal

Entorno

Politico
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Econdmico

Social

Tecnologia

Ambiental

Legal
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El entorno es prometedor, si bien politicamente y de manera general se perciben
cambios fuertes y desacuerdos de las partes politicamente involucradas y que afectan la
sociedad, especificamente se tienen oportunidades de crecimiento desarrollando programas
que se beneficien de las metas a cumplir propuesta por el gobierno, asi mismo revisando las
politicas fiscales y ayudas monetarias que ha otorgado el gobierno tenemos una recuperacion

econdmica notable y que continua en crecimiento de manera lenta.

La tecnologia es una herramienta indispensable en el avance de la sociedad, esta desde
cualquier punto de vista es una lupa que funciona como amplificadora de los aspectos
negativos y positivos. Si bien para la sociedad el uso de esta herramienta es sinénimo de

eficiencia, productividad, comunicacion y cercania.

La normativa legal y ambiental para todas las organizaciones ha venido en

crecimiento y cada vez con mayor exigencia gubernamental, sin embargo, son necesarias para

mantener y conservar los recursos que aun quedan. El actuar dentro de la legalidad influye en

el mejoramiento continuo y brinda confianza para con nuestras partes involucradas.

Alcance

SDT ingenieria presta servicios de telecomunicaciones y realizacion de proyectos

especiales con Min Tic, apoyada por el proceso de documentacion de proyectos, el cual

14
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proporciona estrategias integradoras e innovadoras a nivel nacional bajo la norma ISO 9001

DE 2015.

Mapa de procesos SDT ingenieria
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Matriz de expectativas y necesidades de las partes interesadas




Expectativas

Necesidades

Propietarios

Gestion eficiente y
eficaz para el
posicionamiento de la

organizacion

Ingresos

Alta direccién

Cumplimiento de
los objetivos y metas

propuestas

Objetivos y metas

claros y realistas

Colaboradores

Ambiente laboral
ameno, estabilidad laboral,

crecimiento, capacitacion y

motivacion

Pago justo de los

salarios

cumplimiento de acuerdos

oportunos

Expectativas Necesidades
Clientes Transparencia, Productos y
igualdad y buen trato servicios de buena calidad
y compras
Proveedores Fidelizacion y Ingresos y

posicionamiento de

materias primas

16
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compra, productos y
servicios seguros y

duraderos

Entidades del Cumplimiento de la Proyectos para
estado normativa aplicable de las | apoyos fiscales acorde a la
organizaciones situacion politica
Comunidad Oportunidad de Solucién a las

necesidades de consumo.

Competidores

Satisfaccion de los
requerimientos de los
mercados y ser mas

competitivos

Atraccion del
mercado dando solucién a

las necesidades y competir

Politica de calidad

SDT ingenieria como operador virtual e integrador de tecnologia y

17

telecomunicaciones estd comprometida con dar respuesta a los requerimientos y necesidades

de los clientes y partes interesadas, a través de una planta de personal calificado y capacitado,

utilizando tecnologias renovables, ofreciendo cobertura amplia a nivel nacional, con base en

la proximidad al cliente, el conocimiento técnico, la mejora continua y el cumplimiento con

la normatividad para que los productos y servicios sean seguros y duraderos.

17



Liderazgo

Estructura organizacional de la empresa

Organigrama general

SOLUCIONES DE TECNOLOGIA
INGENIERIA SAS

[
Vicepresidencia Vicepresidencia
Administrativa y Financiera de Operaciones

Vicepresidencia
de Ingenieria

Gestién de
Operaciones
T

[
Sistemas de Geslion Gestién de Gestién de Gestién de
Geslion Financiera Talento Humano Compras y Logistica Proyectos
T | ! e
Talento

1
Calidad Pricing Compras Logistica Fielcl
Humano Service

Segundad y
Sclud en el

Tiabaio y
Ambiente

Financiera Proyectos

Preventa

T 1
NOC  ServiciosTI

Tomado de la pagina web de SDT ingenieria

Organigrama de sistemas de gestion




<
=

DIEGO ERAZO

SISTEMAS DE GESTION

&) calidad

DIEGO ERAZO
Director de Sistemas
de Gestion

Seguridad y salud
en el frabajo

M

M° FERNANDA BARRETO
Directora Seguridad y
salud en el Trabajo

&

4 colaboradores
componen el area de
Calidad

. Ny

12 colaboradores
componen el area
SST

Tomado de la pagina web de SDT ingenieria

Lider del SGC de SDT ingenieria: Diego Erazo

Planificacion

Identificacion de riesgos del procedimiento documentacion de proyectos

No
cargar la
informacion
completa a la

plataforma

Conocer el
cronograma de
actividades y tener
comunicacion

constante con la

Procesar las
evidencias en el
menor tiempo

posible para radicar

19
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para radicar

coordinacion de

el sitio completo y

Medio

los sitios rutas. finalizado.
finalizados.
Errores
en los datos Confirmacion
que debe tener | de la informacion
las marcas de | para asegurar que las Correccion

agua de las evidencias tengas la | de las evidencias
evidencias y marca de agua y los
los datos correctos.
documentos.
No
Contar con el
entrega de

evidencias de
las actividades
realizadas por
no contar con
la
organizacion

de la labor.

control personal de
las actividades
realizadas y la
revision de los sitios
en drive donde se
cargan las evidencias

por parte del técnico.

Se realiza
escalamiento de la
situacion de
incumplimiento de

las actividades.

20
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Riesgo muy grave: Requiere medidas preventivas urgentes,
no se debe continuar con la entrega de las evidencias sin que la

situacion sea escalada al area de calidad.

Riesgo importante: Requiere medidas preventivas
obligatorias, se debe controlar la variable del riesgo con la

anticipacion de la confirmacion de los datos.

Riesgo apreciable: Se requiere dar solucion y manejo
rapidamente para mitigar el impacto de la no entrega de evidencias

completas.

Objetivos de la politica de calidad

e Asegurar la satisfaccion de los clientes en un 95% cumpliendo con los
requisitos aplicables, a partir del mes de octubre de 2024, iniciando con un

nuevo proyecto de centros digitales en apoyo del Min Tic.

e Contar con personal calificado, con formacion técnica y en contante
capacitacion para motivar a la mejora continua de los procesos buscando la
satisfaccion de las partes interesadas, estas capacitaciones se realizan todos los
sabados durante las horas de la mafiana por areas segun los requerimientos de

la operacion.

21
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e Contar con la flexibilidad requerida para adaptarse al entorno dinamico y
cambiante dando respuesta a los requisitos y necesidades de las partes
interesadas, a partir del aumento del teletrabajo en un 50% para el area
documental y el area de calidad, asi mismo como la contratacion de personal

técnico en los departamentos donde sea necesaria la operacion.

e Incrementar y consolidar la innovacion en la instalacion de tecnologias
renovables que contribuyan a la preservacion de recursos naturales, a través
del incremento de las instalaciones de energias alternativas en un 30%,

teniendo nen cuenta el tipo de energia de cada centro.

Apoyo

Matriz de comunicaciones

Matriz de comunicaciones para aliado - contratista

22



Aliado - Contratista

Como
omunicar?
¢Cuando oc
comunicar? Por medio de
correo
Antes de iniciar electrénicoy
actividades de campo grupos de
e whatsApp
|
¢Qué
comunicar? 0
\
Manual de
procedimientos
Check list
Radicacion y cambios
de sitios

Matriz de comunicaciones para colaboradores

Seguimiento de
la comunicacién

Se realiza reuniones por meet
para socializar la informacion y
confirmar el recibido de la
informacién.

£Quién
comunica?

Lider
documental

Colaboradores

({Cémo
omunicar?
:Cuando °°
comunicar? Por medio de
correo
Alingresar a la electrénicoy
organizacion grupos de
Al inicio de cada semana whatsApp

Seguimiento de
la comunicacion
Se realiza reuniones por meet

para socializar la informacién y
confirmar el recibido de la

2Quién

| iﬁ

comunica?

Area de talento

infermacién.

humano

23
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Matriz de comunicaciones para clientes

24

Clientes

{Cémo
omunicar?
¢Cuando oc
comunicar? Por medio de correo o
electrénico, grupos .
Mt Apyy Seguimiento de
Segtin el IR RO v la comunicacién
desarrollo del por semana Se realiza reuniones por meet
proyecto lo para socializar la informacién y
requiera confirmar el recibide de la

informacion.

ZQuién
comunica?

Area de talento
humano, lider
documental, alta
direccion y drea de
proyectos

Operacion

Evaluacion de proveedores criticos

24



EVALUACION DE CONTRATISTAS ALIADOS

Utilice este formulario para evaluar el rendimiento general de los contratistas aliados con los que trabaja actualmente o
con los que se planea trabajar. Incluya toda la informacién asociada a la actividad, luego, marque con una “x” el criterio
que cumpla el aliado. Sume las columnas para obtener el total y realice la division entre el nimero de criterios evaluados.
Compare el total con la tabla de categorias segun la calificacion obtenida.

Informacidn del aliado

CATEGORIA
Aceptable

PUNTAJE
84

Puntaje Categoria
100%0 Confiable

25
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EVALUACION DE TECNICOS CUADRILLAS PROPIAS

Utilice este formulario para evaluar el rendimiento general de los técnicos de cuadrillas propias con los que trabaja
actualmente o con los que se planea trabajar. Incluya toda la informacién asociada a la actividad que se desarrolla en

campo, luego, marque con una

wuyn

el criterio que cumpla el técnico. Sume las columnas para obtener el total y realice la

divisién entre el nimero de criterios evaluados. Compare el total con la tabla de categorias segun la calificacion obtenida.

Fecha: 10-09-2024

Preparado por: Lida Rojas

N° de evaluacién: 1

Zona: NORTE B

Informacién del aliado

Nombre de la empresa: SDT INGENIERIA

Teléfono: 3174286641

Bogota

Direccién de la empresa: Cra. 19a #63a-41,

Numero de ubicaciones: 7

Cantidad de empleados: 130

Nombre de las zonas en donde se ubican: Bolivar — Sucre — Casanare

— Vichada — Norte de Santander — Huila — Putumayo

Ariza

Nombre de los técnicos lider de campo: Luis

Nombre del lider documental: Sandra Pico

Marque con una “x” para seleccionar el criterio correspondiente

Evaluacion del técnico Seleccion Criterios Calificacion
% Atiende a tiempo las indicaciones
Org-a.nc;zzaomc/fsegdulmlentc: de Atiende las indicaciones fuera de los tiempos
actlv:’ 'a :s indicadas por e formados 100
coordinador . e
No atiende las indicaciones
% Entrega puntual o de manera anticipada las
evidencias
Entrega las evidencias 2 dias después de la
Puntualidad de la entrega de finalizacién del sitio 100
evidencias completas por sitio - -
No entrega evidencias, hasta no ser llamado para
solicitar las evidencias
Tiene buena relacion laboral con el compafero de
X cuadrilla y se evidencia en el desarrollo de las
actividades
5 . Presenta inconvenientes ocasionales con los
Trabajo en equipo 100

compafieros

Presenta inconvenientes que se deben reportar como
novedades frecuentes

26
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Calidad de las evidencias

Entrega evidencias fotograficas y documentos
completos y sin errores

Entrega evidencias con errores en los datos, pero
subsanables inmediatamente

90
entregadas
Entrega evidencias sin los datos de ubicacion marcas
de agua correspondientes a los sitios
Realiza la instalacion de equipos sin novedades y de
manera correcta segun los requisitos del IDIO.
Hace la instalacion con novedades de sefialética sin
cinta de identificacién por color
Calidad en la instalacion de 100
equipos en campo
Realiza instalacion de equipos y no se habilita la
operatividad del centro digital.
El representante del sitio firma y entrega
documentacion sin novedades
Experiencia del personal La comunidad no esta conforme con el servicio 50
beneficiado con el proyecto
No se entrega documentacion a tiempo por
novedades de instalacion y navegacion
El técnico tiene experiencia y cuenta con
conocimientos certificados en telecomunicaciones
Nivel de experiencia en El técnico no cuenta con conocimientos certificado en
k= icaci 100
olocom Uticaciones telecomunicaciones
El técnico no tiene conocimiento en
telecomunicaciones
b ., | e Realiza la entrega completa de las evidencias de
Subsanacion comp ?ta leniento subsanacion de cada sitio visitado
en cuenta observaciones de 100

interventoria
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Entrega incompleta de evidencias de sitios visitados
para subsanacion
Realiza visita y no concluye con el levantamiento de
subsanaciones del sitio visitado
Realiza el acompafamiento al interventor y realiza la
actividad de socializacién y toma de evidencias
Entrega de evidencias de
sz:;a%za(;:mn yldesarrol!g dde la Realiza actividad de socializaciéon sin evidencias =
actividad con la comunida e
fotogréficas y documentales
No realiza la actividad de socializacion
Muestras interés y aplica las sugerencias de parte del
equipo de trabajo
Respuestas a solicitudes
adicionales que ayudan a mejorar No atiende a las indicaciones o sugerencias de buena 100
la operacion manera
No atiende las sugerencias
Realiza y participa en las capacitaciones
— o Realiza las capacitaciones en los tiempos inadecuados
Bealnzacnon de las capacitaciones y por llamado del area talento humano 100
implementadas por la empresa
No realiza las capacitaciones
Hace uso de los EPP en todas las actividades de campo
Uso de los EPP en campo Utiliza los EPP de forma incorrecta 100
No utiliza los EPP
Totales de columna 1.090

CALIFICACION OBTENIDA

PUNTAJE ETECNICO ACEPTADO? CATEGORIA
90.83 Sl Confiable
Puntaje Categoria Criterios de calificacion
100-90 Confiable Cumple ampllament.e' los requisitos para asegurar la
calidad de la operacion.
8970 Aceptable Cumple satrsfactorlame.r'\te con los requisitos para el
desarrollo de la operacion.
El desarrollo de las actividades debe ser sometidas a
<70 No confiable subsanaciones y revisiones rigurosas, requiere
asesoria y seguimiento permanente.
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Procedimiento documentado

Cadigo: PDP-001

PROCEDIMIENTO PARA Version: 1
DOCUMENTACION DE PROYECTOS | Fecha: 10/09/2024
Pagina1de5
1. OBJETIVO
Verificacién y procesamiento de evidencias fotograficas y documentales para
radicar y entregar centros digitales completos a la interventoria.
2. ALCANCE
Esta actividad se desarrolla principalmente en la ciudad de Bogot4, donde se
encuentra la oficia principal, y en diferentes puntos a nivel nacional donde es
necesaria teniendo en cuenta la operacion.
3. DEFINICIONES
Evidencias fotogréaficas: Soportes probatorios representativos del trabajo de
campo realizado en acuerdo con el cliente.
4. CONDICIONES GENERALES
La validacion de las evidencias se basa en el consolidado que entrega el
cliente.
5. PROCEDIMIENTO
DOCUMENT
No | ACTIVIDAD | oot iPCIONDELA RESPONSAB | O/
LE REGISTRO
. Se revisa el drive donde el
Validar A . .
. . técnico de campo debe subir Drive con las
1 evidencias en ; : . Documentador : .
. las evidencias de cada sitio evidencias
drive .
instalado
Des_c_a,rgar y Se descarga la carpeta con las
revision de las . . _— Carpeta con
; . evidencias, y estas son Técnicoy ) .
2 evidencias . o evidencia
i, revisadas verificando que documentador
fotograficas y completa
cumpla con los datos
documentales
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comparandolos con la base de
datos.

Una vez revisada la carpeta

Realizar con las evidencias y si esta Carpeta con
Correccion de presenta inconsistencias o Documentador | las evidencias
evidencias errores, se procede a realizar corregidas
las correcciones necesarias
Una vez revisadas y
corregidas las evidencias Documento
Procesamiento y | fotografica y documentales se PDF con las
cargue de las deben cargar en la plataforma | Documentador | evidencias que
evidencias Umbrella, donde seran se cargaron en
revisadas por el area de la plataforma
calidad interna.
Se realiza seguimiento con el
lider documental para tener la
o informacion actualizada de .
Validacion y . . Consolidado
N cada sitio, ya sea que este en Lider
radicacion de de estado de
i programado, en proceso de documental o
sitios ' y sitios
instalacion, en proceso de
cargue y finalizado y
entregado.
e Se hace seguimiento a las
Verificacion de . .
. entregas realizadas, y teniendo | | . .
observaciones : Lider Consolidado y
en cuenta las observaciones de
por parte del : . documental y control de
. . calidad se procede a realizar
area de calidad ; ; documentador | entregas
) los cambios y correcciones
interna .
solicitadas
Segun las novedades que
Solicitud de presente el sitio instalado, se
actas de debe hacer solicitud de cartas
) Control de
novedades o las cuales deben ser firmadas | Documentador -
solicitudes
cartas de por el representante y
delegacion responsable de cada sede
educativa.
. L Se confirma la informacion al
Confirmaciéonde | . .
técnico en campo que debe L
marcas de agua y Programacion
llevar las marcas de agua en Documentador L
datos . . " de actividades
las evidencias fotogréaficas y
documentales
los documentos
Teniendo en cuenta la
- programacion de sitios se hace
Seguimiento de -
- contacto con el técnico para Documentador _
actividades en : ) . - Seguimiento
validar que las evidencias y técnico

campo

solicitadas se tomen de
manera correcta.
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Apoyo Se valida las carpetas de los
documental a sitios realizados por el aliado -
10 : . por Documentador | Seguimiento
contratistas para realizar seguimiento y
aliados correcciones si son necesarias.
Teniendo en cuenta las
observaciones de visita de . Seguimiento a
. . o Coordinador, Lo
. interventoria a los sitios . sitios visitados
11 | Subsanaciones . técnicoy
instalados se deben hacer por
. documentador | ! .
correcciones y nuevamente interventoria
hacer visita
Se realizan dos reuniones
semanales con interventoria Interventoria, Consolidado
Seguimiento para la validacion de las lider general y
12 | documental evidencias entregadas documental y seguimiento
semanal respondiendo a las documentadore | de
subsanaciones que se deben S subsanaciones
hacer a cada sitio.
Se debe hacer seguimiento a o .
. . . Técnico, Archivo en
Validacion de los seriales de los equipos . .
13 . . ) coordinadory | drive de
seriales instalados para evitar la .
.. documentador | seriales
duplicidad de estos.
Se debe apoyar a los técnicos
en campo, para lograr
Apoyo a las po, para 1og . :
SO desarrollar la actividad de Técnicoy Registro de
14 | socializaciones s S
socializacion con la documentador | socializacion
en campo ,
comunidad y tomar las
evidencias correctas.
Se realiza apoyo documental a
los mantenimientos a cada
ADOVO a los sitio aprobado en su totalidad, Seguimiento a
15 Poy validando evidencias y Documentador | mantenimient

mantenimientos

cargando a umbrella los
mantenimientos correctivos y
preventivos.

0Ss

Diagrama de Flujo
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DOCUMENTACION DE
PROYECTOS

12. Sitios

aprobados en
primer instancia

16. Confirmacién de

marcas de agua y

d documentales

17. Apoyo a las
socializaciones
en campo

INICIO

¢

1.Validar
evidencias en
drive

$

2. Descargar y
revisar las
evidencias

fotogrdficas y

documentales

4. Realizar

NO €—>» Correccién de
evidencias

T

5. Solicitud de
actas

9. Verificacién
de
observaciones

0

10 Subsanaciones

Sl €—>

13. Seguimiento
semanal t
11. Validacién

de seriales

14. Seguimiento de
actividades en
campo

I

15. Apoyo
documental a
contratistas
aliados

FIN
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CONTROL DE CAMBIOS
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RELACION DE CAMBIOS

- L Elaborado |Revisado |Aprobado
Fecha Version | Descripcion
por por por
Creacion de
10-09- 1 procedimientos para Lida Roias Sandra Sandra
2024 documentacién de ) Pico Pico
proyectos

E.LABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Lida Yizeth Rojas

Vallejo Mary Evelyn Osma L Mary Evelyn Osma L

FECHA: 10-09-2024 | FECHA: 12-09-2024 FECHA: 12-09-2024

Salidas no conformes

Salida no conforme

Correccion

Errores en el comunicado de
radicacion y cargue de los sitios procesados

a la interventoria.

Validacion de los sitios reportados
en el comunicado en comparacion con los
sitios cargados en la plataforma de la

interventoria.

Entrega de sitios procesados por el
personal documentador con errores en los

ID de cada sitio.

Revisién y validacion de los datos de
cada sitio con comparacion con el

consolidado entregado por el cliente.

Cargue de evidencias por parte del
personal de campo a los drives personales,
lo cual dificulta la validacion de las

evidencias de los sitios finalizados.

Comunicacion constante y efectiva
entre el personal de campo y el personal
documental para asegurar que la entrega de

las evidencias se haga de manera correcta en
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los canes previamente dispuestos para la

actividad.

Evaluacion de desempefio

Indicadores de gestion

Ficha técnica de indicadores

Obijetivo: Verificacién de cumplimiento en
relacion a los sitios reportados como

finalizados en campo.

Fuente de informacién: Formatos de

planeacion en campo.

Nombre del indicador: Cumplimiento de

entregas.

Frecuencia toma de datos: Semanal

Procedimiento de calculo:

# Sitios entregados en el drive

* 100

# Sitios proyectados a entrega

Frecuencia de analisis: Semanal

Unidad: Porcentaje | Sentido: Ascendente

Valor de Valor de actualidad:

potencialidad: 80%

100%

Responsable del analisis: P.M de zona

Responsable de la toma de datos: Lider

documental
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Ficha técnica de indicadores

Obijetivo: Verificacion de confiabilidad en
las entregas documentales de centros

digitales

Fuente de informacién: Reporte semanal de

interventoria

Nombre del indicador: Centros digitales

rechazados

Frecuencia toma de datos: Semanal

Procedimiento de calculo:

# de sitios rechazados

* 100

# Sitios radicados

Frecuencia de analisis: Semanal

Unidad: Porcentaje | Sentido: Descendente

Valor de Valor de actualidad:

potencialidad: 75%

100%

Responsable del analisis: P.M de zona

Responsable de la toma de datos: Lider

documental
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Plan de auditoria interna
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PLAN DE AUDITORIAS INTERNAS AL SISTEMA DE

GESTION

F-SI-12-GC/ Version 1Vigente desde 12-09-2024 / Pagina 1 de 1

Objetivo:

Alcance:

Criterios:
Auditor Lider

Equipo Auditor

Verificar la conformidad y eficacia del Sistema de Gestion para asegurar que la Empresa SDT
INGENIERIA cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del
sistema de gestion

Bogota

Norma ISO 9001:2015, Requisitos Legales, Partes Interesadas y Requisitos de la Universidad

Reunién de apertura (Fecha, hora y lugar)
Reunién de Cierre (Fecha, hora y lugar)

Proceso /Subproceso o

procesos.

Fecha Hora Lugar Actividad Requisito Auditado(s) Auditor (es)
. . S L, 4.4;6.1; 6.3; 7.1.4;
12-sep-24 | 8:00 a.m SDTC':gZ"l'e”a Va"da‘zsi’(‘jé’nrcei;’f'on de | 716:7.5 8.1; 8.2 85 Rﬁgﬂriz Lida Rojas
8.6;8.7;9.1; 10 9
. . L 4.4;6.1; 6.3; 7.1.4;
DT o ' . ) .
13-sep-24 | 9:00 a.m S Cz:ginzlena Carggstl};;a;m;:lgg de 7.1.6; 7.5; 8.1; 8.2; 8.5; | Valeria Rivera Lida Rojas
9 8.6;8.7: 9.1; 10
1. La alta direccién se compromete en asignar los recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria.
2. Cualquier modificacién a este plan de auditoria sera tenido en cuenta hasta la reunién de apertura,
previa autorizacion por parte de la alta direccion.
. . 3.Pueden auditarse otras personas no listadas en el Plan de Auditoria, pero con responsabilidades en los
Observaciones:

Recuerda que los requisitos 1ISO 9001:2015 citados, pueden incluir varios, por ejemplo: 10.1, 10.2 y 10.3
para 10. 4. Las Auditorias se realizaran presencialmente y se daran las indicaciones a seguir y

metodologia para la entrega de evidencias.

(Firma y Fecha):

Elabora Auditor Lider (Firma y Fecha): UJG’ ‘1;7.6'“\ ROJQS N

Aprueba Representante de la Direccion

DIEGO ERAZO 15-09-2024

15/09/2024

Mejora
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Acciones correctivas
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REGISTRO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Codigo: R-047
Version : 01

FECHA: | 12/09/2024 |  SUCURSAL: | Bogota |

TIPO DE ACCION  |X|CORRECTIVA
(Marque con una X): l PREVENTIVA

Nro. de solicitud:

IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

En el caso de Auditorias de calidad indicar el numeral de la norma aplicado. En
Indicadores de Gestion indicar el resultado

Quejas reiterativas de los clientes.
Encuestas de satisfaccion
Otras Cual?

FUENTES
(Marque con una X)

Indicadores de gestion Resultado obtenido: Meta: |
Auditorias internas Numeral de la norma MenoD Mayor |:|

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

MARQUE CON UNA X: REAL [ ] POTENCIAL

digital instalado y subsanado.

Se identifica que los contratistas aliados de la zona SUR B, incumplen en la cantidad de centros digitales que
deben instalar y adicionalmente incumplen en la calidad de las evidencias que se deben entregar por cada centro

REPORTADA POR:

Lida Rojas |

| ANALISIS DE CAUSAS

list de evidencias?

actividades en campo?

¢Por qué el aliado incumple en las entregas de las evidencias de los sitios finalizados?
El técnico responsable de cargar las evidencias no tiene claro el drive donde debe cargar las evidencias,
adicionalmente carga las evidencias incompletas porque no tiene a la mano el check list.
¢Por qué el técnico no conoce o tiene el link donde debe cargar las evidencias y no se le ha compartido el check

Se evidencias que el area documental no tiene contacto frecuente con el técnico de campo y no entrega los
documentos necesarios para el desarrollo de la actividad de manera oportuna.
¢ Por qué el area documental no entrega documentacion de manera oportuna y completa para el desarrollo de las

El area documental no esta capacitada en un 100% y no conoce la programacion de actividades de campo.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA

Realizar seguimiento diariamente a las actividades en campo ylas  [Coordinador de zona SUR| A partir del 15-

entregas de evidencias. B 09-24
Realizar capacitacién al personal del area documental del equipo del
contratista aliado. Lider documental 17 09-24
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REGISTRO DE ACCIONES Codigo: R-047
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS Version : 01
FECHA: | 12/09/2024 | SUCURSAL: | Bogota | Nro. de solicitud:

TIPO DE ACCION CORRECTIVA

(Marque con una X):

38

PREVENTIVA

IDENTIFICACION DE LA FUENTE DE LA NO CONFORMIDAD

En el caso de Auditorias de calidad indicar el numeral de la norma aplicado. En

X Indicadores de Gestion indicar el resultado
0 & Indicadores de gestion Resultado obtenido: Meta: |
u > o
E S Auditorias internas Numeral de la norma MenoD Mayor |:|
uDJ 5 Quejas reiterativas de los clientes.
L g Encuestas de satisfaccion

2 Otras Cual?

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
MARQUE CON UNA X: REAL [ ] POTENCIAL

Se identifica que los contratistas aliados de la zona SUR B, no informa del cargue de evidencias al drive de manera
oportuna de instalacion finalizadas como de las subsanaciones que se deben entregar a interventoria en el menor
tiempo posible, adicionalmente cuando ellos realizan los cargue de informacion no se ve reflejado en las carpetas

dispuestas para esa informacion.

REPORTADA POR: Lida Rojas |

ANALISIS DE CAUSAS |

El &rea documental del aliado considera que no es necesario reportar, pues el area de calidad deberia hacer este proceso, lo
cual no aceptado puesto que son diferentes centros digitales, y esta revision se debe realizar eficaz y eficiente para la entrega

¢ Por qué el area documental del aliado no reporta el cargue de la informacion y realiza este cargue de manera errénea?

oportuna a la interventoria.
¢Por qué el area documental del aliado realiza las actividades documentales y no informa al rea de calidad?
Se realiza de esta manera, porque no se han realizado los acuerdos necesarios para lograr tener un trabajo en equipo
eficiente.
¢ Por qué no se logra el trabajo en equipo eficiente de ambas partes?
Por qué no se ha identificado las personas que conforman cada equipo documental y el equipo de calidad.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA
Realizar seguimiento dos veces por semana validando lo entregado por Lider documental A partir del 15-
el equipo documental y lo procesado por el area de calidad 09-24
Realizar una capacitacién completa donde se indiquen los link de
cargue de las evidencias por sitio y se presenten las personas que Lider documental
integren cada grupo de trabajo. 17 09-24
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Conclusiones
Aplicando los conocimientos obtenidos en esta diplomado se desarrolla este
ejercicio, aseguramos que la actividad fomenta la implementacion del sistema
de gestién en la organizacion, los resultados de la correcta aplicacion aseguran
la competitividad en el entorno socioeconémico y les brinda confianza a las
partes interesadas.
El conocimiento interno de la politica de calidad y el desarrollo general del
sistema de calidad dentro de la organizacion blinda a todos sus colaboradores

de posibles desconocimientos que puedan afectar la operacion.
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