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Resumen 

 

En el mundo de la logística de transporte y entrega de mercancías la empresa 

DESPACHADORA INTERNACIONAL con 144 años en el mercado, esta posesionada 

como una de las empresas en Colombia con mayor credibilidad, sin embargo, no se 

escapa a las problemáticas que surgen en este tipo de actividades como lo es la 

devolución de productos. Por lo anterior, abordaremos dicho problema a través de 

herramientas machine learning, algoritmos computacionales que nos mostraran un 

diagnóstico del estado actual de esta área empresarial y trazará el camino o estrategia 

que dará solución en materia de disminuir las devoluciones de mercancías. 

 

Palabras clave 

 

Transporte, Zona, Categorías, Entregas, Mercancía, Machine Learning, Empresarial, 

Logística de transporte, Devoluciones, Clustering. 
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Marco conceptual y contextual 

 

La logística de transporte empresarial se ha convertido en una solución practica para los 

problemas cotidianos en materia de envío y recepción de artículos de diferente índole, 

toda empresa relacionada con entregas y transporte busca la manera de potenciar esta 

área que de una u otra manera pasa a tener un papel fundamental en la relación cliente-

proveedor, que independientemente de la Calidad del producto, si se brinda un  buen 

servicio de entrega, genera un ambiente de respaldo y confiabilidad que a su vez se ve 

reflejado en las calificaciones y recomendaciones del cliente.(Tolosa, 2017) 

 

Existen diferentes formas en que el cliente suele medir la calidad de servicio de una 

empresa que tenga integrado el transporte de mercancías, estas pueden variar 

dependiendo del tipo de mercancía y su calidad e incluso el tiempo de entrega del 

producto y el estado de este. Por lo anterior, se genera una problemática asociada al área 

de transporte de mercancías y son las devoluciones, estas están supeditadas en gran parte 

a la subjetividad del cliente a la hora de medir la calidad del servicio, pero también a la 

objetividad de la misma entrega ya que pueden presentarse retrasos, mercancía en mal 

estado o una mala relación con los operadores de entrega, en fin, las razones para 

rechazar un envío pueden ser muchas, por lo que se necesita abordar este problema en 

las empresas de manera urgente teniendo en cuenta que este tipo de situaciones genera 

pérdidas económicas y caos logístico (Flamarique, 2018).  

 

Actualmente encontramos apoyo en herramientas como machine learning, que a través 

de algunos algoritmos nos puede brindar soluciones específicas a los problemas de 
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logística de transporte de mercancías, especialmente en la problemática de las 

devoluciones en este momento histórico en que la tecnología y la inteligencia artificial 

brindan una gama de herramientas que contribuyen al mejoramiento empresarial (Soler, 

2024). 

Pregunta problema 

 

¿Cómo desarrollar una estrategia computacional que reduzca las devoluciones de la 

empresa, a partir de algoritmos de Machine Learning? 

 

Acercamiento a los datos 

Los datos para reducir las devoluciones de productos fueron tomados de la herramienta 

UNIGIS, la cual es utilizada por la empresa Despachadora internacional para el 

seguimiento y control de las entregas. Consiste en un histórico de datos de seis meses que 

muestran los estados de entrega, las zonas y el tipo de producto por entregar, además de 

si la entrega fue o no exitosa. 

 

 

Gráfica 1. base de datos 
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Descripción de variables  

El dataset escogido para nuestro trabajo cuenta con 9 variables de entrada que 

corresponden a la operación logística de transporte y una variable de salida que indica el 

estado de la entrega. A manera de resumen la siguiente imagen muestra la lista de las 

variables obtenidas en el conjunto de datos. 

 

 

Gráfica 2. Lista de Variables en el conjunto de datos 

El conjunto de datos posee variables de tipo texto y numérica, donde: 3 son variables 

enteras, 3 decimales y 4 de texto. Podemos describir ca variable de la siguiente manera: 

- fecha de despacho: se refiere al dato de año, mes, día y hora en el que la 

mercancía sale del almacén. 

- Categoría: indica el tipo de vehículo asignado para la entrega, entre ellas tenemos: 

carri de 600Kg, furgón de 2 ton, planchón de 3,5 y 4,5 ton. 

- ID valida: es la referencia de compra con que se valida la compra del producto. 
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- Zona: área de entregas dispuesta en distancia al almacén de la siguiente manera: 

zona 1< 1Km, zona 2 de 2 a 3 Km, zona 3 entre 3 y 7 Km y zona 4 todos los 

destinos fuera de la zona urbana de Montería. 

- Destinatario: Número o código de referencia del cliente. 

- Total peso: indica el peso en Kg del domicilio. 

- Tipo de entrega: hace referencia al origen de donde se toma la mercancía así:  

tipo 1 mercancía tomada de la tienda, tipo 2 provenientes del proveedor. 

- Categoría P: indica el tipo de mercancía que será asignado, existe cuatro 

categorías: pisos, HC (electrodomésticos), madrea y patio. 

- Total cobro: valor total cobrado al cliente. 

- Estado de parada: muestra el estado actual de la mercancía, existen dos tipos: 

entregado completo y devuelto 

 

Aproximaciones con gráficos - analítica.  

Con respecto a la variable peso movido, podemos observar que en promedio se mueven 

5000 Kg, teniendo algunos valores atípicos que pueden llegar hasta los 30 mil Kg. 
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Gráfica 3.peso movido 

Con respecto a la variable estado de parada podemos notar que el éxito de entrega es 

mayor por mucho a las devoluciones. 
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Gráfica 4. variable distribución de entregas 

 

 

En esta grafica podemos apreciar el porcentaje de exitos con respecto a la cantidad de 

devoluciones, haciendo enfasis en ese 4,9% de desaciertos que son la razon de ser de este 

estudio. 
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Grafica 5.porcentaje de distribución de entregas 

Para la variable zona de entrega podemos apreciar que el área de mayor demanda se 

concentró en la zona 3 que abarca una distancia entre 3 y 7 Km de distancia a partir del 

almacén.  
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Gráfica 6. variable zona de entregas 
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Objetivos 

Objetivo general. 

Implementar un algoritmo computacional para el análisis y toma de decisiones a partir de 

datos en línea para la reducción de devoluciones en almacenes CORONA, utilizando 

estrategias de machine learning. 

Objetivos específicos. 

- Caracterizar y procesar los datos de interés, con miras a la toma de decisiones 

informadas. 

- Implementar un algoritmo de Machine learning para la toma de decisiones a partir 

de los datos de interés. 

- Evaluar y analizar el desempeño de los algoritmos implementados para la toma de 

decisiones. 

- Validar el funcionamiento de toma de decisiones a partir de datos nuevos. 

  

 

Desarrollo e implementación del aprendizaje 

 
Para la realización de este trabajo requerimos como primera medida, cargar una base de 

datos a Python desde una página oficial de la empresa DESPACHADORA 

INTERNACIONAL. Luego realizamos un resumen detallado de las variables que 

contenía la dataset, seguidamente procedimos a limpiar los datos utilizando la librería 

Python. El siguiente paso fue eliminar las variables que no tuvieran incidencia directa con 

la toma de decisiones, paso a seguir, se convirtieron los datos de texto a numérico para 

que el sistema tomara lectura correcta de ellos. Después hicimos un análisis estadístico 

rápido para conocer máximos y mínimos de las variables, por ultimo se implementó un 
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modelo de Machine Learning en clasificación, evaluando su desempeño y puesto a 

prueba con nuevos datos.  

 

 

Preparación de los datos 

• Cargar datos: de la página oficial de la empresa cargamos los datos hacia 

Python como se muestra en la siguiente imagen. 

 

Imagen 1. primer paso cargar los datos 

• Resumen: se hace exhibir todas las variables contenidas en la dataset como se 

muestra en la siguiente imagen. 
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Imagen 2. resume de los datos 

• Limpieza: en esta parte se busca encontrar errores en los datos como celdas 

vacías, datos duplicados etc. Como se muestra en la siguiente imagen. 
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Imagen 3.limpieza de datos 

• Eliminación de variables: del cumulo de variables se eliminan aquellas que no 

tienen incidencia directa en la toma de decisiones, como lo muestra la siguiente 

imagen. 

 

Imagen 4.eliminación de variables 
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• Convertir datos de texto a numérico: para una lectura correcta de los datos por 

parte del sistema, se transforman los datos de la variable estado de parada, en 

formato numérico como se muestra en la siguiente imagen. 

 

 

Imagen 5.convertir datos a formato numérico 

 

• Análisis estadístico rápido: es la forma de obtener valores máximos y mínimos, 

medidas de tendencia central, gráficos etc. 
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Imagen 6.Análisis estadístico rápido 

Modelo machine learning 

Hacer uso de un modelo de Machine Learing para la toma de decisiones de la empresa 

Despachadora internacional tiene varias ventajas significativas, como la predicción de 

problemas potenciales, ya que con la implementación de estos modelos podemos analizar 

patrones históricos de devoluciones y así deducir cuales envíos tienen mayor 

probabilidad de ser devueltos, lo cual permite tomar medidas preventivas antes de que las 

devoluciones se den, también podemos optimizar las rutas de entregas para poder 

minimizar los tiempos de tránsito y reducir la probabilidad de tener retrasos o entregas 

fallidas, también se puede mejorar la precisión en la entrega, esto gracias a la utilización 

de datos históricos y en tiempo real lo cual asegura a que los envíos lleguen a tiempo, al 

destinatario correcto y en el tiempo correcto. con el modelo también podemos identificar 

la principal razón de las devoluciones permitiendo a la empresa abordar los problemas de 

una manera más específica. 

 

 Modelo de toma de decisiones   

El uso del modelo de clustering es muy interesante ya que como empresa nos puede 

ayudar a agrupar los clientes en segmentos basados en comportamientos de compras, 

preferencias y patrones de devolución. Lo cual permite a la empresa tener una 

personalización de sus estrategias logísticas para cada tipo de clientes. Identificar de 

patrones de devoluciones en común, como tipos de productos, regiones o periodos 

específicos del año, lo cual permite anticipar y mitigar las causas principales de las 

devoluciones, nos ayuda a agrupar envíos y destinos en clusters para optimizar las rutas 
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de entregar y de esta manera reducir los tiempos y costos operativos. Proporciona una 

visión clara de las diferentes categorías de datos y de los comportamientos lo cual es 

ideal para la toma de decisiones informadas y basadas en datos específicos. En fin, con el 

clustering podemos analizar grandes volúmenes de datos de manera efectiva, podemos 

identificar patrones y segmentos claves, de esta manera ser más precisos en la toma de 

decisiones. 
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Conclusiones y trabajos futuros. 

 

En este trabajo se materializo la construcción de un algoritmo para la toma de decisiones 

en la proyección de las devoluciones de mercancías en la logística empresarial, utilizando 

algoritmo machine learning. 

En cuanto a los modelos utilizados, el algoritmo con mayor desempeño fue Clustering el 

de desempeño intermedio fue el de segmentación 

Para el caso de la toma de decisiones, este trabajo opta por los dos mejores modelos. 

 

Para trabajos futuros, se proyecta la implementación de modelos directamente en el 

sector de logística y transporte de mercancías, donde se pueda tener un comparativo en 

tiempo real  entre la eficacia de entregas utilizando los métodos tradicionales y los 

ofrecidos mediante el modelo machine learning. 
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