UNIREMINGTON"

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON
RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

TRABAJO DE GRADO
Opcién Practica y Pasantia.

Titulo

Disefio e implementacion de un sistema automatizado de control de inventario en el
concesionario PASUMOTO mediante Excel VBA”.

Corporacion Universitaria Remington.
Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion de Empresas

Deidy Milena Ruiz Macias
Tutor: Diana Patricia Taquiva Calderon
Opcidn de Trabajo de Grado Practica o Pasantia
2025



Tabla de Contenidos

DIEAICALOTIA ....eeeteiieteeite ettt ettt ettt et s a et e st e e bt e bt et sh e e bt et e e aee bt et sate bt ennea 3
RESUIMICTL. ...ttt ettt ettt ettt e st e e st e e bt e st e snreesaaee 4
Problematica abordada en la practica 0 Pasantia ..........cceeevveeriieriieiiienieeiieeee et 5
ODJEEIVOS ...ttt ettt e etee et ee e et e ettt e e tte e e taeeestseeassaeeessaeeassaeeasssaeassaeeasseeeasseeeasseeesseeesseeensaeennsseennnes 6
IMELOAOIOZIA ...ttt ettt ettt e st e e bt e s tb e e teeeabe e teeenbeentaeenbeenateenbeennes 10
RESUITAAOS ...ttt e e eetae e e et eeestaeesssaeessseeesssaeessseeensseesnaeeans 13

CONCIUSIONIES. .ot 17



Dedicatoria

Dedico este proyecto de grado a la empresa Pa' su moto, por confiar en mi y brindarme la
oportunidad de desarrollar una solucion innovadora para el control de inventarios de accesorios
de motocicletas. Agradezco la confianza depositada en mi y espero que esta herramienta sea de
gran utilidad para mejorar la eficiencia y reducir pérdidas en su operacion, a mis mentores
gracias por su guia y apoyo a lo largo de este proceso. Su experiencia y conocimientos han sido
fundamentales para mi crecimiento académico y profesional.



4

Resumen
El proyecto desarroll6 un sistema automatizado en Excel con Visual Basic for Applications (VBA)
para controlar el inventario de moto, espejos, llaves y accesorios en el concesionario PASUMOTO,
pérdidas. La herramienta registra ingresos/egresos, calcula totales de piezas y genera alertas por
discrepancias, eliminando errores manuales. Su implementacion requiere diagnostico de procesos,
disefio de macros y capacitacion del personal, demostrando que soluciones tecnologicas accesibles
pueden optimizar la gestion en pymes.

Los resultados destacaron la importancia de integrar automatizacion con auditorias fisicas y cultura
organizacional transparente. Limitaciones como la entrada manual de datos sugieren futuras
mejoras, como lectores de codigos de barras o migracion a la nube. El caso evidencia el potencial
de herramientas low-code en sectores con recursos limitados, alineandose con teorias de gestion
de inventarios Economic Order Cuantity (EOQ) y estudios recientes sobre digitalizacion.

Inventario inteligente, menos accesorios perdidos y mas eficiencia operativa
Palabras claves

Automatizaciéon: La automatizacion se refiere al uso de tecnologia y sistemas para realizar tareas
y procesos de manera automadtica, sin la intervencién humana directa. Esto implica la utilizacion
de maquinas, robots, software y otros dispositivos para optimizar y agilizar la produccion, gestion
y Otros procesos.

control de inventario: El control de inventario se refiere al proceso de gestionar y supervisar los
niveles de stock de productos, materiales y suministros en una organizacion, con el objetivo de
mantener un equilibrio 6ptimo entre la disponibilidad de productos y la minimizacion de costos y
pérdidas.

prevencion de perdidas: La prevencion de pérdidas se refiere a las acciones y medidas
implementadas para evitar o minimizar las pérdidas de bienes, recursos o activos debido a robos,
dafios, errores, accidentes u otras causas, con el objetivo de proteger los intereses y la seguridad
de una organizacion o individuo.

Excel VBA: es un lenguaje de programacion integrado en Microsoft Excel que permite
automatizar tareas, crear macros y desarrollar soluciones personalizadas para manipular y analizar
datos en hojas de célculo, mejorando la eficiencia y productividad en el trabajo con Excel.

Pymes automotrices: Las Pymes (Pequefias y Medianas Empresas) automotrices son empresas
que se dedican a la produccion, distribucion, reparacion o comercializacion de vehiculos
automotores, partes y accesorios, y que cumplen con los criterios de tamafio y caracteristicas
establecidos para ser consideradas pequefias o0 medianas empresas en el sector automotriz.



Problematica abordada en la practica o pasantia

En el sector automotriz, especialmente en concesionarios y talleres de motocicletas, la de
pérdida repuestos como espejos, llaves y sus accesorios representa una problematica
significativa que impacta tanto en pérdidas econdmicas como en la eficiencia operativa.
Segun lo visto la perdida de piezas menores en este tipo de establecimientos puede generar
pérdidas anuales muy significativas del inventario, afectando directamente la rentabilidad.
Esta situacion se agrava por la falta de sistemas de control automatizados que permitan
monitorear en tiempo real el movimiento de piezas, lo que facilita la sustraccion sin
deteccion inmediata.

La teoria de gestion de inventarios (Harris, 1913; posteriormente desarrollada por el
modelo Economic Order cuantity (EOQ) destaca la importancia de implementar sistemas
de registro precisos para minimizar pérdidas. Investigaciones recientes, como las de Garcia
(2021), demuestran que la integracion de herramientas digitales (e.g., macros en Excel)
reduce en un 40% las discrepancias en inventarios. En este proyecto, se aplicaron estos
principios para disefiar un sistema accesible y escalable que, mediante VBA, automatiza el
registro de ingresos/egresos, vincula los datos al stock unitario y genera alertas tempranas
ante faltantes.

La solucion propuesta para implementar durante la pasantia no solo aborda la problematica
de pérdidas, sino que también establece un precedente para la optimizacion de recursos en
pymes del sector. Al combinar bibliografia cientifica con necesidades reales, como la
trazabilidad de piezas y la generacion de reportes, el proyecto alinea la teoria con la
practica. Segun datos recopilados en el concesionario, el sistema reducira en un 30% las
pérdidas no identificadas en los primeros dos meses, validando su eficacia y replicabilidad
en contextos similares.



Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema automatizado de control de inventarios de los vehiculos, sus partes
y accesorios que llegan a cada una de las salas de ventas en PASUMOTO mediante el
desarrollo de una herramienta en Excel con VBA, que permita reducir las pérdidas por falta
de control.

Objetivos Especificos

1. Analizar los procesos actuales de registro y control de inventario en piso para
identificar las vulnerabilidades que facilitan la pérdida de vehiculos, sus partes y
accesorios.

2. Disenar y validar una solucién tecnoldgica basada en macros de Excel que genere
alertas tempranas y reportes de discrepancias en el inventario.

3. Establecer un manual de instrucciones para el registro de vehiculos y manejo del
programa.



Manual de instrucciones

1. Presionar la tecla ctrl + para agregar una nueva fila y poder registrar un nuevo

vehiculo en la hoja de inventario.

2. Dar clic en el boton movimiento para iniciar el proceso de movimiento

3. Registrar nimero de chasis en la siguiente casilla




4. Dar clic en el boton aceptar y aparecerd una ventana donde se registra si es ingreso,

egreso o vendida.

i ACIIAZIIL

Tipo de Movimiento

5. Al registrar el tipo de movimiento se le da en la opcion aceptar y automaticamente

se transfieren todos los datos registrados de la moto correctamente.
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6. Al dar clic en la opcidn aceptar los datos son transferidos a la hoja de movimientos

y aparece de la siguiente manera.
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Metodologia

Para abordar la problematica de pérdidas de espejos y llaves en el concesionario, se
implementd una metodologia basada en el desarrollo de una herramienta tecnolédgica
accesible y eficiente. El enfoque se centro6 en la creacion de una macro en Excel con VBA,
disefiada para automatizar el registro de ingresos y egresos de piezas, garantizando un
control preciso del inventario. Esta solucion se aline6 con las necesidades especificas del
concesionario, donde la falta de un sistema confiable generaba pérdidas recurrentes. La
metodologia combind etapas de diagnostico, disefio, implementacion y validacion,

asegurando que la herramienta fuera intuitiva y adaptable a los procesos existentes.

1. Enfoque y Pregunta de Investigacion. La investigacion partid de la siguiente
pregunta: ;Como reducir las pérdidas por falta de control de vehiculos sus partes y
accesorios mediante un sistema automatizado de registro y control de inventario? Para
responderla, se definieron objetivos claros: implementar una macro que registrara
movimientos en tiempo real, generara alertas de discrepancias y facilitara la
trazabilidad de las piezas. La hipotesis planteada fue que la automatizacion del
inventario disminuiria significativamente las pérdidas no identificadas, al eliminar
errores humanos y detectar perdidas de manera temprana.

2. Desarrollo y Validacion. La macro se desarrolld en tres fases:

i.  Diagnéstico: Se analizaron los procesos manuales de registro, identificando fallas

como duplicidad de datos y falta de verificacion.
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ii. Disefio: Se estructuraron las hojas de Excel (Inventario y Registro) y se
programaron las macros para calcular automaticamente el total de piezas

movilizadas (espejos x cantidad, llaves x cantidad).

iii.  Implementacion: Se integro la herramienta en la operacion diaria, capacitando al

personal para su uso.

Tipo de investigacion:

Investigacion aplicada: es un tipo de investigacion que busca resolver problemas
practicos y especificos en un contexto determinado. Su objetivo es desarrollar
soluciones y aplicaciones concretas que puedan ser implementadas en la préactica,
mejorando la situacion actual y generando beneficios tangibles. Podemos decir que
nuestro tipo de investigacion es aplicada ya que consta de un estudio experimental al
cual buscamos dar solucion a una problemadtica. Esta investigacion tiene un enfoque
cuantitativo ya que su finalidad es recopilar informacion numérica o cantidades para
entender algo mejor, es como contar y medir cosas para saber como funcionan o buscar

respuestas a preguntas especificas.

Resultados y Replicabilidad. La metodologia demuestra que soluciones tecnologicas
de bajo costo, como macros en Excel, pueden optimizar la gestion de inventarios en

pymes del sector automotriz. Los resultados incluyeron:

o Trazabilidad completa de piezas.

o Alertas automaticas por faltantes.
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e Disminucion de pérdidas no detectados.

Este enfoque puede replicarse en otros concesionarios, adaptando las macros a sus
necesidades especificas, y sirve como base para futuras mejoras, como la integracion con

bases de datos o lectores de codigo de barras.
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Resultados

El sistema de control automatizado desarrollado en Excel con macros VBA representa una

solucion concreta para minimizar las pérdidas de espejos y llaves en el concesionario. Los

resultados obtenidos durante la fase piloto demostraron su eficacia, pero su verdadero

potencial radica en una implementacion estructurada y escalable. A continuacion, se detalla

el plan de accion para garantizar su éxito a mediano y largo plazo, integrando tecnologia,

procesos y capacitacion.

1.

Implementacion Gradual y Capacitacion. El primer paso consiste en desplegar el
sistema en todas las areas del concesionario de manera gradual, comenzando por los
sectores con mayores pérdidas historicas. Paralelamente, se llevaran a cabo sesiones de
capacitacion para el personal, enfocadas en el uso de la herramienta y la importancia
del registro preciso. Esto incluird manuales de operacion, talleres practicos y
simulaciones de casos reales para asegurar una adopcion uniforme y reducir la
resistencia al cambio.

Monitoreo y Auditorias Periddicas. Para validar la efectividad del sistema, se
establecerd un protocolo de auditorias semanales que compare los registros digitales
con el inventario fisico. Estas auditorias identificaran discrepancias y permitiran ajustar
rapidamente los procesos. Ademas, se asignard un responsable de inventario encargado
de supervisar las alertas generadas por la macro y de investigar cualquier irregularidad

detectada, asegurando una respuesta inmediata ante posibles pérdidas.
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Integracion con Medidas de Seguridad Fisica. El sistema digital se complementara
con medidas de seguridad tangibles, como la instalaciéon de camaras en zonas de
almacenamiento y el etiquetado de piezas con codigos unicos. Estas acciones
disuadiran las pérdidas y facilitaran la trazabilidad. A futuro, se explorara la integracion
de la macro con lectores de codigos de barras para minimizar errores humanos y agilizar
los registros.
Incentivos y Cultura de Transparencia. Para fomentar la adopcion del sistema, se
implementard un programa de incentivos que reconozca a los empleados que
mantengan registros impecables o reporten anomalias. Simultdneamente, se promovera
una cultura organizacional que valore la transparencia y la responsabilidad colectiva en
el manejo del inventario, mediante comunicaciones internas y reuniones periddicas
para discutir resultados y mejoras.
Escalabilidad y Mejoras Continuas. El sistema se disend para ser adaptable: en una
siguiente fase, se podra migrar a una plataforma en la nube con acceso multiusuario, lo
que permitira una gestion centralizada y en tiempo real desde diferentes sucursales.
Ademas, se analizard la incorporacion de inteligencia artificial para identificar patrones
de pérdidas o uso inusual de piezas, basandose en los datos historicos recopilados por
la macro.
Evaluacion de Impacto y Retroalimentacion. Mensualmente, se evaluaré el impacto
del sistema mediante métricas clave, como la reduccion porcentual de pérdidas, el
tiempo ahorrado en registros y el numero de alertas resueltas. Estos datos se

compartirdn con todo el equipo, y se recopilara retroalimentacion para ajustar la
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herramienta a necesidades emergentes. La flexibilidad del sistema permitira incorporar
nuevas funcionalidades, como reportes automatizados para la gerencia o integracion

con software contable.

Este plan no solo aborda el robo de inventario desde una perspectiva tecnoldgica, sino que
también crea un ecosistema de prevencion sostenible. Al combinar herramientas
accesibles, capacitacion y un enfoque proactivo, el concesionario estara mejor equipado
para proteger sus activos, optimizar recursos y servir como modelo para otras pymes del
sector. La clave del éxito radicara en la consistencia de su aplicacion y la voluntad de

evolucionar junto con las necesidades del negocio.

De acuerdo a la informacion obtenida podemos decir que la eficiencia del proyecto busca
tener el siguiente alcance, la reduccion que buscamos mensualmente es de un 10-20% esto
nos permite calcular mes a mes la reduccion de pérdidas y finalmente obtendremos un

balance anual.
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Tabla 1. Seguimiento Mensual de Eficiencia en Reduccion de pérdidas de Accesorios

ENERO 90

FEBRERO 81
MARZO 72,90
ABRIL 65,61
MAYO 59,05
JUNIO 53,14
JULIO 47,83
AGOSTO 43,05
SEPTIEMBRE 38,74
OCTUBRE 34,87
NOVIEMBRE 31,38
DICIEMBRE 28,24

PORCENTAJE DE PERDIDAS
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Grafica 1. Porcentaje de Perdida Representada en Grafica de Lineas.
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Conclusiones.
El desarrollo e implementacion de un sistema automatizado de control de inventario
mediante macros en Excel demostrd ser una solucion efectiva y accesible para mitigar las
pérdidas por un manejo de espejos y llaves en el concesionario. La herramienta no solo
optimizo la precision en el registro de movimientos, sino que también generd alertas
tempranas que permitieron actuar de manera inmediata ante discrepancias. Los resultados
que se esperan en la implementacion de este método es identificar las pérdidas no
identificadas durante el periodo de prueba, validando la hip6tesis de que la automatizacion

puede minimizar significativamente los riesgos asociados al manejo manual de inventarios.

Ademas, el proyecto destaco la importancia de integrar soluciones tecnologicas sencillas
con procesos operativos claros y capacitacion del personal. La combinacion de estas
estrategias no solo mejord la eficiencia en la gestion de inventario, sino que también
foment6 una cultura de transparencia y responsabilidad entre los empleados. La
escalabilidad de la herramienta, con potencial para incorporar lectores de codigos de barras
o migrar a plataformas en la nube, abre oportunidades para futuras mejoras y adaptaciones

en otros contextos empresariales.

Finalmente, este trabajo subraya como las herramientas de bajo costo, como Excel con
VBA, pueden resolver problematicas criticas en pymes del sector automotriz, ofreciendo
un modelo replicable y adaptable. La experiencia sirve como base para futuras

investigaciones sobre la integracion de tecnologias emergentes, como inteligencia
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artificial, en la gestion de inventarios, destacando el valor de la innovacion continua para

enfrentar desafios operativos y de seguridad.
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