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Resumen

El impuesto predial es una de las principales fuentes de ingreso de los municipios a
nivel mundial. Esta determinado por el avallo catastral y es de caracter enddgena, el
mismo es responsabilidad de los municipios y distritos. En Colombia este tributo
representa en promedio la segunda fuente mas importante de ingresos tributarios locales.
El proceso de recaudo tiene grandes dificultades teniendo como base los profundos
factores de desigualdad de la poblacion, en vista de que a groso modo el sistema
tributario es de corte regresivo y esto impacta directamente en el malestar generalizados
de aquellos que tributan, pero no perciben la inversion en la politica de inversion.
Es un reto diario en los municipios implementar estrategias y medidas de recaudo con los
propietarios de los inmuebles y evolucionar con una buena cultura de pago ya que para el
contribuyente es dificil encontrar su beneficio, por lo contrario, para los territorios
municipales este el mecanismo tal vez mas importante para sus recursos corrientes

propios y asi mejorar la inversion en necesidades pertenecientes a su propio territorio.
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Pregunta orientadora de la busqueda

¢Cudl es el porcentaje de recaudo del impuesto predial municipal del municipio de
Buenavista Quindio ademas del nivel de inversion de este en el desarrollo local durante la

vigencia del 2023?



Justificacion

Buenavista es un municipio del departamento de Quindio en Colombia. Esta ubicado
a 27 km de Armenia, capital del departamento. Su nombre se debe al mirador Buena
vista, sobre el Quindio y parte norte del Valle del Cauca. Se encuentra a 1.477 metros
sobre el nivel del mar. Su temperatura es de 20 °C, con un area de 41.12 kmz2, y una
poblacién de 3.220 habitantes, es el municipio mas pequefio en terreno y habitantes del
departamento, su principal actividad es la agricultura con café y platano, aunque
actualmente esta aumentando en una considerable cifra y rapidamente la actividad en
hospedajes y comercio, gracias al turismo que el territorio esta evolucionando por su
naturaleza y ubicacion.
Buenavista por ser un municipio pequefio y de pocos habitantes el impuesto predial se
convierte en un ingreso fundamental y muy importante para el sostenimiento propio, ya
gue recordemos que este impuesto es un tributo local que pagan los propietarios de los
terrenos e inmuebles en la jurisdiccion, el pago se realiza en oficinas del municipio
dispuestas para tal objetivo, como oficinas de catastro, tesoreria municipal o portal en
linea, este impuesto tiene la gran caracteristica de ser un rubro propio corriente del
municipio, por consecuencia tiene su libre destinacion por los mandatarios, claro esta

que con sus procesos legales y cumplimiento de obligaciones segun la ley.

Por lo anterior es interesante dimensionar el proceso de estos ingresos en un municipio con
tales caracteristicas ya que sus obligaciones son formales y permanentes para su
sostenimiento continuo, analizar su administracion e inversion se convierte en una

diferencia importante para nuestros procesos como nuevos contadores y para las


https://es.wikipedia.org/wiki/Quind%C3%ADo
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Armenia_(Quind%C3%ADo)
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_del_Cauca
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experiencias de los profesionales en la rama, es una herramienta para sus criterios y

procesos publicos.



Objetivo general

Analizar la inversion del proceso de recaudacion del impuesto predial municipal de

Buenavista, y su correcta implementacion en el desarrollo local durante la vigencia 2023.

Objetivos especificos

1. Investigar el valor de los ingresos en la recaudacion del impuesto predial
municipal de Buenavista Quindio.

2. verificar los métodos y tecnologias implementadas para la recaudacion del
impuesto predial.

3. Analizar su inversion en el desarrollo local durante la vigencia 2023.
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Metodologia
Se desarrolla una metodologia cualitativa recolectando informacidn proveniente de

diversas bases de datos establecidas por el Municipio y otras entidades gubernamentales.
La finalidad es estudiar el objeto de investigacion a partir de la informacion disponible en
fuentes documentales como libros, articulos y reportes que sirven como base para realizar
el analisis correspondiente.
La basqueda de la informacion se realizo inicialmente por sistema informatico
correspondiente pagina de la entidad, seguidamente se solicita informacion por medio de
correo electrénico de la entidad, ademas se realiza visita y entrevista con personal

encargado del proceso logrando una idea mas estructurada del tema.



Sustentacion tedrica de la pregunta

Porcentaje de recaudo impuesto predial
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De la informacidn que se obtuvo directamente de la entidad, el porcentaje de recaudo

del impuesto predial municipal de Buenavista Quindio en afio 2023 fue de $ 390.858.899,

este impuesto tiene ingresos rural y urbano los cuales constan de, RURAL $ 115.380.000

y URBANO $275.478.899.

Tabla 1. Ejecucion de ingresos afio 2023 municipio de Buenavista Quindio

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESO!
MUNICIPIO DE BUENAVISTA QUINDI

Periodo desde  E ha: Dicieribre de ]

Codigo Mo Rubro Imicial Adiciones Reducciones Defimitiro :ri
A M Ingresos fagagndgdd 2.531.5500356,07 215.576.516,36 T.T42.4535.53311
11 M Ingresos Carrientes R EELELE 1153.576.472,43 215.576.516,36 6.456.713.955,53
1.1.01 M Ingresos tributarias TT2.150.000,00  153.645.554,00 0,00 331.735.554,00
1.1.01.01 M Impuestas directas 4.34.600.000,00 16.554.526,00 0,00 450.354.526,00
1.1.01.01.014 M Zabretasa ambiental - Corporacions S00000.000,00 10.125.527,00 0,00 60.125.327,00
11010101401 T Zobretasa ambiental - Corporacione 15.000.000,00 0,00 0,00 15.000.000,00
11.01.01.014.02 T Zobretasa ambiental - Corporacione 35.000,000,00 10.125.327,00 0,00 45.125.327,00
1.1.01.01.200 M Impuesta Predial Unificada F54.600.000,00 6.255.533,00 0,00 FA0.555.533,00
1.1.01.01.200.01 ¥ Impuesta Predial Unificada - Urbane 115.550.000,00 0,00 0,00 115.:550.000,00
1.1.01.01.200.02 % Impuesta Predial Unificada - Bural | 263.220,000,00 6.255.533,00 0,00 275.475.533,00 i
1.1.01.02 M Impuestos indirectos FET.550.000,00 143526402500 0,00 450.514.025,00
1.1.01.02.103 % Zabretasaala gasoling 27.000.000,00 26.637.000,00 0,00 53.637.000,00
11.01.02.200 M Impuesto de industria y comercio 6E.000.000,00 36.441.353,00 0,00 102.441.353,00
1.1.01.02. 2000 T Impuesta de industria y comercio - 5 33.600.000,00 17.5351.6354,00 0,00 ST.151.6354,00
11.01.02.200.03 T Impuesto de industria y comercio - = 26.400,000,00 15.310.355,00 0,00 45,510, 355,00
110102201 T Impuesto complementario de avisos T.500.000,00 247.53500 0,00 T.747.535,00
1.1.01.02.204  Impueste de delineacidn £.700.000,00 0,00 0,00 £.700.000,00
11010221  Impuesta de alumbrado piblico 150.000.000,00 0,00 0,00 150.000.000,00
110102212 % Zabretaza bomberil 17.300.000,00 15.056.360,00 0,00 35.356.360,00
11.01.02.216 T Impuesto de espect:‘iculos pﬁblicos S0, 000,00 0,00 0,00 S0, 000,00
11.01.02.215 ' Tasza prodeporte y recreacian 3000, 000,00 20.333.353,00 0,00 23.933.353,00
1.1.01.02.500 M Estampillaz 60.000.000,00 40.556.525,00 0,00 100.556.525,00
1.1.01.02.500.01 % Estampilla para el bicnestar del adul 44.000.000,00 36.657.120,00 0,00 S0.657.120,00
1.1.01.02.300.55 % Estampilla pro cultura 16.000.000,00 4.133.405,00 0,00 20.133.405,00



12
Podemos ver que el impuesto predial pertenece a ingresos directos de los tributos, estos
ingresos tienen un total en el afio 2023 de $450.984.826, podemos decir que el impuesto
predial ante los ingresos directos es de un 87%.
Ahora si observamos el total de los ingresos tributarios que constan de:
Directos:
Sobretasa ambiental - Corporaciones Autdnomas Regionales
Impuesto Predial Unificado
Indirectos
Sobretasa a la gasolina
Impuesto de industria y comercio
Impuesto complementario de avisos y tableros
Impuesto de delineacién
Impuesto de alumbrado publico
Sobretasa bomberil
Impuesto de espectaculos publicos municipal
Tasa pro deporte y recreacion
Estampillas
Estampilla para el bienestar del adulto mayor
Estampilla pro cultura.
Nota: los anteriores tributos aplican para el municipio que se esta estudiando,
Buenavista Quindio Colombia, para otros municipios seguramente estos tributos

seguramente quedan diferentes.
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El total de estos ingresos es de $ 931.798.854, verificando que el recaudo predial para
el municipio de Buenavista Quindio ante todos los ingresos tributarios es de un 48%,
vemos que es de un porcentaje bastante alto de importancia para un municipio pequefio
con un numero de habitantes bajo, es bien tener en cuenta que el otro 52% de ingresos
tributarios constan de 12 tributos convirtiendo el impuesto en el campedn de los ingresos

para recursos propios de este territorio.

Cabe mencionar que los recursos propios para los municipio son los que se generan
internamente sin depender de fuentes externas de financiacion, estos recursos se utilizan
para invertir en programas que se consideren prioritarios para el sostenimiento del
municipio, no solo son los ingresos de tributos también se pueden generar de ventas de
activos, rentas ocasionales, recursos de créditos internos, donaciones, pero los anteriores
rubros no son actividades que se realizan consecutivamente y mucho menos en
municipios pequefios como Buenavista Quindio, por ello definir que los recursos
corrientes propios de este municipio para su sostenimiento dependen de la cultura de
pago de los propietarios de terrenos e inmuebles de este territorio, ahora si es asi
podemos definir que un reto para la administracion municipal en este caso secretaria de
hacienda es implementar estrategias para invitar acercarse a sus contribuyentes a realizar
anualmente al pago de su tributo y asi llegar a esa meta de inversion planteada en su plan

de desarrollo o proyecciones de ejecucion.



Meétodos y tecnologias implementadas para la recaudacion del impuesto predial

Por lo anterior encontramos un déficit en esta necesidad del municipio segin nuestras

investigaciones, En la siguiente tabla podemos ver que el municipio de Buenavista

Quindio no tiene actualizacion catastral desde el afio 2012.

Tabla 2. Municipios y periodos analizados de recaudacion de predial

Aiio
Departamento/municipios actualizacion Periodo 1 Periodo 2
catastral

Caldas: Aranzazu 2004 2000-2004 2005-2009
Quindio: La Tebaida (urbana) 2005 2001-2005 2006-2010
Caldas: La Merced, Marulanda, Risaralda y Viterbo;
Risaralda: Apia, Balboa, Belén de Umbria, Guatica, La Celia, 2006 2002-2006 2007-2011
Marsella, Mistrat6 y Santuario
Caldas: Pacora 2007 2003-2007 2008-2012
Caldas: Filadelfia, Marmato, Marquetalia, Norcasia,
Pensilvania, Riosucio y Supia; Quindio: Circasia (urbana); 2008 2004-2008 2009-2013
Risaralda: Pueblo Rico (rural)
C?ldas: ,La Do.rade'l, Neira, Palestina, Salamina, San José y 2009 2005-2009 2010-2014
Villamaria; Quindio: Montenegro (urbana)
Caldas: Belalcazar, Chinchina y Manzanares 2010 2006-2010 2011-2015
Qu?ndl’o: Cordoba y Quimbaya; Risaralda: Dosquebradas y 2011 2007-2011 2012-2016
Quinchia
Caldas: Samana; Quindio: Buenavista y Génova (urbana);
Risaralda: Santa Rosa de Cabal 2012 2008-2012 2013-2017
CalQas: Anserma; Quindio: Filandia y Salento; Risaralda: 2013 2009-2013 2014-2018
Pereira
Caldas: Aguadas y Manizales; Quindio: Armenia, Calarca y

. L 2014 2010-2014 2015-2019
Pijao (urbana); Risaralda: La Virginia
Caldas: Victoria 2015 2011-2015 2016-2020

Tabla 1. Municipios y periodos analizados de recaudacién de predial
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del IGAC (2020).

Esto no es favorable para los ingresos del impuesto predial ya que su actualizacion
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catastral esta atrasada y sus ingresos no son integros ante los gastos que afio tras afio sube

el valor del peso, por esto la secretaria de haciendo nos expresa el proyecto que se tiene
para realizar un crédito y fortalecer esta necesidad de actualizacidn catastral para la

vigencia actual, ya que sus ingresos normales no permiten ejecutar esta obligacion,
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Se verifica que el municipio en la actualidad no tiene un portal en linea o informacion
sistematica para el pago del impuesto, entorpeciendo el proceso en la actualidad para un
recaudo permanente y facil, para realizar el pago el contribuyente debe acercarse a las
oficinas de la administracion municipal, secretaria de hacienda, tesoreria, alli pueden
realizar el pago en efectivo o con tarjeta.

Se indaga en la entidad por las estrategias que tienen para facilitar el recaudo de tan
importante ingreso para cumplimiento de sus metas y nos indican lo siguiente.

1. Enel primer trimestre de la vigencia se realiza una campafa de invitacion al
pago del impuesto predial, por medio de publicidad en fisico, sistemética y
perifoneo tanto en la zona urbana como rural, esta estrategia se facilita ya que el
municipio es pequefio y las vias rurales son de buen ascenso.

2. En el mes de marzo se entrega en fisico la factura del impuesto predial
asegurandonos en un gran porcentaje que llegue directamente a las manos del
propietario del predio o inmueble.

3. Lasecretaria cuenta con una base de datos que se ha detallado con el tiempo y en
ella cuentan con la lista de los contribuyentes que portan los terrenos o
inmuebles que tributan con un valor alto, poseen varios terrenos y/o causan sus
pagos ordenadamente, con esta base en el mes de marzo se realiza una jornada
de llamadas telefonicas invitando a acercarse y realizar su pago del impuesto
predial.

4. Los contribuyentes que cancelen el impuesto predial antes que termine el primer

trimestre de la vigencia se le realiza un descuento del 15% sobre el impuesto.
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5. Después del primer semestre se inicia con la revision de los contribuyentes,
deudas atrasadas para iniciar el proceso perteneciente segun la ley, segln sea el
caso se realiza visita personal para pactar acuerdos de pago y no dejar que las
deudas aumenten, ya que no es conveniente para el municipio por la premura de

los ingresos y para el contribuyente por el aumento tan rapido de su deuda.

A pesar que se nota un buen seguimiento al proceso de implementacién de las estrategias
para conseguir un alto porcentaje de pago del impuesto, es de validar que por la era en
gue nos encontramos de un mundo sistematizado es muy importante que el municipio
implemente el pago sistematico, ahorran tiempo y velocidad tanto en lo recaudado como

para el contribuyente que tal vez ya estara pidiendo a gritos esta herramienta.
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Inversion recursos propios

Tabla 3. Ejecucion de gastos afio 2023 municipio de Buenavista Quindio

4 Periodo desde Enern hasta Tiirierrhre de

3

E | CodigoM Rubro Inicial Ejecutado Pagos
¥ |Concejo

g r2 Gastos 180.773.420,00 139,493 207,00 13949220700
9 21 Funcionarento 180.773.420,00 139.499 207,00 1359.492.207.00
1 211 Gastos de personal 180.612.51,00 121,585 207,00 121.39%.207,00
11 {211m .I Planta de personal permanente 180.612.516,00 121,385 207,00 121.39%.207,00
12 211mm Factores constitutiios de salario 25284 163,00 2224121200 22241 212,00
12 21.1.01.01.007 Fartores salaviales coraunes 25284 163,00 22.841.212,00 22841 212,00
14 211.01.01.001.01 Sueldo bdsico 2012545800 12 938 667,00 12 986 667,00
15 211.01.01.001.01_1.2.4304  Sueldo bésico  Propdsito general libre destin 20.123.458,00 18.986.667,00 18986 667,00
16 211010100104 Subsidio de alimentacidn 1.004.000,00 Q85.502,00 2E82.502,00
17 211.01.01.001.04_1.2.43.04 Subsidio de alimentacion  Propasito general 1.004.000,00 285.502,00 282.502,00
18 21100000108 Frima de servicio 225.353,00 Q50.052,00 950.052,00
19 211.01.01.001.06_1.2.4.3.04 Prirma de servicio  Propdsito general libre de 223.333,00 250.052,00 950.052,00
20 211.0.0.001.07 Bonificacidn por servicios prestados S580.000,00 0,00 0,00
21 2110.0.001.07_1.2.4.3.04  Bonificacidn por servicios prestados  Prop 580.000,00 0,00 0,00
22211 M.0o.00.08 Prestaciones sociales 2.773.372,00 1.914.921,00 1.914.291.,00
2321100001080 Prira de navidad 1.875.500,00 1.914.521,00 1.914.291.00
24 1 211.01.01.001.08.01_12.4.3.0 Prima de navidad Propasito general libre de 1.873.900,00 1.214.521,00 1.914.291,00
25 1 211.01.01.001.08.02 Prirma de wacariones 239.472,00 0,00 0,00
26 2.11.01.01.001.08.02_1.2.4.3.0 Prirna de waraciones  Propdsito general libxe 299.472,00 0,00 0,00
272110102 Contribuciones inherentes a la nomina 8.700.268,00 9.314 77,00 9314 677,00
28 21100200 A portes ala seguridad social en pensiones 2.371.200,00 3.472535,00 3.472.833,00
9 211.01.02001_121.0.00 Aportes a la seguridad social en pensiones 0,00 1.453.200,00 1.683.200,00
30 2110102000 124.3.04 A portes ala seguridad social en pensiones 2.371.200,00 1.782.735,00 1.782.735,00
2110102002 A portes a la seguridad social en salud 1.479.600,00 2.761 851,00 2761 651,00
32 211002002_1.21000  Aportes a la segundad social en salud  [HNG 0,00 1.287.000,00 1.287.000,00
33 211002002_1.2.4304  Aportes a la segundad social en salud  Prog 1.678.600,00 1.474 £51,00 1.474 651,00
32110102003 Aportes de cesantias 2273.868,00 1.437.151,00 1.437.151,00

Se analiza la ejecucion de gastos del municipio de Buenavista Quindio para verificar los
gastos segun sus ingresos propios, se evidencia los ingresos bajos ante tanta
responsabilidad en los sectores tales como educacion, cultura, deporte, sostenimiento
administrativo, servicios publicos, primera infancia, infancia y adolescencia, vias y

demaés por cumplir.

Para sostener lo proyectado en cada uno de estos sectores se cuenta no solo con recursos

propios también ingresan dineros del gobierno nacional y gobernacion, por medio de
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transferencias llamados SGP (Sistema General de Participaciones), por transferencia de

impuestos departamentales que se cumplen segun su recaudo y norma de cada uno.

Tabla 4. Ejecucion de gastos afio 2023 filtrado por recursos propios municipio de Buenavista Quindio

2000 Servicios de distribucidn de gas po 0,00 0,00 000 M 000 135017900 1350.179,00 1350.17%,00 1350 179,00 AR
2001 Servicios de distrbucion de agua D00 AR OO0 Wittt 0,00 3.052015,00  2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 AR
200" Otros servicios financieros ne p. D00 SRR 0,00 0,00 000 176545308 176545308 1765 453,08 1765 453,08 AEHEEHEERY
200! Servicios de acceso a Internet de b D00 AR PR 0,00 0,00 AR 8.737.000,00 9.737.000,00 Q3700000 AR
200 Servicios de mantenimiento i rep: D00 Sy 0,00 0,00 0,00 FEFREHARERRE R 12.000.000,00 12.000.000,00 FHEAFREHREE
100" Transferencia de la sohretasa amb 0,00 0,00 CLOD Sttt 000 727853800 1.580.521,00 1.560.521,00 1.580 521,00 SRS
200 Cuntas partes pensionales a cargo 0,00 0,00 OO0 Wiiiiind 0,00 #efssadnansd 3375771,00 3.375.771,00 I3TSTTIO0 Hessiraiingg
_1.2 Impuesto predial unificadn  ING 0,00 0,00 CLOD Sttt 000 256619700 242215700 2.422.157,00 2A22 15T 00 R
001 Servicios de la adrinistrariin piik 0,00 0,00 0,00 23225200 0,00 3% 252,00 S38.252,00 23%.252,00 938.252,00 23925200
.00z Servicios de la adwinistracidn piik 0,00 0,00 0,00 885.304,00 0,00 665.304,00 £65.304,00 665.304,00 865.304,00  6£45.304,00
.00¢ Zervicios de la administracidn piik 0,00 0,00 0,00 313.084,00 0,00 313.084,00 313.084,00 313.084,00 313.084,00  313.084,00
(00E Servicios de la adwministracidn pik 0,00 0,00 0,00 40.700,00 0,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00 40.700,00
(00E Servicios de la adrministracidn piik 0,00 0,00 0,00  234.812,00 0,00 234 812,00 234.812,00 234 812,00 234.812,00 234 812,00
007 Servicios de la adwministracidn pik 0,00 0,00 0,00 28.178,00 0,00 28.178,00 28.178,00 28.178,00 22.172,00 22.178,00
.00¢ Servicios de la admirnistracidn ik 0,00 0,00 0,00 3%.138,00 0,00 39.138,00 3%.138,00 39.138,00 38.136,00 39.138,00
00% Servicios de la adraristrarion piik 0,00 0,00 0,00 78.270,00 0,00 78.270,00 78.270,00 78.270,00 78.270,00 78.270,00
2.00 Servicios de distrbuciin de agua 0,00 0,00 OLOD Bt 000 &07645500 607645500 &.076.455,00 607845500  HEAFRRERER
2.00 Servicios proporvionados por org:  18.000.000,00 0,00 0,00 Hissssns 0,00 #esdsaananas 6.000.000,00 £.000.000,00 E.000.000,00 SR
2.00 Servicios financieros v fiscales de  44.236.630,00 0,00 0,00 0,00 OO0 AESHARAHERRE SR 43,164 800,00 43,164 800,00 SRR
2.00 Otros servicios de proteceidndel  13.257.980,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #esssaasgs 8 000 000,00 £.000.000,00 B.000.000,00 SRR
&
ALCALDE MUNICIPAL SECRETARIA DE HACIENDA v TESORERA TECMICO OPERATIVD

En el municipio de Buenavista Quindio Colombia, en el afio 2023 se ejecutaron por
recursos propios un total de $ 653.666.160, esta ejecucion se realiza en su gran mayoria
para sostenimiento administrativo, ya que es una parte esencial para el trabajo
permanente en el cumplimiento de actividades y metas ademas que por norma gran parte

de ella debe de ser con estos dineros en apoyo con los ingresos por SGP libre inversion.

En conversaciones con la secretaria de hacienda nos expresa que ellos deben sostener la
administracién del concejo municipal, personeria y planta administrativa y por ende es
casi obligacién que una gran parte de los ingresos por IMPUESTO PREDIAL se asignen
para este objetivo, pues es una carga muy pesada para un municipio tan pequefio de sexta

categoria.



Se percibe que con gran esfuerzo se asignan recursos para las metas de educacion y
medio ambiente, para las demas metas se funciona con los recursos transferidos por el

gobierno nacional y el departamento.
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Conclusiones

Se investigo sobre el valor de los ingresos generados por recaudo del impuesto predial
municipal de Buenavista Quindio y su inversion en el desarrollo local durante la vigencia
2023, demostrando el alto porcentaje que tiene y su gran importancia para los ingresos
corrientes propios, Vverificando los métodos y tecnologias implementadas para la
recaudacion del impuesto predial, dandonos cuenta que es un municipio ordenado pero con
falta de tecnologia para sus contribuyentes, ademas de analizar su inversion en el desarrollo
local durante la vigencia 2023, viendo tal vez por su tamafio, la mayoria de esta inversion

queda para el sostenimiento de la planta administrativa.

Para los municipios y mas como el estudiado es un esfuerzo permanente la planeacion,
organizacion, verificacion y control de estos tributos ya que la importancia del ingreso es
bastante alta para el cumplimiento de sus metas y sostenimiento administrativo, en este
caso vemos que la mayoria de sus ingresos propios se distribuyen para el cumplimiento de
pagos de némina de administracion, por ello es dificil que el contribuyente note su
inversion dentro de la comunidad, pero es necesario realizarlo para el funcionamiento
municipal.

Es fundamental que el Municipio pueda cumplir el proyecto de crédito para la inversién en
el desarrollo de plataformas digitales que faciliten el pago del impuesto predial, como una
pagina web o una aplicacibn movil, que no solo simplifique el proceso para los

contribuyentes, sino que también permita una mayor eficiencia en la recaudacion.
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