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Resumen

En el desarrollo de las actividades con el Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF en

conjunto con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, se ofrecieron

capacitaciones sobre libro fiscal y el uso adecuado del micrositio de la DIAN en la Corporación

Universitaria Remington Manizales a estudiantes de primer y décimo semestre.

De manera activa se realizaron las atenciones en la escuela de Policía de bosques del

norte en Manizales Caldas, proporcionándole a las contribuyentes asesorías sobre trámites de

inscripción y actualización del RUT, creaciones de usuarios para ingresar al micrositio de la

DIAN, orientación sobre el uso de esta, asignación de citas, actualización de datos, consultas

diversas que se realizan en esta plataforma.

Se llevaron a cabo charlas a los estudiantes de la policía sobre el sistema tributario del

país ya que ellos son contribuyentes y deben cumplir con los requisitos que dicta la norma,

utilizando y divulgando los servicios de las NAF.

Adicionalmente, se llevó a cabo una jornada especial de inscripción en el RUT y otros

trámites tributarios, en compañía de dos funcionarias de la DIAN, en las instalaciones de la

escuela carabineros de Manizales. Durante esta actividad, se atendieron a estudiantes a lo largo

de la jornada, garantizando el cumplimiento de las buenas prácticas establecidas en el micrositio

de la DIAN y siguiendo rigurosamente los protocolos institucionales definidos por la entidad.
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“El concepto de evasión más sencillo es, el no cumplimiento de un hecho frente a una

normatividad; desde el punto de vista económico y enmarcado en términos de política fiscal, se

puede entender como el no pago de un tributo que se realiza de forma consciente y

predeterminada.” PARRA JIMÉNEZ, O. D., & PATINO JACINTO, R. A. (2010).

Obteniendo con esto crecimiento profesional como estudiante y una mejor preparación

para enfrentar la vida laboral, permitiendo ayudar a los contribuyentes a cumplir con la norma

tributaria de este País.
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P�l�br�s cl�ve

Dirección de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), Núcleos de apoyo fiscales (NAF),

Registro único tributario (RUT), Contribuyente y Responsabilidad social.
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Pr�blemátic� �b�rd�d�

En la actualidad los servicios ofrecidos por la dirección de impuestos y aduanas

nacionales (DIAN), se ha promovido el uso de herramientas como el micrositio de autogestión,

como la inscripción del RUT, actualización del RUT y otros trámites que el contribuyente

pueden realizar directamente en la página de la DIAN, no obstante en la ciudad de Manizales se

evidencia una gran problemática, ya que los contribuyentes desconocen el uso adecuado de este

portal, generando que por la falta de conocimiento de los contribuyentes incurran en sanciones y

congestión en las oficinas de la DIAN.

Durante las atenciones realizadas en el núcleo de apoyo fiscal (NAF) se ha identificado

que la gran mayoría de contribuyentes acuden a las oficinas de la DIAN solicitando ayuda en

trámites que pueden realizar de forma autónoma. Esta falta de cultura tributaria genera

congestión en las oficinas y también retrasa el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por

desconocimiento en los procesos esto conlleva en algunos casos a incumplimiento tributario o

evasión de impuestos.

Es necesario fortalecer las capacitaciones de educación fiscal y uso del micrositio de la

Dian que impulsen la apropiación de los contribuyentes y el uso del sitio web, puesto que estos

recursos aun no logran impactar de manera suficiente a la población, especialmente a los adultos

mayores y a personas con poco conocimiento de plataformas digitales.

Por lo que las asesorías de nosotros como estudiantes de manera gratuita en conjunto con

la DIAN y los servicios de las NAF ayudan en esta problemática permitiendo una práctica
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fundamentada en la responsabilidad social, permitiendo una cultura de cumplimiento y

responsabilidad tributaria con un sistema fiscal más inclusivo y eficiente.
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Objetiv�s

Objetiv� gener�l

Realizar asesorías a personas naturales y jurídicas para cumplir las normas y obligaciones

tributarias y fiscales, fortaleciendo las políticas públicas de educación fiscal, generando una

cultura tributaria de manera gratuita.

Objetiv�s específic�s

o Brindar asesorías de manera gratuita a personas naturales y jurídicas sobre

procesos de autogestión en el micrositio de la DIAN.

o Apoyar en la creación y actualización del Registro Único Tributario RUT.

o Agendar citas en la plataforma de la DIAN para diversos trámites.

o Fomentar la cultura tributaria a los contribuyentes por medio de capacitaciones y

asesorías.

o Promover el uso autónomo de los servicios en línea mediante estrategias

pedagógicas y de sensibilización orientadas a mejorar la cultura tributaria.
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Met�d�l�gí�

El objetivo de esta metodología es describir los procesos y las actividades empleadas para

el desarrollo del proyecto de las NAF en conjunto con la DIAN en la Corporación Universitaria

Remington de Manizales prestando servicios gratuitos a los ciudadanos sobre cultura tributaria.

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos se emplearon diferentes estrategias

como la asesoría directa, capacitación continua y uso de herramientas digitales facilitando a la

población el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias.

Este enfoque metodológico proporciona una experiencia de aprendizaje integral como

estudiante participante en el programa, garantizando que las NAF cumplan su misión

efectivamente y así mismo llegar a la población que tiene un déficit ante este tema y no cuentan

con las herramientas para una correcta asesoría.

Las actividades realizadas para abordar la problemática planteada fueron las siguientes:

o Pl�n c�ngur�:

Se recibió una capacitación en las instalaciones de la DIAN, con una duración de 8 horas

durante una jornada completa, donde los funcionarios explicaron el funcionamiento del micrositio

para los diversos procesos que se pueden llevar a cabo en este. Para lograr una experiencia más

practica se atendieron contribuyentes que tenían su cita agendada, realizando junto a los
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funcionarios de la DIAN trámites relacionados con sucesiones ilíquidas, facturación electrónica,

residencia fiscal, actualización de RUT, entre otras. Siendo este el primer paso para iniciar el

consultorio NAF.

o C�p�cit�ci�nes:

La primera capacitación realizada fue en la Corporación Universitaria Remington de

Manizales a los estudiantes de primer y décimo semestre de contaduría pública, con una duración

de 2 horas, donde se habló sobre dos temas: el primer tema abordado fue uso adecuado del

micrositio de la DIAN donde se les explicó cómo ingresar, creación de usuario, recuperación de

contraseña y actualización de datos, evidenciando que al ser estudiantes de contaduría pública no

contaban con una información exacta del manejo de este micrositio. Como segundo tema, se habló

sobre libro fiscal obteniendo una buena recepción por parte de los estudiantes donde se mostraron

activos con preguntas y abiertos a esta información, con un total de 27 estudiantes a esta

capacitación.

Se realizaron también 8 capacitaciones, cada una con una duración de 2 horas en la estación

de policía de bosques del norte a los estudiantes que reciben curso en esta estación, donde el tema

abordado fue explicación sobre el micrositio de la DIAN, enseñándoles los diferentes trámites de

autogestión, se resolvieron dudas que tenían sobre la plataforma, generando así una cultura

tributaria como contribuyentes en un sistema fiscal de este país. Estas capacitaciones se dieron a

un total de 112 estudiantes.
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o Mes� de �tención est�ción de p�licí� de b�sques del n�rte

Se habilitó una mesa de atención en la estación de bosques del norte, donde se atendieron

contribuyentes que consultaban por trámites de autogestión como restablecimiento de contraseña,

inscripciones de RUT, copias de RUT, actualización de datos, agendamientos de citas, entre otras

dando a conocer los servicios de las NAF llegando a una nueva población.

o Mes� de �tención en l� �cción c�mun�l del b�rri� el b�sque

Con la ayuda del presidente de la junta de acción comunal del barrio el bosque se logró

habilitar una mesa de atención en la casa de la justicia de dicho barrio, en una jornada de 8 horas

logrando atender contribuyentes que vienen de un barrio vulnerable y no cuentan con los medios

para acceder a una asesoría tributaria o fiscal, donde se evidenció el desconocimiento por parte de

esta población de una cultura tributaria, logrando así una divulgación eficaz de las NAF.

o Atenci�nes puert� � puert�

Se llevaron a cabo 10 atenciones en la modalidad puerta a puerta, la cual consiste en realizar

atenciones gratuitas a domicilio, facilitándole a los contribuyentes acceder a los servicios de las

NAF, creando un mayor impacto a las personas atendidas, ya que muchas no contaban con el

tiempo ni la forma de acercarse a un consultorio NAF o a las oficinas de la DIAN para realizar sus

diferentes trámites de autogestión en el micrositio, donde se realizaron diferentes trámites como

copia de RUT, actualización de datos, agendamientos de citas, actividad económica entre otros.

Logrando dar a conocer a más personas los servicios de la DIAN por medio de esta metodología.
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o J�rn�d� especi�l escuel� de c�r�biner�s

El día 5 de mayo del presente año se realizó una jornada especial de 8 horas en la escuela

de carabineros de Manizales junto con dos funcionarias de la DIAN, realizando inscripciones al

Registro Único Tributario (RUT) y atenciones diferentes de autogestión, atendiendo a más de 80

contribuyentes, fomentando así la aceptación social de la tributación.
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Result�d�s

Como resultado de este proyecto pudimos abordar la problemática planteada, llegando a

la población por medio de capacitaciones y asesorías gratuitas, haciendo más de 48 horas y

realizando más de 100 atenciones en el proceso con las NAF, logrando un impacto de cultura

tributaria en la sociedad, un compromiso social ante temas fiscales.

También se fortaleció un aprendizaje práctico realizando consultorías gratuitas,

generando confianza a los contribuyentes que no cuentan con los medios para acceder a una

asesoría tributaria y así evitar sanciones o multas por desconocimiento en la responsabilidad

social y el poco acceso a esta información, como el manejo del micrositio de la DIAN.
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Atenci�nes en el c�nsult�ri� NAF

Tabla 1. Registro de atenciones
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C�nclusi�nes.

A través de las atenciones personalizadas, se logró brindar apoyo a los contribuyentes en

la realización de trámites en el micrositio de la DIAN, fomentando el uso autónomo de

herramientas digitales para la autogestión.

El consultorio NAF permitió evidenciar un avance significativo en el fortalecimiento de

la cultura tributaria en la comunidad, generando la responsabilidad fiscal y cultura a la

contribución.

Las NAF reflejó el alcance social del programa, promoviendo la cultura tributaria a

poblaciones que muchas veces desconocen como acceder a los servicios de la DIAN.

Las NAF son fundamentales para reducir la evasión de impuestos y la informalidad,

mejorando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y permitiéndonos a los estudiantes

fortalecer nuestros conocimientos en cultura tributaria y manejo del micrositio de la DIAN.
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