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Resumen
En el desarrollo de las actividades con el Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal NAF en
conjunto con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, se ofrecieron
capacitaciones sobre libro fiscal y el uso adecuado del micrositio de la DIAN en la Corporacion

Universitaria Remington Manizales a estudiantes de primer y décimo semestre.

De manera activa se realizaron las atenciones en la escuela de Policia de bosques del
norte en Manizales Caldas, proporcionandole a las contribuyentes asesorias sobre tramites de
inscripcion y actualizacion del RUT, creaciones de usuarios para ingresar al micrositio de la
DIAN, orientacién sobre el uso de esta, asignacion de citas, actualizacion de datos, consultas

diversas que se realizan en esta plataforma.

Se llevaron a cabo charlas a los estudiantes de la policia sobre el sistema tributario del
pais ya que ellos son contribuyentes y deben cumplir con los requisitos que dicta la norma,

utilizando y divulgando los servicios de las NAF.

Adicionalmente, se llevo a cabo una jornada especial de inscripcion en el RUT y otros
tramites tributarios, en compaiiia de dos funcionarias de la DIAN, en las instalaciones de la
escuela carabineros de Manizales. Durante esta actividad, se atendieron a estudiantes a lo largo
de la jornada, garantizando el cumplimiento de las buenas practicas establecidas en el micrositio

de la DIAN y siguiendo rigurosamente los protocolos institucionales definidos por la entidad.



“El concepto de evasion mas sencillo es, el no cumplimiento de un hecho frente a una
normatividad; desde el punto de vista econdmico y enmarcado en términos de politica fiscal, se
uede entender como el no pago de un tributo que se realiza de forma consciente
y

predeterminada.” PARRA JIMENEZ, O. D., & PATINO JACINTO, R. A. (2010).

Obteniendo con esto crecimiento profesional como estudiante y una mejor preparacion
para enfrentar la vida laboral, permitiendo ayudar a los contribuyentes a cumplir con la norma

tributaria de este Pais.



Palabras clave

Direccion de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), Nucleos de apoyo fiscales (NAF),

Registro unico tributario (RUT), Contribuyente y Responsabilidad social.



Problematica abordada
En la actualidad los servicios ofrecidos por la direccion de impuestos y aduanas
nacionales (DIAN), se ha promovido el uso de herramientas como el micrositio de autogestion,
como la inscripcion del RUT, actualizacion del RUT y otros tramites que el contribuyente
pueden realizar directamente en la pagina de la DIAN, no obstante en la ciudad de Manizales se
evidencia una gran problematica, ya que los contribuyentes desconocen el uso adecuado de este
portal, generando que por la falta de conocimiento de los contribuyentes incurran en sanciones y

congestion en las oficinas de la DIAN.

Durante las atenciones realizadas en el nucleo de apoyo fiscal (NAF) se ha identificado
que la gran mayoria de contribuyentes acuden a las oficinas de la DIAN solicitando ayuda en
tramites que pueden realizar de forma autonoma. Esta falta de cultura tributaria genera
congestion en las oficinas y también retrasa el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, por
desconocimiento en los procesos esto conlleva en algunos casos a incumplimiento tributario o

evasion de impuestos.

Es necesario fortalecer las capacitaciones de educacion fiscal y uso del micrositio de la
Dian que impulsen la apropiacion de los contribuyentes y el uso del sitio web, puesto que estos
recursos aun no logran impactar de manera suficiente a la poblacion, especialmente a los adultos

mayores y a personas con poco conocimiento de plataformas digitales.

Por lo que las asesorias de nosotros como estudiantes de manera gratuita en conjunto con

la DIAN y los servicios de las NAF ayudan en esta problemadtica permitiendo una practica



fundamentada en la responsabilidad social, permitiendo una cultura de cumplimiento y

responsabilidad tributaria con un sistema fiscal més inclusivo y eficiente.
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Objetivos

Objetivo general
Realizar asesorias a personas naturales y juridicas para cumplir las normas y obligaciones
tributarias y fiscales, fortaleciendo las politicas publicas de educacion fiscal, generando una
cultura tributaria de manera gratuita.
Objetivos especificos
o Brindar asesorias de manera gratuita a personas naturales y juridicas sobre
procesos de autogestion en el micrositio de la DIAN.

o Apoyar en la creacion y actualizaciéon del Registro Unico Tributario RUT.

o Agendar citas en la plataforma de la DIAN para diversos tramites.

o Fomentar la cultura tributaria a los contribuyentes por medio de capacitaciones y

asesorias.

o Promover el uso autébnomo de los servicios en linea mediante estrategias

pedagogicas y de sensibilizacion orientadas a mejorar la cultura tributaria.
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Metodologia

El objetivo de esta metodologia es describir los procesos y las actividades empleadas para
el desarrollo del proyecto de las NAF en conjunto con la DIAN en la Corporacion Universitaria

Remington de Manizales prestando servicios gratuitos a los ciudadanos sobre cultura tributaria.

Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos se emplearon diferentes estrategias
como la asesoria directa, capacitacion continua y uso de herramientas digitales facilitando a la

poblacion el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias.

Este enfoque metodologico proporciona una experiencia de aprendizaje integral como
estudiante participante en el programa, garantizando que las NAF cumplan su misién
efectivamente y asi mismo llegar a la poblacion que tiene un déficit ante este tema y no cuentan

con las herramientas para una correcta asesoria.

Las actividades realizadas para abordar la problematica planteada fueron las siguientes:

o Plan canguro:

Se recibi6 una capacitacion en las instalaciones de la DIAN, con una duracion de 8 horas
durante una jornada completa, donde los funcionarios explicaron el funcionamiento del micrositio
para los diversos procesos que se pueden llevar a cabo en este. Para lograr una experiencia mas

practica se atendieron contribuyentes que tenian su cita agendada, realizando junto a los
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funcionarios de la DIAN tramites relacionados con sucesiones iliquidas, facturacion electronica,

residencia fiscal, actualizacion de RUT, entre otras. Siendo este el primer paso para iniciar el

consultorio NAF.

o Capacitaciones:

La primera capacitacion realizada fue en la Corporacion Universitaria Remington de
Manizales a los estudiantes de primer y décimo semestre de contaduria ptblica, con una duracion
de 2 horas, donde se habld sobre dos temas: el primer tema abordado fue uso adecuado del
micrositio de la DIAN donde se les explicd como ingresar, creacion de usuario, recuperacion de
contrasefia y actualizacion de datos, evidenciando que al ser estudiantes de contaduria ptblica no
contaban con una informacion exacta del manejo de este micrositio. Como segundo tema, se habld
sobre libro fiscal obteniendo una buena recepcion por parte de los estudiantes donde se mostraron
activos con preguntas y abiertos a esta informacion, con un total de 27 estudiantes a esta

capacitacion.

Se realizaron también 8 capacitaciones, cada una con una duracion de 2 horas en la estacion
de policia de bosques del norte a los estudiantes que reciben curso en esta estacion, donde el tema
abordado fue explicacion sobre el micrositio de la DIAN, ensefidndoles los diferentes tramites de
autogestion, se resolvieron dudas que tenian sobre la plataforma, generando asi una cultura
tributaria como contribuyentes en un sistema fiscal de este pais. Estas capacitaciones se dieron a

un total de 112 estudiantes.
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o Mesa de atencion estacion de policia de bosques del norte

Se habilitd una mesa de atencion en la estacion de bosques del norte, donde se atendieron
contribuyentes que consultaban por tramites de autogestion como restablecimiento de contrasefia,
inscripciones de RUT, copias de RUT, actualizacion de datos, agendamientos de citas, entre otras

dando a conocer los servicios de las NAF llegando a una nueva poblacion.

o Mesa de atencion en la accion comunal del barrio el bosque

Con la ayuda del presidente de la junta de accion comunal del barrio el bosque se logréd
habilitar una mesa de atencion en la casa de la justicia de dicho barrio, en una jornada de 8 horas
logrando atender contribuyentes que vienen de un barrio vulnerable y no cuentan con los medios
para acceder a una asesoria tributaria o fiscal, donde se evidencio el desconocimiento por parte de

esta poblacion de una cultura tributaria, logrando asi una divulgacion eficaz de las NAF.

o Atenciones puerta a puerta

Se llevaron a cabo 10 atenciones en la modalidad puerta a puerta, la cual consiste en realizar
atenciones gratuitas a domicilio, facilitindole a los contribuyentes acceder a los servicios de las
NAF, creando un mayor impacto a las personas atendidas, ya que muchas no contaban con el
tiempo ni la forma de acercarse a un consultorio NAF o a las oficinas de la DIAN para realizar sus
diferentes tramites de autogestion en el micrositio, donde se realizaron diferentes tramites como
copia de RUT, actualizacion de datos, agendamientos de citas, actividad econdmica entre otros.

Logrando dar a conocer a mas personas los servicios de la DIAN por medio de esta metodologia.
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o Jornada especial escuela de carabineros

El dia 5 de mayo del presente afio se realiz6 una jornada especial de 8 horas en la escuela
de carabineros de Manizales junto con dos funcionarias de la DIAN, realizando inscripciones al
Registro Unico Tributario (RUT) y atenciones diferentes de autogestion, atendiendo a mas de 80

contribuyentes, fomentando asi la aceptacion social de la tributacion.
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Resultados

Como resultado de este proyecto pudimos abordar la problematica planteada, llegando a
la poblacion por medio de capacitaciones y asesorias gratuitas, haciendo mas de 48 horas y
realizando mas de 100 atenciones en el proceso con las NAF, logrando un impacto de cultura

tributaria en la sociedad, un compromiso social ante temas fiscales.

También se fortalecio un aprendizaje practico realizando consultorias gratuitas,
generando confianza a los contribuyentes que no cuentan con los medios para acceder a una
asesoria tributaria y asi evitar sanciones o multas por desconocimiento en la responsabilidad

social y el poco acceso a esta informacion, como el manejo del micrositio de la DIAN.



Atenciones en el consultorio NAF

Tabla 1. Registro de atenciones

NUMERO| NOMBRES APELLIDOS DOCUMENTO TEMA ATENDIDO
1 Stefany Suarez Meneses 1144095628 |Restablecimiento contrasefia
2 Mariana Lotero Soto 1002652924  [Actualizacion de RUT
3 Paula Andrea Marm 1053825250 |Restablecimiento contrasefia
4 Julieth Ximena |Lopez Castillo 10606522403 |[Restablecimiento contrasefia
5 Alejandra Restrepo 1060245322 |Agendamiento de cita
6 Diana Carolina |Remoso 1053910959 |Restablecimiento contraseia
7 Edna Marisol |Castafieda 1053797829 |Restablecimiento contrasefia
8 Mariana Lopez Sanchez 1007232997 |Restablecimiento contraseia
9 Mariana Lotero Soto 1002652924 |Restablecimiento contrasefia

10 Paula Andrea Marmn 1053825250 |Copia de RUT

11 Mariana Lotero Soto 1002652924 |Copia de RUT

12 Jorge Alfredo  |Amaya 1122821744 |Actualizacion de RUT

13 Doris Taicus 1081132051 |Restablecimiento de contrasefia
14 Yesica Castafio 1007404455 |Inscripcion de RUT

15 Stanlys Andres |Castro Maury 1048270372 |Inscripciébn de RUT

16 Estefania Grueso 1059694426 |Inscripcion de RUT

17 Sirley Andrea  |Gomez 1125409135  |Inscripcién de RUT

18 Sara Gonzales Ruiz 1055751257 |Inscripcion de RUT

19 Dani Javier Gil Fuentes 1006614401 |Inseripeidn de RUT

20 Harold David  |Giraldo Jimenes 1055831498 |Inscripcion de RUT

21 Jose Carlos Gomez Cuevas 1003334568 |Inscripeidn de RUT

22 Dorian David  |Gil Tabares 1004779157 |Inscripcion de RUT

23 Rodrigo Alberto [Garcia Barrera 1002490698 |Inscripeidn de RUT

24 Ricardo Gaviria Castro 1115419188 |Inscripcion de RUT

25 Lorena Baquero 1097407417 |Inscripeidn de RUT

26 Carmen Ines Arrieta Rodriguez 1007188918 |Inscripcion de RUT

27 Valentina Arteaga 1061601926 |Restablecimiento contrasefia
28 Yeribeth Michel{Castillo Mahecha 1002545303 |Inscripcion de RUT

29 Mana Camila  [Gomez Rojas 1059980382 |Inscripeion de RUT

30 Julicth Paola Castillo Botina 1083752078 |Inscripcion de RUT

31 Bibiana Lopez 1089930565 |Inscripeidn de RUT

32 Valeria Lopez Gomez 1225093166 |Inscripcion de RUT

33 Juan Esteban  |Jaramillo Vanegas 1004739254  |Inscripeidn de RUT

34 Wilmer Leon Gomez 1055830035 |Inscripcién de RUT

35 Juan Jose Medina Escobar 1006504701 |Inscripeién de RUT

36 Angie Liseth Moreno Beltran 1007165148 |Inscripciébn de RUT

37 Angy Tatiana Morales Ossa 1010077351 |Inscripcion de RUT

38 Karen Stefany [Mosquera Plaza 1094890320 |Inscripciébn de RUT

39 Estefania Pmeda Carmona 1002717725 |Inscripcion de RUT

40 Juan David Machado 1081798740 |Inscripciébn de RUT

41 Emesto Manuel |Lomanto Suarez 1080423285 |Inscripcion de RUT

42 Juan David Jaimes Perdomo 1029800139 |Inscripciébn de RUT

43 Daiver Dario Lopez Gomez 1003407279 |Restablecimiento contraseia
44 Veronica Arias Serna 30230770 Restablecimiento de contrasefia
45 Veronica Arias Serna 30230770 Actualizacion de RUT

46 Veronica Arias Serna 30230770 Actualizacion de RUT

47 Veronica Arias Serna 30230770 Actualizacion de RUT

17
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Conclusiones.

A través de las atenciones personalizadas, se logro brindar apoyo a los contribuyentes en
la realizacion de tramites en el micrositio de la DIAN, fomentando el uso autonomo de

herramientas digitales para la autogestion.

El consultorio NAF permiti6 evidenciar un avance significativo en el fortalecimiento de
la cultura tributaria en la comunidad, generando la responsabilidad fiscal y cultura a la

contribucion.

Las NAF reflejo el alcance social del programa, promoviendo la cultura tributaria a

poblaciones que muchas veces desconocen como acceder a los servicios de la DIAN.

Las NAF son fundamentales para reducir la evasion de impuestos y la informalidad,
mejorando el cumplimiento de las obligaciones tributarias y permitiéndonos a los estudiantes

fortalecer nuestros conocimientos en cultura tributaria y manejo del micrositio de la DIAN.
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Anexos

Anexo 1. Copia de RUT - Karen Mariana Lotero Soto.
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Anexo 2. Actualizacion de datos - Karen Mariana Lotero Soto.

Anexo 3. Actualizacion de correo - Jorge Alfredo Amaya De Armas.
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Anexo 4. Actualizacion de numero celular - Jorge Alfredo Amaya De Armas.

Anexo 5. Restablecimiento de contrasefia — Valeria Lopez Gomez.




Anexo 6. Agendamiento de cita — Jenny Alejandra Restrepo.

\Z

Cita presencial agendada con éxito
Hemos enviado la confirmacidn de la cita a: jensereessssssmmmragmomal com

5 no puede asistir, reprograme o cancele la cita.
Recuerde llevar los documentos para el trimite, de ser necesario.

Anexo 7. Restablecimiento de contrasefia - Julieth Ximena Lopez Castillo.

Contrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma para ingresar y firmar.

Hemos enviado la confirmacién de la generacion de su
Firma Flectrdénica a; xim*===»*==**@gmail.com

23
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Anexo 8. Restablecimiento de contrasena — Paula Andrea Marin.

Anexo 9. Restablecimiento de contrasefia - Diana Caroliba Reinoso.




Anexo 10. Copia de RUT — Paula Andrea Marin.

25



26
Anexo 11. Restablecimiento de contrasena - Karen Mariana Lotero Soto.

Contrasena guardada con éxito. Esta
serd la misma para ingresar y firmar.

&m«wﬂuhnﬁmﬂnhhm#jm
Firma Electrdnica a mar®***** @hotmail.com b

Anexo 12. Restablecimiento de contraseiia — Alejandra Restrepo.




Anexo 13. Restablecimiento de contrasefia — Verdnica Arias Serna.

Contrasena guardada con
sera la misma para ingresar

Hemas ervisdo boconbirmacién dela g

Anexo 14. Actualizacion celular — Verdnica Arias Serna.
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Anexo 15. Actualizacion actividad econdmica — Verdnica Arias Serna.

Anexo 16. Restablecimiento de contrasefa - Dahyana Restrepo.
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Anexo 17. Copia de RUT — Verdnica Arias Serna.
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Anexo 18. Copia de RUT — Stefany Suarez Meneses.
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Anexo 19. Restablecimiento de contraseiia — Daiver Dario Lépez Gomez.

*
e_,r-".-""«..\_
A
| W f_n
fiievd coodrasena ‘\.\_Hj
arpemwmme.  CONtrasena guardada con éxito. Esta
sera la misma

paraingresar y Firmar. o
Riepits |3 noeva o :' Mo enviada la confirmacidn de | gEnera:

T ElocerSnica o dajasaserasan Y
RLFpdmivyiTizy

B semmto g,
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Anexo 21. Restablecimiento de contrasena - Estefania Goémez Hoyos.

Anexo 22. Restablecimiento de contrasefa - Yomar Abigail Gordon Galindez.




Anexo 23. Lista de asistencia capacitacion sobre libro fiscal.
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Anexo 25. Capacitacion presencial libro fiscal.
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Anexo 27. Listado de asistentes capacitaciones en la estacion bosques del norte.
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[De conformidad con lo previsto en las normas sobre proteccion de datos
INAF - DIAN y esta Institucién, autorizo a la DIAN de manera previa, informada, voluntaria y expresa para que realice el
finalidad de realizar seguimiento sobre la calidad del servicio prestado por los NAF y el desarrollo de otras actividades relacionadas con el convenio. Para absolver sus peticiones, solicitudes o reclamos puede
consultar la politica de tratamiento de datos personales de la DIAN ubicada en su portal web.
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ANEXO 4. LISTA DE ASISTENTES A CHARLAS EN NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - NAF POR ESTUDIANTES Vers. 062021
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Anexo 28. Capacitacion presencial estacion bosques del norte.
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Anexo 29. Mesas de atencion.




Anexo 30. Mesa de atencion casa de la justicia barrio el bosque.
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