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Introduccion

El presente informe se origina a partir del desarrollo de la practica empresarial como parte
del requisito para obtener mi titulo academico de Administradora de Negocios Internacionales.
Préctica empresarial que fue desarrollada en la Fundacion Técnica de Colombia FUTC, situada en
Yopal, Casanare, en la direccion Carrera 9 No. 23-37, Barrio La Campifia. Durante esta
experiencia, desempefié funciones en la evaluacion y seguimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad, Auditorias Internas, Elaboracién de convenios y actas de formalizacion, CRM (Gestion
de relacién con clientes) y SIET, lo que constituye una parte esencial de mi formacién como

estudiante de Administracion de Negocios Internacionales.

El proposito de este informe de préctica es presentar un andlisis general de las actividades
y procesos mencionados anteriormente, proponiendo oportunidades de mejora para cada uno de
los procesos involucrados. Para llevar a cabo estas tareas, se emplearon distintos mecanismos y
herramientas, como el anélisis de los procesos internos de la empresa, recoleccion, creacion y

actualizacion de documentacion de procesos tanto en formato fisico como digital.

Es relevante destacar que esta experiencia empresarial representa un importante aporte a
mi crecimiento profesional, ya que me brindo la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos durante mi formacion en la carrera de Administracion de Negocios Internacionales de

la Corporacion Universitaria Remington.
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lustracion 1. Logo FUTC

1 DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

"La Fundacién Técnica de Colombia encamina su actuar a satisfacer las necesidades y
expectativas de sus educandos, formandolos integralmente y asegurando con ello su facil
vinculacion laboral; soportada en el mejoramiento continuo, con el mejor equipo administrativo,

docente y tecnoldgico." (Fundacion Técnica de Colombia, 2023, p. 1).

La Fundacién Técnica de Colombia - FUTC, es una Institucién de caracter privado, sin
animo de lucro y naturaleza auténoma, que brinda servicios de Educacion para el Trabajo vy el
Desarrollo Humano (ETDH) en modalidad presencial de alta calidad e innovacion; para formar
personas integrales e idoneas para desarrollar procesos empresariales y laborales de alto
desempefio, basados en los valores del liderazgo, logrando satisfaccion de las necesidades del

mercado laboral en las diferentes competencias y cualificaciones.

La Fundacion Técnica de Colombia FUTC, equivale al resultado de un proceso de
transformacion empresarial que data del afio 1996 y que se inicia como una respuesta a las
necesidades de la comunidad de Casanare entorno a requerir procesos de educacion pertinentes,

de calidad, y que facilitaran la insercion de las personas al mundo laboral.
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El inicio de este proceso educativo inicio en septiembre del afio 1996 cuando se creo la
Fundacion Universitaria de Casanare FUTC, Institucion creada dentro del nivel Educacion No
Formal. La FUTC ademas de su oferta directa de programas en este nivel, también apoy¢ el
proceso de traer Educacion Superior presencial a Casanare y a través de convenios de apoyo
Interinstitucional suscritos con IES como Unisangil, cumplié con el objetivo de fortalecer la
educacion en el Departamento. En virtud de las modificaciones surtidas por el Sistema Educativo
Colombiano, "Fundacion Técnica de Colombia, FUTC. (2005) La FUTC se liquida y da paso a la
Fundacién Universitaria Tecnoldgica de Casanare con la cual se continua el proceso de formacion
de Técnicos Laborales por Competencias, pero bajo la nueva denominacién dada a la Educacion
No Formal, como Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano..." (p. 1). La Fundacion
Universitaria Tecnoldgica de Casanare ademéas de la oferta directa de programas Técnicos
Laborales apoya el fomento de la Educacién Superior en Casanare y suscribe convenios de apoyo
interinstitucional con Instituciones de Educacion Superior como ESATEC, CORHUILA, la
Universidad del Tolima y la Corporacién Universitaria Remington. (FUTC - Fundacion Técnica

de Colombia, 2004).

Estos convenios cumplieron su objetivo de desarrollar sus programas de Educacion
Superior con éxito y una vez terminado su término legal se liquidan. La nueva FUTC denominada
Fundacion Técnica de Colombia, busca no solo fortalecer los procesos de educacion en Casanare
aprovechando la experiencia ganada, sino trascender sus limites y llegar con su oferta a otras
regiones de Colombia; es asi que se constituye mediante acta No. 0001 del 1 de noviembre de
2008, inscrita ante la Camara de Comercio de Casanare, en el libro I de las personas juridicas, bajo

el nmero 00007914 del 20 de noviembre de 2008, como entidad de Educacién para el Trabajo y



8

. FQRMATO cODIGO:
gﬁ!g}gpﬂgg&?ﬁﬁ INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ eocran. o)
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

el Desarrollo Humano, y se le concede licencia de funcionamiento para el municipio de Yopal,
mediante resolucion No. 1133 del 3 de septiembre de 2010, expedida por el Despacho del Asesor
de Educacion y Cultura Municipal de Yopal. (Fundacion Técnica de Colombia, 2008) La
Fundacion Técnica de Colombia FUTC, "Se identifica con el concepto dado por el Ministerio de
Educacion Nacional que define a la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano como "un
proceso formativo organizado y sistematico, mediante el cual las personas adquieren y desarrollan
a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o transversales, relacionadas con uno o
varios campos ocupacionales referidos en la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, que le
permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor de forma individual o
colectiva" (".MEN. Ministerio de Educacion Nacional. (P.1.) 2023. Definicion Educacion para el

Trabajo y el Desarrollo Humano)

Bajo la nueva dindmica dada a partir del afio 2022 a la educacion laboral por el Gobierno
Nacional a través del Ministerio del Trabajo, la FUTC se identifica plenamente con el concepto de
que la formacion laboral “Es una herramienta para que el pais tenga un tejido productivo inclusivo
y de calidad. Por lo tanto, busca mejorar y robustecer la competitividad empresarial, la
productividad laboral, la pertinencia de la oferta educativa y formativa y el empleo para el
bienestar de los trabajadores Navegacion. Subsistema de Formacion para el Trabajo y su

Aseguramiento de la Calidad - Ministerio del trabajo. (P.1.) 2023”
) Delimitacion espacial
Carrera 9 N° 23-37 Edificio FUTC, Barrio La Campifia.

Yopal, Casanare, Colombia



9

. FQRMATO cODIGO:
gﬁ!g}gpﬂgg&?ﬁﬁ INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL |\ eocran. o)
RES. 2661 MEN JUNIC 21 DE 1996 FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES '

. Razon social
Fundacién técnica de Colombia - FUTC
o Representante legal

Oscar Demetrio Plata Serrano

. Delimitacion temporal

v Fecha de inicio de practicas: 29 de junio de 2023

v Fecha de finalizacion de précticas: 29 de octubre de 2023

1.1 Mision

La Fundacién Técnica de Colombia - FUTC, es una Institucion de caracter privado, sin
animo de lucro y naturaleza autbnoma, que brinda servicios de Educacion para el Trabajo
orientados por Competencias y de Formacion para el Trabajo orientados por Cualificaciones, en
modalidades presencial, distancia y virtual; de alta calidad e innovacion; para formar personas
integrales e idoneas con capacidad para articular a niveles de educacion superior, y para desarrollar
procesos empresariales y laborales de alto desempefio, basados en valores, liderazgo, logrando

satisfaccion de las necesidades del mercado laboral en las diferentes competencias y

cualificaciones. (FUTC - Fundacion Técnica de Colombia, 2023).
1.2 Visién
La Fundacion Técnica de Colombia — FUTC, para el afio 2025, sera la Institucion Lider en

Casanare, en Educacion para el Trabajo orientada a las Competencias Laborales y a la Formacion
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por Cualificaciones; en modalidades presencial, distancia y virtual, con altos estandares de calidad,
innovadora en sus procesos de ensefianza -aprendizaje, con Docentes de alto desempefio, oferta de
programas amplia, atractiva, pertinente, flexible y articulada con niveles superiores de educacion;
comprometida con el crecimiento integral de las personas, la conservacion del medio ambiente, el
desarrollo socio-econdmico regional y con proyeccion internacional. (FUTC - Fundacion Técnica

de Colombia, 2023).
1.3  Politica de Calidad

Nos mueve el compromiso por la Excelencia en la prestacion de nuestros Servicios en
Educacion Laboral por Competencias y en Formacion por Cualificaciones fundamentado en las

siguientes acciones:

. Mantener una oferta de programas y servicios educativos amplia, flexible,

pertinente y articulada.

. Satisfacer plenamente las expectativas y necesidades de nuestros clientes internos
y externos.
. Fomentar procesos articulados, en permanente mejora continua y disefiados bajo un

Sistema de Gestion de Calidad tanto Institucional como de Programas.

. Cultivar un talento humano idoneo, cualificado, que trabaja en equipo y con plena

conviccion de la esencia del servicio, en ambientes laborales que generen bienestar.

. Sostener permanente comunicacion, investigacion y proyeccion social con el sector

productivo.
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(Fundacién Técnica de Colombia. (2023). Sistema Integrado de Gestion - Fundacion

Técnica de Colombia (FUTC). Yopal, Casanare.).;
1.4  Objetivos de Calidad

. Generar una cultura de mejora continua mediante la implementacion de procesos

de evaluacion y autoevaluacion institucional

. Mantener una evaluacion de todos los procesos de la institucion utilizando
estrategias que motiven la participacion con sentido critico y de compromiso con las acciones de

mejora.
. "Trazar estrategias que consoliden la integracion de los sistemas
de calidad definidos por el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio del Trabajo

para nuestros niveles de educacion y formacion y las normas NTC 5555 de 2007 “(Norma

Técnica Colombiana, NTC 5555 (2007) p.1).”
1.5  Valores Institucionales

o Solidaridad: Como el acto que hacemos por los demas de manera desinteresada,

en todo momento y lugar, sin esperar obtener algun beneficio.

o Tolerancia: Entendida como la aceptacion y respeto por las ideas de los demas,

aungue no coincidan con la nuestra.

o Respeto: Como la base de las buenas relaciones entre las personas y la via para el

compartir de intereses y necesidades en cualquier contexto en que se desenvuelva el individuo



12

UNIREMINGTON'

CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON

RES. 2661 MEN JUNIO 21 DE 1996

®

FORMATO
INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

CcODIGO:

VERSION: 01

(Valores Institucionales e Identidad Corporativa - FUTC - Fundacion Técnica de Colombia, 2023,

Yopal, Casanare).

o Obediencia. Entendida como la actitud de acatar drdenes, normas, reglas o

comportamientos necesarios para las buenas relaciones y la convivencia humana. (Valores

Institucionales e Identidad Corporativa - FUTC - Fundacién Técnica de Colombia, 2023, Yopal,

Casanare).

|

Coordinacin de Mercadeo
-
Aupdliar Contable y -
Financera
Aumdliares de Seriaos
Generales y Mantenimiento,
Awdiiares de Celaduria y
Vigitanca

ubdireccion Administrativa
y Financiera

Asamblea General
|
-
Direccion Regilonal
|
-
oordinacién Sistemas
Integrados e 1 e Consejo Directivo
2 Consejo Académico
.
Coordinaciones de Sedes Subdireccién Académica
o de Registro
y Control
Coordinacién de Proyecaén
- Sodal y Bienestar Instituconal
Awdliar de Gestion
Doasmental y Biblioteca
:
Clienles y partes interesadas

lustracion 2. Organigrama FUTC
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1.6 Mapa de Procesos

-
Direccionamiento Gestion de Sistemas
Estratégico Integrados
Gestion Académica
Gestion de Mercadeo
Registro y Control
R Satisfaccion de
Requisitos del clientes y partes
cliente y partes Gestion Humana, Administrativa y Financiera interesadas
interesadas .
Gestion TIC

Proyeccion Social y Bienestar Institucional

Control Interno

Gestion Documental

< V

lustracion 3. Mapa de procesos FUTC

1.7 Macro Procesos
. Gestion Académica:

Seguimiento a actividades relacionadas con el disefio curricular, planificacion de clases,
evaluacion del desempefio estudiantil, implementacion de programas educativos y coordinacion
general de actividades académicas. (Fundacién Técnica de Colombia. (2023). Sistema Integrado

de Gestion - Fundacion Técnica de Colombia (FUTC). Yopal, Casanare.).;
o Gestién de Recursos Humanos:

Revision y seguimiento la contratacion y gestion del personal, desarrollo profesional,
evaluacion del desempefio y la implementacion de politicas y practicas laborales que afectan a

todo el personal, incluyendo docentes y personal administrativo en base a lo estipulado por el
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Sistema de gestion de calidad. (Fundacion Técnica de Colombia. (2023). Sistema Integrado de

Gestion - Fundacién Técnica de Colombia (FUTC). Yopal, Casanare.).;
. Gestion Administrativa y Financiera:

Administracion de recursos financieros, presupuesto, contabilidad, gestion de proveedores,
adquisiciones y otros aspectos administrativos fundamentales para el funcionamiento eficiente de
la fundacion desde la Plataforma Q10 en base al Sistema de gestion de Calidad. (Q10, g10.com.
(2022, marzo  14). Software  académico integral en  Colombia. Q10.
https://www.q10.com/Colombia) - (Fundacion Técnica de Colombia. (2023). Sistema Integrado

de Gestion - Fundacion Técnica de Colombia (FUTC). Yopal, Casanare.).;
. Procesos de Admision y Matricula:

Captacion de estudiantes, el proceso de admision, matricula, y la gestion de documentos y
registros estudiantiles segun sistema SIET. (SIET - Sistema de Informacion de la Educacién para

el trabajo y el desarrollo humano. SIET P.1. (2022.).
o Desarrollo Institucional:

Bulsqueda continua por parte de Alta gerencia en la planificacion estratégica, desarrollo de
proyectos, y otras actividades destinadas a fortalecer la posicion y la reputacion de la fundacion

en la comunidad.

(Fundacién Técnica de Colombia. (2023). Sistema Integrado de Gestion - Fundacion

Técnica de Colombia (FUTC). Yopal, Casanare.).;


https://www.q10.com/Colombia)%20-
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1.8  Micro Procesos
e Revision de planes de estudio para cada curso ofrecido.

o la conduccion de entrevistas para la seleccion de nuevos docentes y personal

administrativo.

. seguimiento de los pagos de matricula, la emision de recibos y la gestion de posibles

problemas financieros.

o Evaluacion regular del desempefio docente, la retroalimentacion y la

implementacidn de planes de mejora si es necesario.

. Revision y evaluacion de proyectos especificos para el crecimiento vy
fortalecimiento de la fundacion. (Fundacion Técnica de Colombia. (2023). Sistema Integrado de

Gestion - Fundacion Técnica de Colombia (FUTC). Yopal, Casanare.).;

2 FUNCIONES A EJECUTAR EN EL MARCO DE CONTRATO DE

PRACTICA

Analizar detalladamente la documentacién existente, incluyendo manuales, politicas
internas y registros académicos, para comprender a fondo la situacion actual y las necesidades

especificas de la Fundacion Técnica de Colombia (FUTC).

Atencion a estudiantes a través de la plataforma institucional, y de manera presencial con
el fin de resolver dudas y ofrecer soluciones a problemas que presenten los mismos. Gestion de
seguros estudiantiles, carnés de identificacion institucional, Registro de Pagos de matriculas,

seguimiento de créditos de confianza (Control de cartera y gestion de cobro). Comunicar a los
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estudiantes por medio de llamadas telefonicas, via WhatsApp y/o presencial asi mismo archivar y

mantener actualizado los mismos en la base de datos.

Seguimiento a proceso de contratacion de docentes (Revision de documentos, registro en

plataforma, elaboracién de contratos y actas de formalizacion). Gestién de Pago a docentes.

Apoyo a gestion de mercadeo, Organizacion Logistica para eventos institucionales
(Grados, Reuniones periddicas, Bienestar Institucional). Verificacion y seguimiento de actividades
de Bienestar Institucional, Verificacion de proceso del sistema de gestion de calidad y otros

respaldos en el area administrativa solicitada por la fundacion.

3 APROPIACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS

La Fundacion Técnica de Colombia (FUTC) se enfrenta a un desafio crucial relacionado
con la carencia de un Coordinador Académico en su estructura organizativa. Esta ausencia se
traduce en diversos problemas que afectan directamente la eficiencia operativa y la calidad del
proceso educativo. Se busca una transformacién integral que permita potenciar la eficiencia
operativa y maximizar el rendimiento global de la organizacion. En primer lugar, se centrara en la
optimizacion de los procesos internos de la FUTC. Esto implica una evaluacion exhaustiva de los
procedimientos existentes para identificar areas de oportunidad que puedan ser mejoradas. A través
de la implementacion de cambios estratégicos, se pretende agilizar las operaciones internas,
reducir tiempos y costos, y fortalecer la capacidad de adaptacion de la fundacién a las dinamicas
del entorno. Especial atencion se daré al talento humano, con un enfoque especifico en el cuerpo

docente, asegurando la mejora continua de los procesos educativos.
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La gestion eficiente de recursos humanos constituye otro pilar fundamental, y se llevara a
cabo una revision completa de los procesos de reclutamiento y evaluacion del desempefio,
centrdndose especialmente en el talento humano representado por los docentes. El objetivo es
optimizar la seleccién de talento y fomentar el crecimiento y desarrollo continuo del personal
académico. La implementacién de politicas especificas en este &mbito no solo contribuird a
fortalecer el capital humano de la organizacion, sino que también mejorara el ambiente laboral y
aumentara la retencién del talento, asegurando la calidad y continuidad en la educacién ofrecida

por la FUTC.

En primer lugar, se centrard en la optimizacion de los procesos internos de la FUTC. Esto
implica una evaluacion exhaustiva de los procedimientos existentes para identificar areas de
oportunidad que puedan ser mejoradas. A través de la implementacién de cambios estratégicos, se
pretende agilizar las operaciones internas, reducir tiempos y costos, y fortalecer la capacidad de
adaptacion de la fundacion a las dinamicas del entorno. Especial atencion se dara al talento
humano, con un enfoque especifico en el cuerpo docente, asegurando la mejora continua de los

procesos educativos.

La gestion eficiente de recursos humanos constituye otro pilar fundamental, y se llevara a
cabo una revision completa de los procesos de reclutamiento y evaluacion del desempefio,
centrandose especialmente en el talento humano representado por los docentes. El objetivo es
optimizar la seleccion de talento y fomentar el crecimiento y desarrollo continuo del personal
académico. La implementacion de politicas especificas en este &mbito no solo contribuira a

fortalecer el capital humano de la organizacion, sino que también mejorara el ambiente laboral y
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aumentara la retencion del talento, asegurando la calidad y continuidad en la educacién ofrecida

por la FUTC.

La aplicacion del sistema de gestion de calidad 1SO 9001 2015 (Organizacién Internacional
de Normalizacion, 2015) — NTC 5555 (ICONTEC, 2015) sera otro componente esencial de este
proyecto. Se busca integrar rigurosos estandares y normativas en todos los procesos de la FUTC,
asegurando la entrega de servicios y programas de alta calidad. Este enfoque de calidad se traducira
directamente en beneficios tangibles para los docentes y estudiantes, promoviendo un entorno
educativo méas robusto y exitoso. Con esto, da motivo a la solicitud de una practicante para
implementar lo anteriormente dicho y asi suplir momentaneamente ese espacio en las labores

propias del area de coordinacion académica de la FUTC.
3.1  Nivel de innovacién que aplica la empresa.

La Fundacion Técnica de Colombia (FUTC) desempefia un papel crucial en el &mbito
educativo y, por ende, su nivel de innovacion se puede evaluar considerando la implementacién
de nuevos procesos, relacionados con su mision educativa. (Fundacion Técnica de Colombia.
(2023). Sistema Integrado de Gestion - Fundacion Técnica de Colombia (FUTC). Yopal,

Casanare.)

Actualmente se implementa la Innovacion incremental:
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KPI 3: Mejoras en Procesos de Evaluacion del Desempefio Docente: Donde se Miden la
implementacién de mejoras graduales en los procesos de evaluacion del desempefio docente para

fomentar la excelencia académica.

KPI 4: Actualizacién Periddica de Contenidos Curriculares: Se evalua la frecuencia con
la que se actualizan los contenidos curriculares para garantizar la relevancia y actualidad de los

programas de estudio.
Se aplica de igual manera los siguientes indicadores transversales:

KPI 7: Participacion en Programas de Desarrollo Profesional para Docentes: Evaltan
la participacion y éxito de los docentes en programas de desarrollo profesional para fomentar la

mejora continua.

KPI 8: Encuestas de Satisfaccion Estudiantil: Se implementan encuestas periddicas para

medir la satisfaccion de los estudiantes con la oferta académica y la calidad de la ensefianza.
3.2  Componentes de RSE y Sostenibilidad.

Para la Fundacion Técnica de Colombia (FUTC), la RSE se implementa en diversas areas

para fortalecer su impacto positivo.

4 Desarrollo de Programas Sociales: Actualmente se implementan becas a

Poblacion desplazada por la violencia, Comunidades negras e Indigenas.

v Sostenibilidad Ambiental: Se adoptan practicas sostenibles en el manejo eficiente
de residuos, la reduccion del consumo de energia y la promocion de practicas ecologicas dentro

de las instalaciones.
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v Accesibilidad a la Educacion: Ofrecen programas de becas y facilidades de pago
para asegurar el acceso a la educacion técnica a un grupo mas amplio de estudiantes,

independientemente de su situacion economica.

v Colaboracion con la Comunidad: Establecen alianzas con organizaciones
comunitarias para abordar las necesidades locales, participando en proyectos que benefician a la
comunidad. Como lo es la colaboracion con la Alcaldia Municipal de Yopal, Ejercito Nacional de
Colombia y Uniremington el cual se hizo la recuperacién de un espacio publico y se adecuo para

la creacion de una biblioteca publica en el corregimiento de Morichal.

v Desarrollo Profesional y Bienestar de los Empleados: Se implementan programas
de desarrollo profesional para el personal docente y administrativo, ademas de promover un

ambiente laboral inclusivo y saludable.

v Medicién de Impacto Social: Se implementan indicadores para medir el impacto
social de las actividades de la FUTC, evaluando constantemente el progreso y ajustando estrategias

seglin sea necesario.

v Comunicacién Transparente: Se comunica de manera transparente las iniciativas
de RSE de la FUTC a todos los interesados, incluyendo estudiantes, personal, padres de familia y
la comunidad en general por medio de redes sociales (Facebook, Instagram) y comunicados por

WhatsApp.

v Transparencia y Etica: Se garantiza la transparencia en todas las operaciones y

practicas de la FUTC, promoviendo una cultura organizativa basada en la ética y la integridad.
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v Promocion de la Educacion Técnica: Se hace participacion en iniciativas que
promueven la importancia de la educacion técnica, colaborando con otras instituciones educativas
y organismos gubernamentales. Como lo es la participacion a eventos institucionales y ferias
estudiantiles promovidas por la Alcaldia municipal de Yopal, Gobernacién de Casanare y demas

instituciones como lo son la Camara de Comercio de Casanare.
3.3 Evaluacion de la gestion estratégica de la empresa (Perspectiva y Prospectiva)

Ser la Institucion de caracter privado, sin animo de lucro y naturaleza autbnoma, mas
reconocida en la region de la Orinoquia que brinda servicios de Educacion para el Trabajo v el

Desarrollo Humano de mas alta calidad.

En la perspectiva retrospectiva como fortaleza podemos observar que La FUTC demostrd
una capacidad de reconocer y abordar la falta de un Coordinador Académico como un desafio
clave en su gestion. Donde se evidencio la implementacion de soluciones propuestas, como la
designacion provisional de responsabilidades y la busqueda activa de un nuevo coordinador
académico, demuestra un enfoque proactivo para resolver la problemaética. Se hizo la inclusion de
docentes, estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa en la identificacion de

soluciones refleja una gestion participativa.

Como desafios podemos observar que hacer una integracion de soluciones a largo plazo
respecto a la designacion de un coordinador académico permanente y la implementacion de
practicas de gestion del talento. Es crucial evaluar el impacto real de las soluciones implementadas

en la calidad educativa y la eficiencia operativa de la FUTC.
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La carencia de un Coordinador Académico genera una falta de liderazgo y supervision
centralizada en los procesos académicos. Esto puede resultar en descoordinaciéon entre los
docentes, dificultando la implementacion eficiente de planes de estudio y la organizacion de

actividades educativas.

Como prospectiva podemos decir que se debe implementar politicas y précticas de gestion
del talento que aseguren la retencion de un coordinador académico altamente calificado y
comprometido. Ofrecer programas de formacion continua para el personal académico y
administrativo, mejorando la capacidad de adaptacion a cambios y fomentando el desarrollo
profesional. Como desafios a abordar encontramos la planificacion estratégica a largo plazo que
aborde la gestion del talento y garantice la estabilidad y calidad en la gestion académica y la mejora
en la comunicacién interna para garantizar que todas las partes interesadas estén informadas y

comprometidas con la vision estratégica de la FUTC.
4 PRESENTACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1  Diagnostico escrito

Las précticas profesionales realizadas en Fundacion técnica de Colombia — FUTC han sido
de gran aprendizaje, me brindo la oportunidad de encontrar soluciones a determinados problemas
y poder aplicar los conocimientos que se adquirieron en el trascurso de la carrera de
Administracion de negocios internacionales. ya que en ella pude desenvolverme en areas como lo
son: Atencion al cliente (Estudiantes) de manera presencial y por medios como llamadas
telefonicas, correos y WhatsApp, Manejo de Software y plataformas como lo es Q10 y tener un

buen manejo de herramientas ofiméticas, Realicé el registro de pagos de los estudiantes y la
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creacion facturacion electronica. Seguimiento y control de cartera de estudiantes, creaciones de
crédito de confianza y hacer gestion de cobro de estos. Se evidencio que debe realizar controles

preventivos para que su servicio sea de calidad.

Se realizd una Matriz basada en el sistema de gestion de calidad donde se verifica el
proceso de contratacion de los docentes y su nivel educativo actual, liquidacion de docentes y
seguimiento a las evaluaciones docente que realizan los estudiantes cada semestre. Mensualmente
realizaba un informe donde revelaba los registros de pago causados, el cual se enviaba a

contabilidad para su respectivo archivo y seguimiento.

Diariamente atendia las solicitudes en la plataforma institucional MAVI-F en el cual los
estudiantes pueden presentar sus PQRS y Solicitudes varias (cambio de horarios, excusas,

generacion de certificados, pago de derechos de grado, etc.).

Colabore en la logistica de eventos en la institucion como lo fueron Grados y Reuniones

Mensuales con los estudiantes a fin de informarlos de cambios que se presentaban.

La verificacion de procesos del sistema de gestion de calidad fue uno de los mas grandes
retos en el cual aprendi significativamente en temas como contratacién de docentes y todo lo
relacionado con proveedores. Todo esto bajo el lineamiento de la Norma ISO 9001 — 2015 y norma
NTC 5555 sistemas de calidad para instituciones de formacion para el trabajo y el desarrollo

humano.

Activamente generaba correos enviando evidencia diaria a mi superiora, directora Dra.
Martha Amézquita. En el cual se expone todo lo realizado durante el dia por medio de informes,

por este medio se me daba indicaciones de las labores a realizar diariamente.
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La FUTC ha demostrado su compromiso con la calidad educativa, cumpliendo con
normativas y certificaciones relevantes. Sin embargo, existen areas de mejora, especialmente en
la asignacion fija de un coordinador académico, la atencion al cliente y la gestion preventiva para
garantizar la calidad del servicio. las précticas profesionales han brindado una valiosa combinacion

de conocimientos tedricos y habilidades practicas en un entorno educativo y administrativo.

La institucion tiene la oportunidad de construir sobre sus éxitos, abordar desafios y
adaptarse a un entorno cambiante para continuar ofreciendo una educacion de calidad y preparar
a los estudiantes para los desafios del mundo profesional. Este periodo de aprendizaje ha sido
fundamental para mi crecimiento personal y profesional, proporcionando una base sélida para
enfrentarme futuros desafios y aprovechar oportunidades laborales que se ajusten a su perfil y

experiencia adquirida.
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4.2  Reporte Fotogréfico

RECIBO DE PAGO 8110054251
Carrera 9 Mo. 23 - 37 Barrio La
Corporacion Universitaria Remington Campina-Yopal

60(8) 6333154

Fecha: 6052023 .
eeha - o Recibo N° 162306
Recibido de: Hernandez Estupifian Laura Vanessa Identificacion: C.C. 1006557221 COPIA
Cuota Conceptos Valor
Pagaré:2023-A-1006557221- Cuota 3 (30/04/2023) 5 125.000
ASOL-YOP

Total Letras: Ciento veinticinco mil pesos TOTAL PAGADO $125.000
Cajero(a): Angarita Bertel Xilena Consignacion 5 125.000

Observaciones: Cancela cuota 3 - Cto de confianza. Matricula 2023A Pago Redeban
Corresponsal Bancolombia segdn comprobante 3007028467 del 05/05/2023 por $125.000

Saldo Capital Anterior Abono Interés Corriente Abono Interés Mora | Abono Penalizacion Abono Capital Nuevo Saldo Capital
$ 250.000 50 50 50 % 125.000 5 125.000

wwa g 10.com Fecha de impresidn: 23/11/2023

llustracion 4. Facturacion crédito de confianza FUTC
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ma Martha Amezquita
Para: Awndiliar Administrative FUTC

Xilena por favor revise el proceso de Bienestar Institucional Teniendo en cuenta que en f siguiente
link cada actividad organizada debe fener una carpeta donde vaya ef listado de asistencia, fotos y
poster de convocatoria. Gracias.

r Institucional

Martha Amézquita Marin
Directora
Fundacion Técnica de Colombia FUTC

B 60 & 633 3154

& 310 884 5023

D martha. amezguitsiiiie edi.co

W Edificio FUTC - Carrera 3 No.23-37 B. La Campifia. Yopal - Casanare

lustracion 5. Correo seguimiento Bienestar Institucional FUTC

ma Martha Amezquita
Para: Auxiliar Administrative FUTC

Xilena por favor revise que el préstamo de audiforios se encuentre conforme al procedimiento del
SGC

Le envio ef link donde se encuentra la mairiz de control para que revise los que fasran resalfados que
son los externos. *B_Control Préstamo de Instalacior

En cada uno de esos prestamos debera estar una carpeta en el drive donde apa’ezca

El Reglamento de préstamo firmado por la empresa

Ef acta de enirega y recibo de instalaciones
_Préstamo Alquiler Instala

Martha Amézquita Marin
Directora
Fundacion Técnica de Colombia FUTC

™G0 B 633 3154

E 210 884 5023

D marths amerguits@iic edi.co

¥ Edificio FUTC - Carrera 9 Ne.23-37 B. La Campifia. Yopal - Casanare

lustracion 6. Correo Seguimiento y control préstamo alquiler de instalaciones
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A B C D £ F G H | J K

Primer Segundo Primer Segundo | Niamero de N _ _

f Item Apeliido Apellido ‘ Nombre Nombre ‘ [ | Jornada | Programa | Nivel ‘ Estado | Motivo Aplazamiento

2 1 Calderon Alvarez Laura Daniela 1054282231 | Diurna [ TL Auxilar Adminisiraive 1 Aplazado Enfermedad

3| 2 |Clavie Maina Sandra Patrica Diurna TL Auxifar Adminisirat 1 Apiazado | Viajo fuera de Yopal

4 3 |Hailyn Alexandra | Riafio Rodriguez 1118530431 | Diurna TL Auxiiar Adminisiraive 1 Aplazado Se fue a vivir a Tunja

5 4 |Hemnandez |[Mora Maria e 1007167656| Diurna | TL Auxiiar Administraive 1 Aplazado El horario laboral no le permite estudiar

6 5 |Huerfano Echeverria | Michael Julian 1006773854 Diurna [ TL Awdliar Adminisiraive 1 Aplazado El horario laboral no le permite estudiar

7 6 |Morenc Vasquez Lizeth Paola 1116553980 Diurna TL Auxilar Adminisiraivo 1 Aplazado Deben hacerie i la gargante

8 T |Torres Rojas Jusin Valenina 1118573630 Diurna [ TL Auxiiar Adminisiraivo 1 Aplazado La mama no le puede seguir ayudando con las cuotas

9 8 |Barrera Cedefic Sorany Jiurna [ TL Auxiiar Adminisiraf 2 Desercion

10 9 |Beiran Nifie Lina Yineth 1118553271 |Nocuma TL Auxilar Adminisiraive 1 Aplazado Le dejaron un trabajo muy pesado y no puede estudiar

1 10 |Cuevas Aceros Maieo De Jesis 1048066482| Nocurna | TL Auxiiar Administraive 1 Aplazado No le queda tiempo, en el grado 11 les han dejado mucho trabajo

12 1 |Fuenes Revolledo  |Ariey Aldemar 74856771 |Nocurna [ TL Auxiiar Adminisiraiive 1 Aplazado | Por salud, le dio una paralisis y permanece i

13| 12 |lopez zuuaga |Luis Feipe 1000474 TL Auxifar Administrati 1 Aplazade

14| 13 |Novea Velandia Edy Yanory 1006405154 | Nogurna | TL Auxiiar Administraive 1 Retrado Cambio domicilio a otra ciudad

15 14 |urrego Mayorga Luz Siefanny 1019113312 Noduma [ TL Auxiliar Adminisiraive 1 Aplazado El horario laboral no le permite estudiar

16 15 |Acosia | Quiceno Gina Paola 40329107 | Nocturna [ TL Auxiiar Contable y Financiero 1 Aplazado Salio del Pais

7 16 |Carrefio Casiro Ana July 1115910919 | Necurna [ TL Awdiiar Coniable y Financiero 1 Retrado Salud. Deben hacerle un tratamiento médico

18 17 |Dimas Marinez Samuel Alejandro 1019989316 (Nocuma [ TL Auxiiar Contable y Financiero 1 Aplazado Esta haciendo el preicfes y le queda muy pesado

19| 18 |Rodriguez  [Prieto Lina Marcela 10056638 TL Auxilar Contable y Financiero 1 Aplazado Se quedd sin empleo y no tiene como pagar

20| 19 |Diaz Cachay Brayan Camio 1006553436|Necurna | TL Auxiliar Coniable y Financiero 2 Aplazado

21| 20 |Avela Acevedo  |Pamela Maria 1118549657|Nocurma | TL Auxiiar de Sistemas Informascos 1 Aplazadc | Se quedd sin empleo y no tiene como pagar

22| 21 |Buirago Reinel Faner Anibal 1092334699| Nocurna TL Auxiiar de Sistemas Informéascos 1 Aplazado Situacion econdmica no tiene como pagar las cuotas

lustracién 7. Informe gestién mercadeo para reintegros

A 8 C D E G H | J
124 003 008-2022 |AAENI-028 121 14-dic-22|Yenny Katherine Daza Valero 1090407 154 |Auxiliar en on Empresarial y Negocios Interr Ceremonia 14 diciembre 2022
125 003 006-2022 |AAENI-029 122 14-dic-22{Jhoan Alexander Galan Largo 1118572511 Auxiliar en ion Empresarial y Negocios Internacionales | Geremonia 14 diciembre 2022
126 003 006-2022 |AAENI-030 123 14-dic-22|Anyi Karina Leon Cardenas. 1118572491 |Auxiliar en Adi tracion Empresarial y Negocios Internacional Ceremonia 14 diciembre 2022
127 003 008-2022 |OSIYR-008 124 14-dic-22|lvan Felipe Gonzalez Lobaton 1006774780 |Operador de Sistemas Informaticos y Redes Ceremonia 14 diciembre 2022
128 003 008-2022 |OSIYR-009 125 14-dic-22| Diego Alejandro Moreno Burgos 1006552432 | Operador de Sistemas Informéticos y Redes Ceremonia 14 diciembre 2022
129 004 002-2023 |AA-001 126 14/07/2023|Daza Camargo Gloria Juliet 33646223 |Auxiliar jistrat Ceremonia 22 julio 2023
130 004 002-2023 |AA-002 127 14/07/2023|Echenique Montafia Leydy Beatriz 1118569104 | Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
131 004 002-2023 |AA-003 128 14/07/2023| Guerrero Prieto Elvia Fernanda 1119180061 |Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
132 004 002-2023 |AA-004 129 14107/, Mejia Rojas Deysi Yohana 1118546001 | Auxiliar jistrat Ceremonia 22 julio 2023
133 004 002-2023 |AA-005 130 14/07/2023|Perez Rincon Yuribel 1116665897 |Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
134 004 002-2023 |AA-008 131 14/07/2023|Rodriguez Forero Yesica Carolina 1115913807 |Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
135 004 002-2023 |AA-007 132 14/07/2023|Sigua Tumay Rita 1119667359 | Auxiliar jistrat Ceremonia 22 julio 2023
136 004 002-2023 |AA-008 133 14/07/2023|Camargo Beltran Ana Edilsa 1055504701 | Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
137 004 002-2023 |AA-009 134 14/07/2023|Escandon Torres Daniela Alejandra 1116555248 | Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
138 004 002-2023 |AA-010 135 141072023 |Rodriguez Giraldo Liceth 11165562597 |Auxiliar Ceremonia 22 julio 2023
139 004 002-2023 |ACYF-087 136 14/07/2023|Higuera Piraban Diana Mayerly 1002734877 | Auxiliar Contable y Financiero Ceremonia 22 julio 2023
140 004 002-2023 |ACYF-088 137 14/07/2023| Tumay Gloria Esperanza 1006449563 | Auxiliar Contable y Financiero Ceremonia 22 julio 2023
141 004 002-2023 |ACYF-089 138 14/07/2023|Ochoa Padilla Laura Camila 1010013353 |Auxiliar Contable y Financiero Ceremonia 22 julio 2023
142 004 002-2023 |SOL-001 139 14/07/2023|Benavides Fernandez Pedro Luis 1115864916 | Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral Ceremonia 22 julio 2023
143] 004 002-2023 |S0L-002 140 14/07/2023|Bohorquez Giron Daniela Alejandra 1118528181|Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral Ceremonia 22 julio 2023
144 004 002-2023 |SOL-D03 141 14/07/2023|Molina Patifio Sonia Rocio 1116545500 | Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral Ceremonia 22 julio 2023
145 004 002-2023 |SOL-004 142 14/07/2023| Tumay Arevalo Enith Jineth 1116854872 | Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral Ceremonia 22 julio 2023
146 004 002-2023 |S0L-005 143 14i07/2023| Quintero Castillo Leidy Natalia 1116553216 |Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral Ceremonia 22 julio 2023
Control TL C d 4] N |

lustracion 8. Registro SIET
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llustracion 9. Formato creacién carnés institucionales

Sistema Integrado de Gestion Codigo GAF-RG-03.
1

fﬁllw:"_."\ =
(__) REPORTE DE PAGOS A DOCENTES Version

Fecha de Emision 1210942022

[I— Periodo Liquidado
- Liquidacitn del ciclo 2 del pericde 2023A
comprendido del 21 de marze al 28 de

FUNDACION TECNICA DE COLOMBIA - FUTC

Apellidos y Nombres Programa

Asignatura o Horas |Retefuente | Reteica
(10%) | (10/1000)

Cisthian Leonardo Betancourt Vitares| TL Auxitar de Sistemas Inbrmacos: irquictura de Compuiadoras 2
iohny Edinson Conreras Meneses | Yopal |TL. Auxiiar de Sisiemas Inbrmaicos. 1| Mecumal Teoria Generl de Sisemas R 30 | 6000 sa0000) ssoon|  s400[  480.600(Davivienta x
TL. Aux. Adminisratvo 1| Mocma|Compemacias Comunicatvas 2| =
[ Sanda Yamie Durin Vilamizar Yopal [TL. Aux. Admiisraivo 1 | DumalFundamentos de Adminisracin ) 70 | 18000 1260000) 126000  125600| 1.121.400|Bancoiombia SA X
TL. Aux. Adminisraivo 2y3]  Duma|Taen Humano FEE
Jos Tobizs Disz Alaroin Yopal [TL. Auxifer Administatvo 1| Moctima|Apicaciones ormatcas - TIC [Hojes de caicuio) | 2 | 20
ubert Alexis Moniafiez Galvis Yopal |TL. Auxikr Segundad Ooupacional y Labord | 2 | Nectimal Fiesgos Laborales R
Derly Johana Ochoz Sandoval Yopal |TL. Auxiiar Seguridad Ocupacional y Labors | 2 | Noctima|Ansomia y Fisioiogia 1] »
TL Auxitar Contabie y Financiero 1| NoctimalEl Cicko Coniable 1| =
uan José Acero Salcedo Yopal [TL. Auxifor Administatvo 2y3  DumalEsitos Financieros EREE
TL. Auxiar Agminisratvo 3 | Duma|la y Remacitn en 3 Fuenz FEE)
[T Auxiiar de Sistemas Inormaticos: 1 | Moctimal Compotencias Comunicativas EE
Jsime Akedo Bemal Beniez Yopal [TL. Auxitar Contable y Financiero 1 | Necumalco ias C 2|
:[L R iy y R Begurdad |y Durna|Competencias Comunicatvas 2 20
[shicna Mendez Marinez Yopal | TL. Auxikar Coniable y Financiero 2 | Noctimal Geston Documental 2| =

lHustracion 10. SIG -Reporte pagos docentes FUTC
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., Sistema Integrado de Gestion Cadigo GARG17]
- . Version 1
y HORARIO ACADENICO
== Fecha de emision N2
- GE-g o~ H'g e
1 |roes £=i) = 4 |Dos [Dumo | 20 |Marha Amézquia Marin 3-016:00-8:00 am. Tallerhojas de vida del SENA
MX‘HMWMM 1 |Competencias Comunicaivas 2 |Dos |Dwumo 19 |Jaime Aliredo Bemal Benitez ‘3—“7 00 - 7:30 a.m. |3—ﬂ? 00-7:30 am.
e 2 [coses 3 [Dos [oumo | 12 |Mansal Lara Garcia [3-11fo-s00am [3-11500- 00 am|Programar1 adisianal 00 -5:00am
— 2 |E Proceso Administasve 3 [Dos [oumo | 18 |Sendea Yamie Durén Vilamizar | 4-5 F00-B002m. [4-5 poo-g0am Programar 1 adisianal 00 -5:00 2 mfil
| usiar aaminisrasvo 3 [Presupuestos 3 |Dos [Dumo | 13 |Juan José Acero Sakcedo 3-11500-800am [3-11po0-go0am Programar 1 adisional 5:00 -&:00 2 mfil
T 3 |Caldad y Servicio al Clien 3 |Dos |Dumo | 17 | Sandea Yamie Durén Vilamizar [4-5 boo800am [[4=5 00800 2m|Programar1 adisional :00 - 5:002
uiiar Sequrdad Ocupaciondl y L 2 |Riesgos Labarales! Medicna Preveniva 3 [Dos [owmo | 15 |Luis Femando SalazarLimes | 4-1 F:00-B00am. 4.1 Bo0-80am Programar 1 adicional 6:00 - :00 amfll
uxiiar Sequridad Ocupaciondl y L1 2 | Ansfomia y Fisiclogia 3 [Dos [oumo | 12 |Derly Johana Ochoa Sandoval [+-1]o0-s00an 4-1 B.00- 800 a.m| Programar 1 adicional 6:00 - 8:00 a.m,
| usiar aaminisrasvo 2 [cosms 3 |Dos |Noctima| 13 |Marisol Lara Garcia 4.5 F30-900pm 4.5 6308000 m
| ustar Adminisratvo 2 |1 Proceso Administativo 3 |Dos |Noctimo| 16 | Sandra Yamie Durén Vlamizar [Vip-2f:30 500 p.m. v -25:30-s00p.m
Mmha(}mmayﬁna‘um 1 |El Cicio Contable 3 |Dos |Necwmo| 19 |Marsol Lara Garcia ‘3—” 30 - 9:00 p.m. 3-115:30- 9:00 p.m.
| usiter Contatie y Financiery 1 |Gompetencias Gomunicativas 2 |Dos |Noctme| 35 |Nidia Yansh Nessa Granaos | 3-7 F:30-800pm. [3-7 p30-s00pm I
| 2usier Comatie y Frnancere [ 2 [Legsianin Comerca 3 |Dos |Noctimo| 22 |Mauncio Mejca Fiorez [+-1 a0 -900pm [4-1 F20-s00pm
| usar Contatte y Financier | 2 | Gestion Documental 2 |Dos |Noctma| 24 |Flor Yameh Carvajal Sanos |VIP - 25:30 - 800 p.m. [Vip-25:30-g:00p.m I
| 2uxiar Comatie y Fnanciss | 3 | wa y Retenciin en a Fuens 3 |Dos |Noctimo| 10 |Berzabe Rodriguez Marinez 3-4 F3N-900pm [3-4 pa0-s0pm |
| usitar Contatie y Financiero 3 |Presupuesios 3 |Dos |Noctmo| 11 | Juan José Acero Saicedo [5-2 p30-900pm [3-10f30-s00pm.
| susier e Sisemes nbrméscos | 1 [Teoria General e Siwemas 3 [ Dos [Noctume| 13 [José Luis Casto Buirage [3-1Fa0-900pm [3-1 F20-s00pm
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Diu+Noc 20238 ol 1
|

lustracion 11. SIG - Seguimiento horario académico estudiantil FUTC

Sistema Intsgrado ds Gsstion Gédigs
. Version o
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Hoja do Expariancia Frusba do Accesoa Q1D
il i Ex Hoj ds vid Hanusl 3 Ind Entrega d
Nombres y Apsllidos complstos. | Vida con el UL o) Docentsaen | Foiod g 2 Dictar | Entravista T R T by yComsg | |ocHen | Entrega de
5| Formacibn |si o8 astintico, sacrioa eamte 2= | Protesional Tpetenc®® | instucional Funcionss| VS0 | aiCargo | camé
e momars i actanide) e 2
Expecaizacin) | similarse
Dety Jokana Ochos Sznsoval R . exiioge e R e o E si si sigioyems |si s
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Edwin Elioso Morsies Estada 5 [espeis =speciisis o0 Reisois |Sipemos visgora sfos [oosios e o s si s s yeo |si s
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waministracer de _ JU— _
Francy Lucia Gémez Granads s |esmecmiss empreses Zavec 12500 Mayors afs |7 Frocees AATInSIaol FundsmeniS e |y, e B si E 5@ty oo [5i i
Lfercaoeo | =
Fisierapewis Especialis
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lHustracion 12. SIG - Revision lista de chequeo gestion de talento humano FUTC
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O

3748

3744

3743

3742

Radicado

Tipo de solicitud: Todos -

¢Incluir archivadas?

Solicitante

Luz America Chaparro
68204523

Mitsy Jeaneth Araque Riafio
1118668312

Luz America Chaparro
65294529

Maria Gladys Catafio Cachay
47439558

Maria Gladys Catafio Cachay
47439558

Elizabeth Duarte Leguizamaon
1048547478

Luz Karime Blanco Berdugo

1118552162

Institucional ~

& Exportar

Dependencia: Todos -

Tipo de solicitud

Reporte de Pagos

Reintegros

Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Reporte de Pagos

Informes

Blsqueda avanzada &

Dependencia actual

Subdireccidn Adm y Financiera

Direccién FUTC

Subdireccién Académica

Subdireccién Adm y Financiera

Subdireccién Académica

Subdireccion Académica

Subdireccién Académica

Programa: Todos -

Programa

TL Auxiliar Administrativo

Contaduria Piblica - V2015

TL Auxiliar Administrativo

TL Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral

TL Auxiliar en Seguridad Ocupacional y Laboral

TL Auxiliar Administrativo

TL Auxiliar Contable y Financiero - Resolucion 2021

Estado

foang

Estado: Aprobada, Rechazada, Enp ~

Acciones

@

®

®

®

llustracion 13. Solicitudes MAVI-F
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5 RESULTADOS Y/O CONCLUSIONES

Posibles
limitaciones en
politicas
gubernamentale
s educativas.
Dependencia de
regulaciones

cambiantes.

Vulnerabilida

d

a

fluctuaciones

econémicas
que
matricula
estudiantil.
Riesgo
impagos
morosidad

estudiantil.

afecten

de

y

Necesidad de
implementar
controles
preventivos

para mejorar la

calidad del
servicio.
Posibles
conflictos
internos  con

estudiantes o

personal.

Dependencia

de
tecnologias
especificas
que pueden
volverse
obsoletas.
Posibles
desafios en la
adopcion
rapida de
nuevas

tecnologias.

No se
encuentra
energia
renovable en

la institucion.

Posibles
desafios legales
relacionados
con la
contratacion o
gestion de
estudiantes.
Necesidad de
adaptarse a
cambios en la
legislacion

educativa.
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OPORTUNIDAD

Posibilidad de
expandir
relaciones con
entidades

gubernamentale
s. Participacion
en proyectos de
educacion

gubernamentale

S.

Identificacion
de
oportunidades
de
financiamient
0 para
proyectos
educativos.
Posibilidad de
diversificar
fuentes de

ingresos.

Posibilidad de
mejorar la
imagen

institucional a

través de
eventos y
actividades
sociales.

Creacion  de
programas de
responsabilida
d social

empresarial.

Oportunidad
de
implementar
tecnologias
innovadoras
en la
educacion.
Mejora
continuaen la
infraestructur

a tecnoldgica

Oportunidad

de
implementar

Oportunidad de
practicas

fortalecer
sostenibles

programas
en eventos y

legales
operaciones.

internos.
Creacion de

Participacion
programas

en iniciativas
educativos

legales
centrados en

educativas.
la
sostenibilida

d.
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Cumplimiento
Atencion  al
Cumplimiento Registro de normas SO
cliente
de normativas eficiente de Manejo  de 9001-2015 vy
efectiva,
ISO 9001-2015 pagos y software 'y Uso de hojas NTC 5555.
presencial y a
ﬁ y NTC 5555. facturacion plataformas reciclables Registro y
e través de
fj Proceso de electronica. (Q10, MAVI- parainformes seguimiento de
%: varios canales.
L contratacion de Control de F). Enfoque o datos procesos
Participacion
docentes cartera y en sistemas internos en la legales
activa en
alineado con gestion de de gestion de FUTC. relacionados
eventos
estandares cobro calidad. con la
institucionales
educativos. efectiva. contratacion de
docentes
Crisis Cambios en la
Riesgo de
Cambios econémica percepcion
litigios 0
politicos que que afecte la social sobre la Riesgo de
Riesgo de sanciones
afecten el sector capacidad de educacion en impactos
< ciberataques legales debido a
'2,:‘ educativo. inversion en linea 0 ambientales
= 0 fallos incumplimiento
S Riesgos de educacion. presencial. negativos
< tecnolégicos S normativos.
cambios en Competencia  Crisis de relacionados
que afecten la Cambios
politicas de con reputacion con las

financiamiento

educativo.

Tabla 1. DOFA FUTC

instituciones
con tarifas

mas bajas.

debido a
problemas de

calidad.

operatividad.

operaciones.

inesperados en
las regulaciones

educativas.
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* Fuente: Elaboracion propia

En el anterior DOFA se presenta lo analizado durante 6 meses en el marco de practica
empresarial en la fundacion técnica de Colombia — FUTC. La institucion muestra una serie de
fortalezas que pueden ser potenciadas y optimizadas, asi como oportunidades que podrian ser
aprovechadas para el desarrollo y crecimiento. Al mismo tiempo, las debilidades y amenazas
identificadas son aspectos que requieren una atencion cuidadosa y estratégica para asegurar la

sostenibilidad y el éxito continuo de la Fundacién en el entorno educativo.
5.1 Recomendaciones

Basdndome en las observaciones realizadas sobre la practica empresarial en la
Fundacién Técnica de Colombia (FUTC), aqui hay algunas recomendaciones que podrian

fortalecer y mejorar la posicién de la institucion:

o Reforzar y destacar la certificacion 1SO 9001-2015 y la norma NTC 5555 como

elementos diferenciadores en la promocién institucional.

. Continuar con la alineacion de procesos, especialmente la contratacion de docentes,

con estandares educativos para mantener y mejorar la calidad académica.

o Explorar nuevas fuentes de financiamiento y colaboraciones con entidades

gubernamentales para proyectos educativos, aprovechando las relaciones ya establecidas.

o Diversificar las fuentes de ingresos mediante la identificacion de oportunidades

para la creacién de programas educativos adicionales o la expansion de servicios.
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o Establecer mecanismos de monitoreo para estar al tanto de posibles cambios en

politicas gubernamentales que puedan afectar el sector educativo y adaptarse rapidamente.

o Implementar estrategias de retencion estudiantil para mitigar los riesgos asociados

con fluctuaciones econémicas y competencia con instituciones que ofrecen tarifas mas bajas.

. Establecer un sistema de comunicacién interna eficiente para garantizar la

transmision efectiva de informacion entre el personal y la direccion.

o Mejorar la comunicacion externa mediante la promocién activa de los logros y

certificaciones obtenidos para fortalecer la reputacion de la institucion.

Las recomendaciones se centran en capitalizar las fortalezas actuales, explorar
oportunidades para diversificar ingresos, mejorar la comunicacion interna y externa, y abordar
posibles debilidades y amenazas, ya sea mediante el fortalecimiento de procesos internos, la

adaptacion a cambios legales y tecnoldgicos, o la consideracidn de practicas mas sostenibles.
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