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Resumen

Segun algunos estudios realizados se considera que la agilidad empresarial es un
paradigma que utiliza metodologias agiles mas alla de los equipos tecnologicos y nuevos
métodos de innovacion que aportan al desarrollo. Es asi como los esfuerzos exitosos de
transformacion agil logran acrecentar la satisfaccion del cliente asi mismo reduce los

costos de operacion y facilita la contribucién de los empleados.

El concepto de agilidad empresarial en la actualidad esté creciendo en popularidad,
debido al cambio provocado por la era digital, la pandemia de covid-19, el cambio
climatico y las nuevas regulaciones. Las organizaciones agiles que han tenido éxito en el
desarrollo estan en la mejor posicion para extender estas practicas a toda la organizacion

para mejorar el impacto de la agilidad en méas aspectos del negocio.

La agilidad empresarial también es la amplificacion de los conceptos bésicos de
agilidad en equipos més variados que pueden incluir equipos de recursos humanos, legal,

finanzas, servicio al cliente, operaciones entre otras.

Se considera que uno de los mayores desafios en la adopcion de la agilidad
empresarial es definir de forma correcta los objetivos y metas que se quieren lograr
identificar la metodologia adecuada para el desarrollo de los objetivos de procesos agiles
y un buen punto de partida es llevar un inventario, simplificar objetivos y resultados que

pueden ser claves en diversas empresas.



Las empresas deben pensar en mejorar las métricas de experiencia de clientes,
comerciales y financieras junto con la mejora de los procesos necesarios para hacerlo
mejor. Las herramientas de mapeo de flujo de valor pueden ayudar a crear y monitorear

métricas mas matizadas.

Para obtener un cambio triunfante hacia una mayor agilidad organizacional
generalmente se debe comenzar con un direccionamiento donde se logra mejorar la

propuesta de valor para el cliente.

Por ultimo y no menos importante es fundamental poner en marcha los aspectos
humanos y de inteligencia emocional para ayudar a que todo el equipo participe.
Adaptarse al cambio es dificil y muchas veces los esfuerzos de agilidad empresarial

pueden implicar cambios en las estructuras, procesos, herramientas de la organizacion.

Palabras clave

=

Agilidad

2. Innovacion

3. Procesos

4. Direccionamiento

5. Adaptacién



Pregunta orientadora de la busqueda
¢En la actualidad como se considera que las empresas puedan adaptarse y
transcender constantemente, para estar al dia con la metodologia agil en un

ambiente laboral que permanece en constante cambio?

Para que una empresa pueda evolucionar constantemente es importante tener presente

los siguientes puntos:

Formacion y capacitacion: Brindar formacion y capacitacion en metodologias agiles,

herramientas digitales y habilidades blandas.

Tecnologia avanzada: Debemos utilizar software de Inteligencia Empresarial (BI)
recopila y analiza datos en tiempo real, ayudando a los trabajadores de primera linea a
responder mas rapidamente a las condiciones cambiantes y a tomar mejores decisiones

para futuras mejoras.

Estrategias de trabajo: Establecer ciclos de trabajo cortos para adaptarse a los

cambios y recibir retroalimentacion para mejorar la entrega de valor.

Cultura Organizacional agil: Promover un modelo de cultura que permite
reconfigurar estructuras, estrategias, personas, tecnologia y procesos de manera rapida y
eficaz con el objetivo de captar oportunidades, al mismo tiempo que se crea y preserva

valor.



Aprendizaje y desarrollo continuo: Fomentar una mentalidad de mejora constante
en toda la organizacion, donde se valorice la experimentacion, el aprendizaje y la

adaptacion a nuevas circunstancias.
¢ Como se puede medir el éxito y la eficiencia de la agilidad en una empresa?

La medicion del éxito y la eficiencia de la agilidad en una empresa puede realizarse a
través de diversos métodos, existen tres formas de evaluar la agilidad de su cultura, o la

falta de ella, afirma Dalton que consisten en:

1. utilizar un modelo de desempefio estandar de la industria para medir la madurez
de su organizacion &gil, tales como el Modelo de Madurez Agil (AMM, por sus siglas en
inglés). EI AMM hace seguimiento del progreso de una organizacion a través de cinco
etapas, cada una de las cuales representa la capacidad de la organizacion para cumplir

con los objetivos predefinidos:

o Inicial: La organizacion no tiene procesos agiles definidos.

o Explorado: La organizacion tiene algunas practicas definidas, como

el storyboarding.

o Definido: La organizacién ha definido practicas relacionadas con la satisfaccion
del cliente, como la entrega frecuente y la comunicacion continua.

o Mejorado: La organizacion ha implementado procesos avanzados, ha dominado la

satisfaccion del cliente y puede centrarse en la gestion de riesgos y la colaboracion.



o Sostenido: La organizacion ha dominado todos los niveles y mantiene el progreso
en todas las areas relacionadas con el proceso, la satisfaccion del cliente y el compromiso

del desarrollador.

2. Trazabilidad de los valores, un proceso para determinar cuantos de sus procesos
pueden rastrearse directamente hasta los valores agiles, afirma Dalton. «Por ejemplo,
¢utiliza demostraciones de velocidad para compartir con los clientes? Entonces, si, €so se
vincula directamente con los valores &giles. Entonces, estd midiendo cuéntas de las
‘ceremonias’ y procesos se vinculan con esos valores agiles; el objetivo final, por

supuesto, es tenerlos a todos en su lugar”, afirma.

3. El puntaje de su equipo, que mide que tan comprometidos estan las diversas

partes interesadas en esos procesos y ceremonias agiles.

¢Por qué es beneficioso para el departamento de RR. HH. el uso de las metodologias
Agile?

Porque le permite responder méas rapidamente a las demandas de los trabajadores
y llevar a cabo sus proyectos acortando los tiempos de produccion y mejorando su
eficacia.

Aplicar correctamente la metodologia Agile por parte de RR. HH. exige dos cambios

fundamentales: uno en la gestion de los equipos y otro en la manera de trabajar.
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Los nuevos proyectos pueden generar cambios en los roles y es fundamental que la

compaiiia ayude al empleado en ese proceso de adaptacion. Este cambio de funciones de

los trabajadores si no se gestiona correctamente puede resultar contraproducente porque

al exigirles ser mas polivalentes pierden la fuerza que tenian en su area gracias a la

especializacion concreta que venian desarrollando tradicionalmente.

Metodologia de busqueda de la informacién

En esta seccion usted debera incluir la metodologia utilizada para la baqueda de

informacion relacionada con su pregunta orientadora, aclarando aspectos como las

palabras clave utilizadas para realizar dichas busquedas, los buscadores utilizados y

en general la estrategia de busqueda de informacion.

Matriz 1. Estrategia de busqueda utilizada en bases de datos

Preguntas de

investigacion

Categoria de busqueda

Términos de busqueda en

inglés y/u otro idioma

¢En la actualidad como se
considera que las empresas
puedan adaptarse y
transcender
constantemente, para estar

al dia con la metodologia

Metodologias agiles

Espafiol — Agilismo —
Proyectos — empresas —
Eficiencia — Equipos de

trabajo — metodologias
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agil en un ambiente laboral
que permanece en

constante cambio?

¢Como se puede medir el
éxito y la eficiencia de la

agilidad en una empresa?

Organizacion agil
Valores agiles

competitividad

Espafiol — Agilismo —
Proyectos — empresas —
Eficiencia — Equipos de

trabajo — metodologias

¢Por qué es beneficioso
para el departamento de
RR. HH. el uso de las

metodologias Agile?

Motivacion
Adaptacion

Metodologias agiles

Espafiol — Agilismo —
Proyectos — empresas —
Eficiencia — Equipos de

trabajo — metodologias




Matriz 2. Fuentes de informacioén
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Categoria de Materiales Fuentes de Criterios de
busqueda informacién inclusion fuentes
Metodologias de Articulos, blogs, Sitios web, Exactitud de la
desarrollo agiles noticias, bibliotecas, informacién
documentos. revistas, blogs.
Agilidad Acrticulos, blogs, Sitios web, Desarrollo
empresarial noticias, bibliotecas,
documentos. revistas, blogs.

Metodologia agil en

recursos humanos

Acrticulos, blogs,
noticias,

documentos.

Sitios web,

bibliotecas,

revistas, blogs.

Proposito de la

investigacion

Sustentacion tedrica de la pregunta

¢En la actualidad como se considera que las empresas puedan adaptarse y transcender

constantemente, para estar al dia con la metodologia agil en un ambiente laboral que

permanece en constante cambio?

En el actual entorno empresarial, la agilidad se presenta como un motor crucial para

obtener y mantener una ventaja competitiva. Las empresas agiles, al adaptarse
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rapidamente a los cambios del mercado y a las tendencias emergentes, se mantienen por
delante de sus competidores.

Esta agilidad les permite anticipar cambios, modificar rapidamente sus estrategias
y capitalizar nuevas oportunidades. Como resultado, a menudo lideran el
mercado, estableciendo tendencias en lugar de seguirlas.

La agilidad es particularmente vital para responder a las demandas del mercado. Los
clientes de hoy esperan respuestas rapidas y personalizadas, asi como innovaciones.

Las organizaciones agiles, focalizadas en el cliente, son expertas en satisfacer estas
necesidades en evolucion.

Estan pendientes de la opinion de los clientes y datos del mercado para refinar
continuamente sus ofertas, asegurandose de que sigan siendo relevantes y atractivas para
su publico objetivo. Esta capacidad de respuesta no solo satisface las expectativas de los
clientes, sino que a menudo las supera, fomentando una mayor lealtad y satisfaccion del
mismo.

Ademas, la agilidad esta intrinsecamente vinculada a la innovacion y el crecimiento.
Las empresas agiles fomentan entornos donde se alienta la experimentacion y el
aprendizaje, lo que lleva a una mejora e innovacion continuas. Esta cultura de la agilidad
estimula la resolucidn creativa de problemas y apoya el desarrollo rapido de nuevos
productos y servicios.

Al innovar continuamente, estas empresas no solo se adaptan al presente, sino que

también moldean su futuro, sentando una base solida para un crecimiento sostenible.
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En esencia, la agilidad empresarial no se trata solo de reaccionar al presente; se trata
de crear proactivamente un futuro en un mercado en constante cambio.

En resumen, las organizaciones necesitan ser agiles y es a través de tener la cultura
adecuada que podran ser exitosos con mayor facilidad y eficiencia. Otro aspecto
fundamental es la incorporacion de tecnologias que facilitara la colaboracion en tiempo
real y la gestion agil de proyectos, ademas de contar con un excelente equipo de recursos
humanos que este altamente capacitado y en continuo aprendizaje sera asi como se logre

tener una adaptacion continuamente en las empresas.

Conclusiones.

La metodologia agil es una herramienta muy importante que ofrece beneficios a cada
integrante de las organizaciones u empresas, como la adaptabilidad, el enfoque en la
entrega de valor de cada proyecto, la mejora continua en cada area de trabajo.

A modo de conclusién se dice que cuando hay una mayor colaboracidn, comunicacion
y transparencia entre los miembros del equipo y los clientes existe la posibilidad de
identificar problemas a corto plazo y solucionarlos a la vez.

En conclusién, las metodologias agiles han demostrado ser altamente efectivas en la
gestion de proyectos de software y desarrollo de productos en general. Su enfoque en la
colaboracion, comunicacion y adaptacion continua permite a los equipos trabajar de
manera mas eficiente, responder rapidamente a los cambios y entregar productos de alta

calidad en menos tiempo.
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