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I. Resumen

La transformacion digital en las practicas contables del sector hotelero constituye una
necesidad imperativa en el entorno empresarial actual, esencial para garantizar la transparencia
financiera y la toma de decisiones informadas. Ademas, estas practicas son clave para cumplir
con los requisitos regulatorios y para mantener la confianza de los inversionistas y otras, es por
esto que el estudio se centra en revision sobre las estrategias metodoldgicas para la

transformacion digital en las practicas contables del sector hotelero.

Se desarrolla una metodologia de enfoque cualitativo, mediante la técnica analisis y
contenido con base al uso de fuentes académicas sobre la temética, fundamentada en términos
esenciales como "transformacion digital", "practicas contables" y "sector hotelero", empleando
motores de busqueda académicos y bases de datos especializadas. La sustentacion tedrica
sostiene que la digitalizacion en las practicas contables posibilita optimizar procesos, optimizar
la toma de decisiones estratégicas, mantener la competitividad y cumplir con las regulaciones
normativas, simplifica los procesos contables al reducir el tiempo y costos asociados con tareas
administrativas repetitivas, liberando recursos que pueden ser destinados a areas estratégicas.
Asimismo, facilita la toma de decisiones a través de la aplicacién de datos financieros en tiempo
real y las habilidades de analisis avanzadas. En un ambito dinamico, como el hotelero, es
imperativo adaptarse a cambios rapidos en la demanda y las tendencias del mercado.

El estudio proporciona una valiosa contribucion tanto en el &mbito académico como en la

practica profesional de la contabilidad, al ofrecer una guia practica para las empresas hoteleras
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que buscan aprovechar los beneficios de la digitalizacion en su gestion contable. Este enfoque no

solo promueve la eficiencia operativa, sino que también fortalece la transparencia financiera y

facilita la toma de decisiones fundamentadas, esenciales para el éxito sostenible en el sector

hotelero.

Palabras clave

Transformacion digital, Précticas contables, Sector hotelero, digitalizacion,

competitividad.



I1. Pregunta orientadora de la basqueda

¢Cudles son las estrategias metodoldgicas para la transformacion digital en las practicas

contables aplicado al sector hotelero?

IT1. Metodologia de busqueda de la informacion

La metodologia de busqueda se basé en la identificacion de palabras clave como
"transformacion digital", "précticas contables", y "sector hotelero". Se utilizé una combinacién
de motores de busqueda académicos y bases de datos especializadas como Google Scholar,
Scopus y ProQuest. Ademas, se incluyeron consultas en revistas especializadas y libros
relacionados con la contabilidad, la gestion hotelera y la transformacion digital, compuesta por
un total de 23 articulo revisados. La estrategia de busqueda se centrd en encontrar informacién
relevante y actualizada que abordara la interseccion entre la digitalizacion y la contabilidad en el

contexto especifico de la industria hotelera.

Criterios utilizados:
v’ Pertinencia tematica: Se seleccionaron documentos que especificamente
abordaran la transformacion digital en el sector hotelero y su impacto en las

practicas contables.



v Credibilidad de las fuentes: Se eligieron articulos de revistas académicas
revisadas por pares y publicaciones de editoriales reconocidas en el ambito de la
contabilidad y gestion hotelera.

v' Diversidad geogréfica: Se incluyeron estudios de diferentes regiones para obtener
una perspectiva global sobre el tema.

v Acceso Yy disponibilidad: Se consideraron solo aquellos documentos accesibles a
través de las bases de datos consultadas, garantizando la disponibilidad completa

del contenido para su analisis.

Estos criterios garantizaron una seleccidn rigurosa y relevante de la literatura,
proporcionando una base solida para el andlisis de la transformacion digital en las practicas

contables del sector hotelero.

TV. Sustentacion tedrica de la pregunta

Transformacion digital hotelera

La transformacion digital es un pilar fundamental en la administracion estratégica de
cualquier empresa independiente de su sector econdmico; Las publicaciones de academias de
prestigio internacional confirman el papel crucial que desempefian la transformacion digital y las
tecnologias digitales, un analisis de las publicaciones recientes en revistas cientificas de alto

impacto revela un panorama contundente:



Academy of Management: Entre el 2020 y el 2022, esta academia public6 2.274
documentos relacionados con las tecnologias digitales y 1.765 sobre transformacion digital.
Strategic Management Society: En el mismo periodo, esta sociedad public6 474 articulos

sobre transformacion digital y 425 sobre tecnologias digitales.

No obstante, la transformacién digital en las practicas contables del sector hotelero es
crucial para mejorar la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas y la experiencia
del cliente. Se identificaron diversas estrategias metodoldgicas, incluyendo la adopcion de
software de contabilidad especializado, la automatizacion de procesos financieros, el anélisis de
big data para la gestion de ingresos y la implementacién de sistemas integrados de gestion
empresarial (ERP).Como lo menciona (Martinez-Jaramillo & Moreno-Duarte, 2020) dentro de
su investigacion detecta que “Es fundamental reconocer que el sector hotelero tiene la capacidad
de generar beneficios comerciales y de expansion mediante la correcta gestion de los datos de
informacion que generan. Se recomienda, asimismo, la implementacion de un programa de
fidelizacion para potenciar el impacto de las estrategias de marketing, asi como la inversion en
recursos de analisis de datos y big data.” Es necesario, entonces, que el sector hotelero en
Villavicencio, Colombia, maximice su capacidad instalada en términos de infraestructura
tecnoldgica tiene en la region en términos de oferta turistica, en la cual el sector hotelero es un

actor relevante dentro de estas dindmicas sectoriales.

Otro gran ejemplo es El Hotel Nacional de Cuba (HNC) tiene un gran potencial para

evolucionar hacia nuevos niveles de madurez digital. Investigacion realizada por Castro Diaz A.
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et al (2022). Donde menciona que: la Cultura digital se debe aprovechar el potencial humano del

hotel y la mentalidad abierta hacia lo digital de sus empleados para crear una cultura digital
solida. Se recomienda crear un Laboratorio de innovacion para estimular la colaboracion, y

proyectar un esquema de innovacion abierta hacia los ecosistemas digitales del pais.

Ademas, EI HNC debe enfocarse en conocer a sus clientes y sus necesidades. Se sugiere
continuar buscando nuevas oportunidades para generar valor agregado en la experiencia del
cliente y facilitar la comunicacion con ellos. Se recomienda incrementar el uso de métricas para
medir la efectividad del marketing. Al mismo tiempo la analitica basada en datos permitira al
HNC aprender y optimizar sus procesos. Se recomienda establecer estrategias con otras
entidades dedicadas a la Ciencia de los Datos para avanzar en esta direccion, es por ello que, el

HNC tiene la oportunidad de convertirse en un lider digital en la industria hotelera cubana.

Dentro de las estrategias se encontr6 con la publicacion de Barroso Ramirez et al (2022)
Titulada “Transformacion Digital Hotelera Digital: Transformation in the Hospitality Industry”
donde dice que, con el avance tecnoldgico, la adaptacion a nuevas soluciones es vital para las
empresas, especialmente en lo que respecta a la computacion en la nube. En la industria hotelera,
las soluciones basadas en la nube ofrecen ventajas significativas sobre los sistemas tradicionales,
como la reduccion de costos al eliminar la necesidad de hardware y software costosos, asi como
una mayor flexibilidad para ajustarse a las necesidades cambiantes. La computacion en la nube
representa un cambio importante en la gestion tecnologica empresarial, y es esencial que los

hoteles consideren como aprovechar estas tecnologias para mejorar operaciones, reducir costos y
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mejorar la experiencia del cliente. Ya sea adoptando nuevas soluciones basadas en la nube o

integrando sistemas existentes, el futuro de la industria hotelera se vera significativamente

influenciado por estas innovaciones.

Ademas, se destaco la importancia de la capacitacion del personal en competencias
digitales y la creacidn de una cultura organizacional orientada hacia la innovacion y la
adaptacion tecnoldgica. La literatura revisada subraya que las empresas hoteleras que logran una
transformacion digital exitosa son capaces de mejorar su competitividad, aumentar la

rentabilidad y ofrecer experiencias personalizadas y diferenciadas a sus huéspedes.

El avance tecnoldgico sigue su curso, rapido e ilimitado. Es un fenémeno intrincado que
impacta a la sociedad en su totalidad, alterando comportamientos y provocando transformaciones
significativas tanto en individuos como en organizaciones. Estos cambios merecen ser

examinados para maximizar sus beneficios y mitigar los desafios que plantean.

Nuevas aplicaciones de tecnologias

La era digital ha transformado el panorama del turismo, brindando a las empresas del
sector herramientas para impulsar su eficiencia, elevar la satisfaccion del cliente y adaptarse a las
nuevas demandas del mercado. Estas innovaciones se enfocan en agilizar procesos y mejorar la

experiencia del huésped, impulsando la competitividad y el éxito de los negocios.
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A continuacion, se mencionan algunas de las tecnologias clave que estan transformando

el sector del alojamiento:

Tabla 1

Nuevas aplicaciones de tecnologias

Tecnologia Aplicacion Referentes
Inteligencia Chatbots para interaccion "La aplicacion de inteligencia artificial en
Artificial (1A) con huéspedes, hoteles ofrece beneficios significativos,

recomendaciones
personalizadas, procesos de

reserva mejorados.

como la optimizacion de la experiencia
del cliente a través de sistemas de
recomendacion personalizada y asistentes
virtuales” (Li & Hu, 2019, p. 405).

Check in digital:

Este proceso digital permite
a los huéspedes realizar el
check-in en un hotel de
manera mas conveniente y

rapida.

"La integracion de tecnologia en las
operaciones hoteleras, como el proceso
digital para el check-in, ha demostrado
mejorar la eficiencia y la satisfaccién del
cliente, al permitir un acceso méas
conveniente y rapido a los servicios del
hotel" (Chathoth et al., 2016, p. 725).

Realidad Virtual
(RV) y Realidad
Aumentada (RA)

Experiencias inmersivas
para explorar habitaciones y
destinos, tours virtuales de

hoteles y atracciones.

"El uso de Realidad Virtual y Realidad
Aumentada en la industria hotelera puede
aumentar la interaccion del cliente con
los productos y servicios del hotel,
ofreciendo experiencias mas ricas y
personalizadas” (Fotis et al., 2012, p.
509).
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Plataformas de

reservay turismo

colaborativo:

Airbnb

La economia compartida, tal como la
promueve The Shed Co. (2021), ha
experimentado un crecimiento
exponencial, siendo ampliamente
aceptada y considerada beneficiosa por la
sociedad. Sin embargo, destaca
especialmente en el &mbito del turismo
colaborativo, donde ha generado un

aumento significativo en la demanda.

Internet de las

Sistemas de control de

"La implementacion de sistemas de

Cosas (loT) habitaciones inteligentes, control de habitaciones inteligentes
dispositivos para mejorar la  basados en 10T ha demostrado mejorar la
eficiencia y comodidad. experiencia del huésped al permitir un

mayor control sobre el entorno de la
habitacion y proporcionar servicios
personalizados de manera més eficiente"
(Huaetal., 2018, p. 468).

Big Data y Analisis de datos para Segun Xiang. et al (2017), la

Analitica comprender mejor las implementacién de Big Data y andlisis de
preferencias y datos en empresas del sector turistico
comportamientos de los posibilita la recoleccion y analisis de
huéspedes, personalizacién  grandes volimenes de informacion, lo
de ofertas y optimizacion de cual contribuye a optimizar la eficiencia
la gestion de la demanda. y personalizacién del servicio ofrecido.

Blockchain Mejora de la seguridad y "La tecnologia blockchain tiene el

transparencia en
transacciones, como pagos y
gestion de la cadena de

suministro.

potencial de transformar la industria
turistica al ofrecer soluciones
innovadoras para la gestion de la

identidad del cliente, la seguridad de los



https://www.airbnb.es/?af=43720035&c=A_TC%3Dycp94pj2nk%26G_MT%3De%26G_CR%3D21833002146%26G_N%3Dg%26G_K%3Dairbnb%26G_P%3D&gclid=Cj0KEQjwosK4BRCYhsngx4_SybcBEiQAowaCJRZl-6fPsPbH5G9q5xJuAxZJZF4jBExXQcqPGHJk6gkaApAh8P8HAQ&dclid=CNzPhM36kMwCFdJnGwodOm8IFw
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datos y la mejora de la experiencia del
cliente" (Arens & Alvarez-Garcia, 2019,

p. 420).
Sistemas de Registro y seguimiento de "Los sistemas CRM permiten a los
Gestion de clientes, personalizacion de  hoteles mantener registros detallados de
Relaciones con el  servicios basada en los clientes y sus preferencias, lo que
Cliente (CRM) preferencias individuales. facilita la personalizacion de los servicios

y la creacion de relaciones sélidas con los
clientes” (Kim & Qu, 2019, p. 275).

Acceso sin llave a  El usuario puede desde su Cloudbeds (2022) sefiala que el acceso

las habitaciones: celular o desde su tarjeta sin llave a las habitaciones es cada vez

personalizada tener acceso a mas popular en la industria hotelera,

su habitacion ofreciendo comodidad y seguridad. Esto
evita pérdidas de llaves y elimina las
colas en recepcion. Segun datos, el 46%
de los viajeros considera esencial esta
opcidn, y se espera que su popularidad
aumente. Aunque algunos tienen
preocupaciones sobre la seguridad, los
codigos estan encriptados y se registra el
numero de teléfono del huésped. Los
cddigos expiran automaticamente al

hacer el check-out.

Fuente: Elaboracion propia basada en los articulos de referencia.

Estas son solo algunas de las nuevas tecnologias que estan transformando el sector

hotelero. La adopcion de estas herramientas puede ayudar a los hoteles a mejorar la eficiencia
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operativa, aumentar la satisfaccion del cliente y mantenerse competitivos en un mercado en

constante evolucion.

Tendencias digitales para el area contable

La transformacion digital ha revolucionado la forma en que se llevan a cabo las précticas

contables, introduciendo una serie de tendencias que estan remodelando el panorama financiero.

La tabla a continuacién resume las principales tendencias digitales que estan transformando las

précticas contables. Cada tendencia se acomparfia de un breve resumen de su impacto, junto con

el nombre del autor y la referencia correspondiente, proporcionando una vision general de la

investigacion y el analisis en este campo, como lo veremos a continuacion:

Tabla 2.

Tendencias digitales para el area contable

Tendencia
Digital

Descripcion

Citacion

Descripcion

del articulo

Automatizacion Automatizacion de
de Procesos tareas repetitivas y
rutinarias para
liberar tiempo y
recursos para

analisis estratégico

Li, L., & Yu, M. (2019).

The impact of artificial
intelligence on

accounting: A literature
review and suggestions

for future research.

Este articulo revisa el
impacto de la
inteligencia artificial en
la contabilidad,
proporcionando una

revision de la literatura
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y toma de

decisiones.

International Journal of
Accounting Information
Systems, 34, 100424.

y sugerencias para

futuras investigaciones.

Inteligencia Utilizacion de 1A Berdiyeva, Oguljan & El articulo ofrece una

Artificial (1A) para analizar datos, Islam, Muhammad & revision de la
identificar patrones  Saeedi, Mitra. (2021). investigacion sobre el
y predecir Artificial Intelligence in  aprendizaje profundo
tendencias Accounting and Finance: en contabilidad,
financieras, Meta-Analysis. destacando su impacto
mejorando latoma  International Business y aplicaciones en la
de decisiones. Review. 3. 56-79. toma de decisiones.

10.37435/NBR21032502.
Nube y Adopcion de Gupta, A. K., & Gaur, P.  Este articulo analiza su

Software como

Servicio

soluciones basadas
en la nube y SaaS
para mejorar la
accesibilidad,
colaboracion y
reducir costos de

infraestructura.

(2023). Impacts of cloud
computing on
accounting: Aids,
challenges, and its future
growth. PRA
International Journal of
Economic and Business
Review, 12(4), 45-67.

impacto actual,
beneficios, desafios y
futuro. Se basa en
datos secundarios y
conocimiento personal.
Se observa que la
computacion en la
nube es rentable y
flexible, pero enfrenta
resistencia debido a
Gproblemas de
seguridad y la falta de
apoyo de los
interesados. La
intervencion humana

sigue siendo esencial, y
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quienes usan metodos
tradicionales de
contabilidad suelen
resistirse a adoptar esta

nueva tecnologia.

Blockchain Utilizacion de Chen, H. (Amy), Clarke, El articulo examina
blockchain para N., & Lin, J. (b). (2024).  cédmo la adopcion de la
aumentar la Blockchain and earnings  tecnologia blockchain
seguridad y management: Evidence por parte de empresas
transparencia en las  from the supply chain. afecta sus informes
transacciones The British Accounting  financieros. Se
financieras, junto Review, 101357. encuentra que las
con el crecimiento empresas proveedoras
de las aumentan la gestion de
criptomonedas. ganancias después de

que sus clientes
adoptan blockchain, lo
que sugiere efectos no
deseados en los
informes financieros
debido a esta adopcion.

Analitica Uso de anélisis Katsioloudes, M. I., & El articulo aborda los

Predictiva predictivo para Brodtkorb, T. P. (2016).  desafios y las agendas

anticipar eventos
futuros y tomar
decisiones basadas
en datos histdricos

y en tiempo real.

Simposio NSFC-CUHK
sobre investigacion de

decisiones y gestién

impulsadas por Big Data,

Hong Kong.

de investigacion
relacionados con la
adopcion de analisis
empresarial y big data,
identificando areas
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clave para futuras

investigaciones.

Cumplimiento

Regulatorio

Implementacion de
soluciones digitales
para garantizar el
cumplimiento
normativo y la
seguridad de los
datos financieros
frente a

ciberataques.

Jirotka, Marina &
Grimpe, Barbara & Stahl,
Bernd & Eden, Grace &
Hartswood, Mark.
(2017). Responsible
Research and Innovation
in the Digital Age.
Communications of the
ACM. 60. 62-68.
10.1145/3064940.

El articulo aborda la
creciente presion sobre
los investigadores de
tecnologias, incluida la
informatica, para
considerar las
motivaciones y
consecuencias de su
trabajo, especialmente
en relacion con la
inteligencia artificial y
otras innovaciones
tecnoldgicas. Se
destaca la necesidad de
revisar los
procedimientos éticos
actuales para abordar
preocupaciones mas
amplias sobre el
impacto social de estas

innovaciones.

Seidenstein, T., &
Davies, D. (2022).
Assurance in the digital
age. The Chartered
Accountant.

El articulo trata sobre
como la tecnologia esta
transformando el
campo de la auditoria y
la garantia de calidad.
Destaca como la
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disponibilidad de datos
y las nuevas
tecnologias estan
cambiando la forma en
que se realiza la
auditoria y cémo los
profesionales estan
adaptandose a estos
cambios. Ademas,
discute como el
International Auditing
and Assurance
Standards Board
(IAASB) esta
abordando estos
desafios y
preparandose para el
futuro. En resumen, el
articulo explora el
impacto de la
tecnologia en la
auditoria y como la
profesion esta
respondiendo a estos

cambios.

Fuente: Elaboracion propias basada en los articulos de referencia.
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Estas son solo algunas de las nuevas aplicaciones tecnoldgicas que estan impactando el

area contable. La adopcidn de estas herramientas puede ayudar a las empresas a mejorar su
eficiencia, precision y capacidad para tomar decisiones financieras informadas. Sin embargo, es
importante recordar que la tecnologia es solo una parte de la transformacion digital en
contabilidad, y que también se requieren cambios en los procesos y la cultura organizacional

para aprovechar al maximo su potencial.

Corroborando la anterior afirmacion, Segun Bonelli y Ketchin (2017), la aplicacion
apropiada de tecnologia en el &mbito contable puede respaldar a los niveles de direccion en la
elaboracion de estrategias al suministrarles informacion en tiempo real para respaldar sus
decisiones empresariales. Esto conlleva a un aumento en la productividad, eficiencia y calidad

dentro del area, al mismo tiempo que se reduce los costos.

Asimismo, en la publicacion hecha en el mismo Blog de Administracion y Ciencias
Sociales, Universidad ORT de Uruguay (2020) titulada “Contabilidad y nuevas tecnologias: 7
tendencias que guian la transformacion”. destaca siete herramientas en la transformacién digital
de los sectores contables: Inteligencia artificial, Software contable, Big Data, Internet de las

cosas (1oT), Blockchain, Robética, Datos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.
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Y.Conclusiones.

Las conclusiones extraidas de este estudio ofrecen una sintesis de los hallazgos y
recomendaciones derivadas del andlisis de estrategias metodoldgicas para la transformacion

digital en las practicas contables del sector hotelero:

Importancia Estratégica de la Transformacion Digital: La transformacion digital en las
practicas contables del sector hotelero se posiciona como una necesidad estratégica mas que una
opcidn. La digitalizacién no solo optimiza los procesos operativos, sino que también impulsa la
competitividad, la adaptabilidad y la eficiencia del negocio en un entorno empresarial cada vez

mas dindmico y competitivo.

Estrategias Metodologicas Esenciales: Se identificaron varias estrategias metodoldgicas
esenciales para la transformacion digital en practicas contables hoteleras, incluyendo la adopcion
de software especializado, la automatizacion de procesos financieros, el anélisis de big datay la
implementacion de sistemas ERP integrales. Estas estrategias ofrecen un enfoque integral para
mejorar la gestion financiera y operativa en hoteles, contribuyendo a una toma de decisiones mas

informada y a una mayor eficiencia en la gestion de recursos.

Impacto en la Competitividad y Rentabilidad: La implementacion efectiva de estrategias
de transformacion digital puede tener un impacto significativo en la competitividad y

rentabilidad de los hoteles. La capacidad de ofrecer experiencias personalizadas, optimizar la
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fijacion de precios y mejorar la gestion de ingresos a través del analisis de datos puede

diferenciar a un hotel en un mercado saturado y contribuir a su éxito a largo plazo.

Necesidad de una Cultura Organizacional Orientada a la Innovacion: Ademas de las
estrategias tecnologicas, se destaca la importancia de fomentar una cultura organizacional
orientada a la innovacion y la adaptacion tecnoldgica. La capacitacion del personal en
competencias digitales, la promocidn de la colaboracién interdepartamental y la incentivacion de
la experimentacion y la creatividad son aspectos clave para garantizar el éxito de la

transformacion digital en précticas contables dentro del sector hotelero.

En decir que este estudio subraya la importancia critica de la transformacion digital en el
sector hotelero y proporciona una guia practica para la implementacion de estrategias
metodoldgicas efectivas. La adopcién de un enfoque integral y estratégico hacia la
transformacion digital puede ofrecer a los hoteles una ventaja competitiva significativa en un
mercado en constante evolucién; La transformacion digital va mas alla de simplemente adoptar
nuevas tecnologias. Requiere un cambio profundo en la forma en que una organizacion opera,
desde sus procesos internos hasta su cultura organizacional. Esto implica una reevaluacién de las
estructuras existentes y una adaptacion de la mentalidad de los lideres y empleados para
aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles. Es un proceso complejo y
multidisciplinario que requiere un enfoque holistico y una comprension profunda de como la

tecnologia puede impulsar la innovacion y la eficiencia en todos los aspectos del negocio.
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