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1. INTRODUCCION

El control interno es un aspecto crucial de la contabilidad que asegura la exactitud y
confiabilidad de la informacién financiera. Se trata de un conjunto de politicas, procedimientos y
prdcticas disefiadas para salvaguardar los activos de una organizacion, garantizar la integridad de
los informes financieros y cumplir con los requisitos legales y reglamentarios. Este ensayo discutird
la definicién y la importancia del control interno en contabilidad, los tipos de controles internos y

las mejores practicas para implementar el control interno.

El control interno es un sistema de frenos y contrapesos que ayuda a las organizaciones a
lograr sus objetivos al reducir el riesgo de errores, fraude y mala gestién. En contabilidad, el control
interno es fundamental para asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacidn financiera.
Proporciona una seguridad razonable de que los estados financieros estan libres de incorrecciones
materiales y cumplen con los principios y normas contables. Los componentes del control interno
incluyen el entorno de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la informacién y
la comunicacién y el seguimiento. El entorno de control marca la pauta para el sistema de control
interno de la organizacidn, mientras que la evaluacion de riesgos identifica los riesgos potenciales y

su impacto en la informacién financiera.

Con base a lo anterior se hace primordial establecer unos criterios de validacion de la
ejecucion de control pertinentes en el proceso contable para la organizacion D- CARGO SAS,

identificando Las irregularidades del este y proponiendo las alternativas de control especificas.



2. HISTORIA DE LA ORGANIZACION (OBJETO SOCIAL Y TRAYECTORIA)

2.1. Nombre de la empresa
D- CARGO SAS Identificada con NIT: 901.219.954-1

NIT: 901.219.954-1

2.2. Historia

D-CARGO S.A.S. es una empresa creada legalmente en el aino 2018 por dos socios
colombianos y con capital privado. Nace por la necesidad que ven sus socios en el medio en que

laboraron por mucho tiempo (sector transporte y logistica) sobre todo en el nivel servicio.

La empresa D Cargo S A S se encuentra situada en el departamento de BOLIVAR, en la
localidad CARTAGENA vy su direccion postal es BARRIO BOSQUE AV BUENOS AIRES DIAG 21 A 52-65,
CARTAGENA, BOLIVAR.D Cargo S A S estd constituida como una SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADA., (CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL, 2023)

2.3. Ubicacion Geogrdéfica

La empresa D-CARGO S.A.S A S se encuentra ubicada en la ciudad de Cartagena, en el
sector Industrial de Bosque, cuenta con 4.500 M2 entre areas cubiertas y patio para el desarrollo
de sus actividades. También cuenta con un recurso humano capacitado, equipos idéneos y altos

estandares de seguridad y calidad para asi satisfacer y cumplir a cabalidad nuestro propédsito con

los clientes.
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Descripcidn de la funcién Organizacional

2.3.1. Mision

Prestacidn de servicios logisticos integrales a la carga, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes de manera eficiente, oportuna y segura; gracias a un capital humano
competente, con equipos idéneos, experiencia en el sector y calidad de nuestros procesos y
servicios.

Que Hace:

D—CARGO SAS es una empresa dedicada a prestar servicios a las diferentes empresas de la
cadena de suministro entre los cuales ofrece:

e SERVICIOS DE ITR (retiros contenedores del puerto, vaciado y devolucién de unidad vacia)
e ASESORIA EN LOGISTICA

e TRANSPORTE LOCAL

e LLENADO Y VACIADO DE CONTENEDORES

e ALMACENAMIENTO DE CARGA

e MOVIMIENTOS DE CONTENEDORES

e CROS DOKING DIRECTOS (cargues directos de contenedor a camion)

A quien va dirigido:

Todo tipo de organizacion del territorio nacional indiferente del sector econémico en el
cual opere que necesite de los servicios ofertados por D — CARGO SAS.

Como lo hace:

Mediante contrataciones publicas y privadas, prestamos servicios de manipulacién de
carga.

Con que:

La organizacidn cuenta con los recursos, fisicos, humanos y financieros necesarios para la
presentacidn eficiente de sus servicios.
Vision

Para el 2023 queremos ser un operador logistico reconocido en la ciudad de Cartagena por
brindar soluciones logisticas de alta calidad a nuestros clientes, confiabilidad y que contribuyan al
desarrollo integral de nuestros colaboradores y aliados estratégicos.



2.4. Documentos Legales que tiene la empresa

D — CARGO SAS se encuentra legalmente constituida desde el aino 2018, cumpliendo con
todos los requisitos exigidos por la ley. Para verificacidn de lo anterior se adjunta:

- Copia del Registro Unico Tributario (RUT). Anexo
- Certificado de existencia y representacion legal. Anexo

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El proyecto de control interno para la organizacién D-C CARGO SAS como requisito para la
obtencidn del titulo profesional de contador publico se realiza con el objetivo de mejorar el
sistema de control interno del proceso contable. Este se genera en respuesta a la necesidad de

informacion atil, oportuna y comprensible para la toma de decisiones y generacion de informacién.

El modelo serd esencial para garantizar la precision y confiabilidad de los registros de los
hechos econémicos suscitados en la organizacion D-C CARGO SAS. El proceso contable hoy por hoy
es vulnerable a fraudes, errores y otros riesgos que podrian comprometer la integridad de los
informes financieros. El Check list como herramienta de control pretender mitigar estos riesgos y
asegura el cumplimiento de las leyes, regulaciones colombianas, al igual que y estandares de la

industria.

Por lo tanto, es necesario recopilar informacidn sobre las actividades contables generadas
al interior de la organizacién, especificamente las relacionadas con el proceso contable; a su vez, se
recopild informacidon de antecedentes a través de observacién directa y entrevistas a diferentes

colaboradores de D-CARGO SAS.

4. OBIJETIVOS

4.1. Objetivo General

Implementar el Check List de control interno para el proceso de contabilidad de Ia
organizacion D-C CARGO SAS

4.2. Objetivos especificos



- Diagnosticar la operacion contable de la organizacidon D-C CARGO SAS, para identificar
plenamente los controles establecidos en el proceso contable.

- Identificar acciones de mejora de control interno para las actividades del proceso
contable.

- Disefiar un Check List que permita establecer indicadores de seguimiento del respectivo
control interno del proceso contable de la organizacién D-C CARGO SAS

5. MARCO REFERENCIAL

Este marco identifica los conceptos clave que intervienen en la implementacion del Check
List de control interno en cualquier organizacién, asi como los que estan relacionado de manera
directa con el proceso contable de la organizacién que han implementado de manera eficiente
herramienta de control interno, convirtiendo la informacién contable en una herramienta esencial

en la toma asertiva de la gestion empresarial.

En este marco también se identifican tres informes que permiten tener un conocimiento

mas claro de las implicaciones positivas de la implementacién de los sistemas de control interno;

El primero “EL CONTROL INTERNO EN LOS PROCEDIMIENTOS CONTABLES Y LA
INFORMACION FINANCIERA EN LA EMPRESA AGRO FERTIL DE LA CIUDAD AMBATO” escrito por la
Universidad Técnica de Ambato (Ecuador). En el se puede mostrar la relevancia de la
implementacién de un sistema de Control Interno en las actividades contables y como este apoya

el mejoramiento continuo de dichas actividades.

El segundo hace referencia a la guia “EVALUAR Y MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN LAS
ORGANIZAICON” escrita por la IFAC (Internacional Federation of Accountants) la cual tiene como
objetivo la orientacién hacia el manejo de las buenas practicas en todo lo relacionado con el

control interno dentro de las organizaciones.

El tercero “EL CONTROL INTERNO EN EL AREA CONTABLE Y SU RELACION CON LA
EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS, EMPRESA EXPAIR CARGO ECUADOR CIA LTDA”
(Viteri Chiriboga, 2022). En el se refleja el impacto e importancia de un adecuado control interno
en todas las areas de una organizacién y como este impacta de manera directa los resultados

financieros y contables.



5.1. MARCO CONCEPTUAL

5.1.1. TEORIA DE LOS SISTEMAS

Segln Kaufman, “Un sistema es una coleccidn de partes que funcionan de forma

independiente, pero juntas para lograr un producto o resultado.

Una empresa es un sistema de entidades relacionadas con un mismo propdsito que se
complementan entre si para lograr el crecimiento de su negocio principal y asi perseguir un mismo
fin. Por esta razdn, el control interno es una herramienta fundamental para generar esa sinergia

necesaria entre los procesos de una organizacién.

Por lo tanto, para Control interno de la organizacion D-CARGO SAS, los procedimientos
internos del proceso contable requieren ser gestionadas como un sistema donde sus actividades
estén interconectadas para asegurar un producto financiero con altos estdndares de calidad, que

apoyen de manera eficiente la gestion de los administradores.

5.2. MARCO TEORICO

- ACCION: En el transcurso de la combinacién de los recursos de ingenieria, técnicos,
mecdnicos y cientificos, la empresa requiere implementacion en varias actividades que
consisten en procesos, procedimientos y tareas relacionados que trabajan juntos para

lograr mejorar las necesidades laborales.

- PROCEDIMIENTOS: En las empresas, existen métodos implementados para realizar
tareas especificas o llevar a cabo actividades especificas con el fin de seguir
procedimientos que lleven al logro de un fin en particular; pero debe organizarse,

coordinarse e implementarse sistematicamente.

- CONTABILIDAD: Robert N. Anthony sefala: contabilidad es el arte de recopilar,
clasificar y comunicar informacién financiera a los usuarios externos. Jerry J. Wigand

sefiala: contabilidad es el arte de identificar, medir y comunicar la informacidn financiera



para permitir que los usuarios externos tomen decisiones eficientes. John Wild sefiala:
contabilidad es un proceso de recopilacion, organizacién, interpretacién y comunicacién de

informacion financiera que permite a los inversores tomar decisiones informadas.

- CONTROL INTERNO: Aldave y Meniz (2005) sefialan : “Control Interno es el sistema
integrado por la estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacién adoptados, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la direccion y en

atencidn a las metas u objetivos previstos.

- METODOLOGIA: Severo Iglesias (1981) sefiala: citado por Mendoza (2014)"El
método es un camino, un orden, conectado directamente a la objetividad de lo que se
desea estudiar. Las demostraciones metodoldgicas llevan siempre de por medio una

afirmacion relativa a las leyes del conocimiento humano en general” (pag. 2).

5.2.1. HISTORIA DEL CONTROL INTERNO

La historia del modelo coso segun Cruz (2014) “El modelo coso nace como una respuesta a
la preocupacién generalizada respecto de los razonantes casos jurisprudenciales que evidencian
situaciones limites, donde las quiebras estan originadas en fallas de los administradores respecto al

manejo de los patrimonios de las empresas”.

El control interno financiero ha evolucionado a lo largo de la historia para garantizar la
integridad, la confiabilidad y la transparencia de la informacién financiera de las organizaciones. A

continuacién, estableceremos una cronologia de este:

- Surgimiento del control interno: A finales del siglo XIX, se produjo un aumento
significativo en el tamafio y la complejidad de las organizaciones, lo que llevd a la
necesidad de establecer mecanismos de control para salvaguardar los activos y asegurar la
veracidad de los registros financieros.

- La Ley Sarbanes-Oxley (SOX): En el afio 2002, se promulgo la Ley Sarbanes-Oxley en

Estados Unidos en respuesta a los escandalos corporativos de empresas como Enrony



WorldCom. Esta ley establecid requisitos mas estrictos en términos de auditoria y control
interno para las empresas que cotizan en bolsa.

- Enfoque en el riesgo: A medida que el entorno empresarial se volvia mas complejo,
el control interno financiero se centré en la identificacion y la gestidén de los riesgos
financieros. Se adoptaron enfoques como el enfoque basado en el riesgo, que se centra en
aquellos riesgos que podrian tener un impacto significativo en los estados financieros de
una organizacion.

- Tecnologia de la informacidn: Con el avance de la tecnologia, el control interno
financiero se adapto para abordar los riesgos relacionados con los sistemas de informacion
y la seguridad cibernética. Se desarrollaron controles especificos para proteger la
integridad, la confidencialidad y la disponibilidad de los datos financieros.

- Marco de Control Interno Integrado (COSO): El Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) publicé en 1992 su Marco de Control
Interno Integrado, que se convirtié en una referencia ampliamente aceptada para el
disefio, la implementacion y la evaluacidn del control interno financiero.

- Auditoria interna: La funcidn de auditoria interna ha desempefiado un papel
crucial en el fortalecimiento del control interno financiero. Los auditores internos realizan
revisiones independientes de los procesos y controles internos para asegurar su
efectividad y proporcionar recomendaciones para su mejora.

- Evolucién continua: El control interno financiero sigue evolucionando en respuesta a los
cambios en el entorno empresarial. Se han desarrollado nuevos marcos y estandares,

como el COSO 2013, que proporciona una guia actualizada sobre el control interno.

En resumen, la historia del control interno financiero muestra una evolucién constante
para adaptarse a las necesidades cambiantes de las organizaciones y garantizar la confianza en la
informacion financiera. La mejora de los procesos, la adopcién de tecnologia y el enfoque en la

gestién de riesgos han sido elementos clave en su desarrollo.

5.2.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno contable tiene como objetivo principal salvaguardar los activos de una
organizacion, garantizar la exactitud y confiabilidad de los registros contables y promover el
cumplimiento de las politicas y regulaciones establecidas. Algunos de los objetivos especificos del

control interno contable son los siguientes:



- Proteccién de activos: El control interno contable busca asegurar que los activos de
la empresa, como el efectivo, inventarios y activos fijos, estén debidamente protegidos
contra pérdidas, robos o mal uso.

- Exactitud y confiabilidad de los registros contables: Se busca garantizar que los
registros contables reflejen de manera precisa y completa las transacciones y eventos
financieros de la organizacion. Esto implica la implementacién de politicas y
procedimientos adecuados para registrar, clasificar y resumir la informacién contable.

- Cumplimiento de politicas y regulaciones: El control interno contable tiene como
objetivo asegurar el cumplimiento de las politicas internas de la organizacion y las
regulaciones externas aplicables, como las normas contables y fiscales. Esto implica
establecer controles para prevenir fraudes, errores y omisiones en los registros contables.

- Eficiencia y eficacia operativa: Ademads de los aspectos contables, el control interno
busca promover la eficiencia y eficacia en las operaciones de la organizacién. Esto implica
la implementacion de controles que permitan identificar y corregir ineficiencias, reducir
costos y mejorar la calidad de los procesos y procedimientos contables.

- Informacidn financiera confiable: El control interno contable tiene como objetivo
proporcionar informacidn financiera confiable y oportuna para la toma de decisiones
internas y la presentacién de informes externos. Esto implica la implementacién de
controles que aseguren la integridad de la informacién contable y la confiabilidad de los

estados financieros.

Estos son algunos de los principales objetivos del control interno contable. Sin embargo, es
importante destacar que cada organizacion puede tener objetivos especificos adicionales en

funcién de sus necesidades y caracteristicas particulares.

6. MARCO LEGAL

El marco legal del control interno en las organizaciones privadas en Colombia esta
compuesto principalmente por las disposiciones del Cédigo de Comercio y las regulaciones
emitidas por la Superintendencia de Sociedades. A continuacidn, se detallan algunas de las normas

mas relevantes:



Cddigo de Comercio: Este codigo establece las disposiciones generales aplicables a las
empresas y sus operaciones comerciales en Colombia. Aunque no aborda especificamente el
control interno, proporciona el marco legal general para la gestién empresarial y las
responsabilidades de los administradores en relacién con la proteccidn de los activos y la rendicion

de cuentas.

Ley 222 de 1995: Esta ley establece el régimen juridico de las sociedades por acciones
simplificadas (SAS) en Colombia. Si bien no aborda el control interno de manera directa, establece
las disposiciones sobre el gobierno corporativo, la administracion y el funcionamiento de las SAS,

lo cual tiene implicaciones en la implementacion del control interno.

Superintendencia de Sociedades: La Superintendencia de Sociedades es la entidad
encargada de supervisar y regular las empresas en Colombia. A través de sus circulares y
resoluciones, emite directrices y lineamientos sobre temas relacionados con el control interno en
las organizaciones privadas, como la rendicién de cuentas, la presentacidn de informes financieros

y la implementacién de practicas de buen gobierno corporativo.

Es importante tener en cuenta que, si bien existen disposiciones legales y regulaciones que
promueven la implementacion del control interno en las organizaciones privadas, en muchos
casos, su aplicacién y alcance pueden variar segun el tamafio, el tipo de empresa y el sector

econdmico al que pertenezca la organizacion.

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En el siguiente cuadro se presenta un cronograma de las actividades a realizar durante la
consulta, el cual permitira la recopilacidn de informacidn relevante y el desarrollo de los diversos

aspectos que componen el trabajo. Consulte la Tabla 1.



Control Interno en el Proceso Contable

PROYECTO VALIDACION PRACTICA / MAILIN YULIETH ROMERO
e L. lun, 27/03/2023
Inicio del proyecto:
UNIREMINGTON Semana para mostrar: -

CORPORACION UNIVERSITARLA REMINGTON

ACTIVIDAD ASIGNADO PROGRESO INICIO FIN
Primera Etapa
Acercamiento Preliminar Mailin yulieth - Luis Carlos 0% 27-3-23 27-3-23
Planteamiento de la necesidad Mailin yulieth 0% 28-3-23 7-4-23
Primer entregable: Justificacion Objetivos Mailin yulieth - Luis Carlos 0% 8-4-23 18-4-23
Trabajo de Campo Levantamiento de Informacion Mailin yulieth 0% 19-4-23 14-5-23
Segunda etapa
Identificacién de necesidades Mailin yulieth - Luis Carlos 0% 16-5-23 31-5-23
Planificacion del Check list y medicién Mailin yulieth - Luis Carlos 0% 3-6-23 23-6-23
Verificaciéon del Check List - Ajustes Mailin yulieth - Luis Carlos 0% 25-6-23 15-7-23
Revision Completa del proyecto Grupo Técnico 0% 16-7-23 31-7-23

Tercera Etapa

Entrega Final del Proyecto Grupo Técnico 0% 1-8-23 15-8-23

7.1. Método

Los métodos para utilizar en el desarrollo del trabajo estaran basados en la observacion y
analisis cualitativo de los diferentes factores involucrados en el control interno del proceso
contable. Segin (Méndez, 2011, p. 242). “se debe iniciar con lo mas simple hasta llegar a lo mas
complejo; conocer la realidad permitird interrelacionar partir de las partes que conforman un

todo”.
7.2. Tipo de Estudio

El Tipo de estudio a utilizar es el descriptivo, porque, el trabajo se fundamenta en detallar

el funcionamiento del control interno en el proceso contable del a organizacién D-C CARGO SAS.



7.3. Instrumentos y herramientas para la recoleccion de la informacion

El levantamiento de informacidn se efectuara por medio de la aplicacién de un formulario
de control interno, con el cual se pretende determinar el estatus actual de este respecto al proceso

contable.

En el cuestionario se podra evidenciar el proceso contable desde las siguientes

perspectivas:

- Ambiente de Control

- Evaluacién del Riesgo

- Actividades de Control

- Informacién y comunicacién

- Supervisidon y monitoreo

7.3.1 Estructura del cuestionario para la evaluacién de los componentes del Control Interno en la

organizacion D-Cargo SAS.
Proceso a desarrollar el control: Contabilidad

Se presentan cinco cuestionarios de evaluacion, uno para cada componente del Control In-
terno. Un encabezamiento y una breve introduccion sirven para identificar cada factor o elemento

significativo dentro de cada componente.
Los “temas claves” a abordar estan incluidos dentro de la columna Puntos de Atencion.

Los “puntos de atencion” representan algunos de los temas mas importantes relacionados

con el componente del Control Interno correspondiente.

El evaluador abordara cada Punto de Atencidn teniendo en consideracion los temas
secundarios previamente enmarcados en el alcance conceptual del mismo, los cuales pudieran o
no abarcar el universo de posibilidades; pero, sin lugar a duda, si en correspondencia con los

intereses de la entidad en el contexto de sus actividades.

Se proporciona un formulario de evaluacién que sirve para resumir los resultados y las
conclusiones obtenidas integralmente y para cada uno de los Componentes en funcion de los

Puntos de Atencion que lo integran.



El formulario consta de un primer y amplio campo destinado al enunciado del Punto de

Atencién objeto de evaluacion, asi como otros cuatro campos menores, identificados como:

(E). - Excelente. Expresién que declara que la entidad cumple al 100% todo lo que se expresa en el

Punto de Atencidn.

(B). - Bueno. Expresidn que declara que la entidad cumple al 80% de lo que se expresa en el Punto

de Atenciodn, pero existen algunos aspectos a mejorar a corto plazo.

(R). - Regular. Expresién que declara que la entidad cumple al 60% de lo que se expresa en el Punto

de Atencidn, pero existen algunos aspectos a mejorar a mediano plazo.

(D). - Deficiente. Expresion que declara que la entidad no cumple con lo que se expresa en el Punto
de Atencidn, luego se considera que se debe realizar un trabajo profundo para mejorar este

aspecto.
NA. - (No Aplicable). Expresién que declara sin lugar el Punto de Atencién enunciado

No Sé. - Declaracién de desconocimiento en relacidn con el cumplimiento o no del Punto de

Atencion enunciado

Los Puntos de Atencion cuando correspondan como respuesta, se indicaran, simplemente,

marcando “equis” (X).

En el caso de las evaluaciones clasificadas como B, R o D debe exponerse al dorso del
cuestionario o en una hoja anexa, haciendo referencia al Punto de Atencidn evaluado, los

elementos que segln su criterio conllevan a su respuesta.

Ver anexo No. 1

7.4. Tratamiento y procedimiento para el analisis de la informacién

Dependiendo del método elegido, la siguiente tabla refleja los mecanismos utilizados

pararecolectar, procesar, clasificar, analizar e interpretar la informacién.

Tabla xxx. Instrumentos y herramientas



Métodos De Analisis Descripcidn y justificacion

Se diagnosticara el estado actual del control interno del
Identificacién de la informacion proceso de contabilidad por medio de la utilizacién del
formulario de chequeo.

El registro de la informacién del proceso permitira
evaluar el estado del control interno del proceso

Registro de la informacién
contable.

Teniendo en cuenta la legislacién actualmente aplicable,
se estableceran medidas para determinar los resultados
y se evaluardn los resultados frente al modelo de
verificacién de control interno propuesto.

Andlisis e interpretacion de la informacion

Fuente: Elaboracion propia
Consentimiento Etico

Los datos utilizados para lograr este trabajo consultivo se utilizardn con

finesacadémicos y se citaran debidamente con el debido respeto a los derechos de autor.

8. IMPACTO GENERADO
8.1 Consideraciones Generales

El analisis de un cuestionario de control interno puede tener varios impactos significativos
en la organizacion D- CARGO SAS. El control interno se refiere al conjunto de politicas,
procedimientos y practicas implementadas por una empresa para garantizar que sus operaciones
se lleven a cabo de manera eficiente, confiable y cumplan con las regulaciones y politicas
establecidas. Aqui estan algunos de los impactos clave que genero el analisis del cuestionario de

control interno desarrollado en la empresa D- CARGO SAS:

Identificacion de debilidades y riesgos: El analisis del cuestionario permite identificar dreas
de debilidad en los controles internos de la organizacién. Estas debilidades pueden representar
riesgos significativos para la operacion de la empresa, la proteccidn de sus activos y la integridad

de sus informes financieros.

Mejora de procesos: Al identificar las debilidades, el andlisis del cuestionario ofrece la
oportunidad de mejorar los procesos y procedimientos internos. Al corregir estas debilidades, la
empresa puede aumentar la eficiencia operativa y reducir el riesgo de pérdidas financieras o de

reputacion.



Cumplimiento normativo: El analisis del cuestionario puede ayudar a asegurar que la
organizaciéon cumpla con las leyes y regulaciones aplicables a su industria. Esto es especialmente
relevante en industrias altamente reguladas, donde el incumplimiento podria dar lugar a

sanciones legales o pérdida de licencias comerciales.

Proteccién de activos: Un buen control interno protege los activos de la organizacién,
como el dinero en efectivo, inventarios, datos confidenciales y equipos. El analisis del cuestionario
permite identificar posibles puntos débiles en la proteccién de estos activos y tomar medidas para

mitigar los riesgos.

Incremento de la confianza: El analisis del cuestionario de control interno es una practica
gue demuestra el compromiso de la organizacién con la gestidn responsable y el buen gobierno
corporativo. Esto puede aumentar la confianza de los inversionistas, clientes y otras partes

interesadas en la empresa.

Prevencion de fraudes: Un cuestionario de control interno efectivo puede ayudar a
prevenir fraudes y malversaciones dentro de la organizacion. Al identificar controles insuficientes
0 areas propensas a actividades fraudulentas, la empresa puede implementar medidas adicionales

para reducir el riesgo de fraude.

Evaluacién del rendimiento: El andlisis del cuestionario también puede proporcionar
informacion valiosa sobre el rendimiento y la eficacia de los controles internos existentes. Esto
permite a la empresa medir su efectividad y realizar ajustes necesarios para mejorar su

funcionamiento.

En resumen, el andlisis de un cuestionario de control interno es una herramienta poderosa
para identificar areas de mejora en la gestion de una organizacion y garantizar que las operaciones
se realicen de manera eficiente, segura y en cumplimiento de las regulaciones aplicables. Es una

practica esencial para promover una gestion sélida y responsable en cualquier empresa.



8.2 Implementacidn de herramienta de analisis el Modo y Efecto de Fallas (AMEF)

La utilizacion del Analisis del Modo y Efecto de Fallas (AMEF) en el control interno del
proceso de contabilidad de la empresa D — CARGO SAS tiene una justificacién sélida debido a los

siguientes motivos:

Identificacion temprana de riesgos contables: El AMEF permite detectar posibles modos de
falla en el proceso contable, lo que ayuda a anticipar y prevenir problemas antes de que ocurran.
Al analizar cada etapa del proceso, se pueden identificar puntos vulnerables donde los errores son

mas probables, lo que facilita la toma de medidas preventivas.

Mejora de la precisién y fiabilidad de los registros contables: Al aplicar el AMEF, es posible
disefiar medidas de control y verificacién para asegurar la exactitud de los registros contables. Esto
contribuye a una mayor confiabilidad de la informacidn financiera, lo que es esencial para la toma

de decisiones informadas y el cumplimiento normativo.

Reduccidn de riesgos financieros: Los errores en el proceso contable pueden tener
consecuencias financieras significativas para una empresa, como pérdidas econdmicas,
incumplimientos regulatorios o problemas con los accionistas. Mediante el AMEF, se pueden

evitar estos riesgos o minimizar su impacto.

Cumplimiento normativo y legal: EI| AMEF ayuda a asegurar que los procesos contables
cumplan con los estandares contables, fiscales y legales aplicables. Al identificar posibles
desviaciones y debilidades en el cumplimiento, se pueden implementar controles que garanticen

el acatamiento de las regulaciones vigentes.

Eficiencia en la operacion contable: Al conocer los modos de falla y sus efectos
potenciales, es posible eliminar o reducir actividades innecesarias o repetitivas en el proceso

contable. Esto optimiza la eficiencia y reduce el tiempo dedicado a tareas no productivas.

Facilita la mejora continua: El AMEF es una herramienta que fomenta la cultura de mejora
continua dentro de la empresa. Al evaluar periédicamente los procesos contables y realizar
ajustes, se logra un enfoque proactivo en la gestidn de riesgos y se busca una optimizacién

constante de las operaciones financieras.



Transparencia y confianza: Al aplicar el AMEF, la empresa demuestra su compromiso con
la calidad y la integridad de su informacidn financiera. Esto genera confianza tanto en los equipos

internos como en inversores, clientes y otras partes interesadas externas.

En resumen, el AMEF es una herramienta poderosa para el control interno del proceso de
contabilidad de la empresa D — CARGO SAS, ya que permite identificar riesgos, mejorar la
precision, optimizar la eficiencia y garantizar el cumplimiento normativo. Al aplicar esta
metodologia, a la empresa D — CARGO SAS puede fortalecer su gestion financiera y mantener un

alto nivel de calidad en sus operaciones contables.

8.3 Herramienta de analisis el Modo y Efecto de Fallas (AMEF)

El AMEF (Andlisis de Modo y Efecto de Falla) es una herramienta utilizada para identificar y
evaluar los posibles modos de falla de un proceso o sistema, asi como sus efectos y causas
potenciales. Aqui te presento los pasos especificos para desarrollar un AMEF para el control

interno de un proceso contable de la organizaciéon D- CARGO SAS:

Seleccion del Proceso Contable: Identifica el proceso contable de la organizacién D-
CARGO SAS. Puede ser la conciliacidn bancaria, el proceso de cuentas por cobrar, la preparaciéon

de estados financieros, etc.

Formacion del Equipo AMEF: Relne a un equipo multidisciplinario que esté familiarizado
con el proceso contable. Deberia incluir personas con conocimientos técnicos del proceso, asi

como aquellas que tienen experiencia en el control interno y la gestion de riesgos.

Descripcion Detallada del Proceso: Documenta todos los pasos y subprocesos
involucrados en el proceso contable. Esto incluye las entradas, actividades, salidas, responsables y

procedimientos utilizados en cada etapa.

Identificacion de Modos de Falla: En esta etapa, el equipo debe identificar todos los
posibles modos de falla que podrian ocurrir en cada parte del proceso. Por ejemplo, un modo de
falla en la conciliacién bancaria podria ser "Errores de transcripcidn en los registros de

transacciones bancarias".



Evaluacion de Efectos de Falla: Para cada modo de falla identificado, determina cuales
serian los efectos en el proceso contable. ¢Cémo afectaria a la integridad de los registros

financieros? ¢ Podria conducir a errores en los informes?

Asignacion de Severidad: Asigna un valor de severidad a cada modo de falla en funcién de
su impacto potencial en el proceso contable y en los estados financieros. Esto puede ser en una

escala numérica, donde valores mas altos indican efectos mas graves.

Identificacion de Causas Potenciales: Para cada modo de falla, identifica las posibles
causas que podrian llevar a su ocurrencia. Por ejemplo, en el caso de errores de transcripcién, las

causas podrian ser falta de capacitacion del personal o un software deficiente.

Asignacion de Ocurrencia: Evalua la probabilidad de que cada causa potencial conduzca al

modo de falla. Nuevamente, se puede utilizar una escala numérica para representar la ocurrencia.

Identificacion de Controles Existentes: Analiza los controles internos que ya estan en su
lugar para mitigar los modos de falla. Esto podria incluir procedimientos de revision, validaciones

automaticas en el software, etc.

Asignacion de Deteccidn: Evalla la capacidad de los controles existentes para detectar y
prevenir los modos de falla antes de que afecten los resultados. Esto se evaltia en términos de

probabilidad, similar a la ocurrencia y severidad.

Calculo del Riesgo: Calcula el riesgo para cada modo de falla multiplicando los valores
asignados de severidad, ocurrencia y deteccidn. Esto proporciona una puntuacion de riesgo que

ayuda a priorizar las acciones.

Priorizacion y Plan de Accién: Basado en los resultados del analisis de riesgos, prioriza los
modos de falla con los mayores valores de riesgo. Luego, desarrolla un plan de accién para mitigar
o eliminar estos riesgos. Esto podria incluir mejoras en los controles existentes, capacitacion del

personal, implementacion de nuevas tecnologias, etc.

Seguimiento y Actualizacion: Implementa las acciones definidas en el plan y asegurate de
darles seguimiento. Ademas, revisa y actualiza periédicamente el AMEF para incorporar nuevos

riesgos identificados y evaluar la efectividad de las acciones tomadas.



El proceso AMEF es interactivo y debe realizarse de manera colaborativa. La comunicacion
abierta y el intercambio de conocimientos entre los miembros del equipo de la organizacién D-

CARGO SAS es esencial para el éxito del andlisis.
Figura 1

Imagen Andlisis de modo y efecto de fallas
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Imagen medicidn criterio de gravedad
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cuenta del fallo.
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Figura 3

Imagen medicidn criterio de frecuencia

Probabilidad

Frecuencia Criterio Valor
) Ningun fallo se asocia a procesos casi idénticos , ni se ha dado n unca en elpasado,
Muy Baja . 1
pero es concebible
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Figura 4
Imagen medicidn criterio de detectabilidad
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Improbable El defecto no puede detectarse. Casi seguro que lo percibira el cliente final 9-10




9. CONCLUSIONES

Identificacion de riesgos y fallas: El analisis del control interno del proceso de contabilidad
de la empresa D — CARGO SAS permitid identificar algunos riesgos y posibles modos de falla que
podrian afectar la precisién y confiabilidad de la informacion financiera de la compaiiia. Al utilizar
el AMEF, se pueden anticipar y prevenir estos problemas, evitando consecuencias negativas para

la empresa.

Mejora de la calidad y exactitud: El AMEF ayuda a mejorar la calidad y exactitud de los
registros contables al disefiar controles y medidas preventivas para reducir errores y omisiones.

Esto garantiza la integridad de los datos financieros y facilita la toma de decisiones informadas.

Cumplimiento normativo y legal: Al aplicar el cuestionario de control interno, se logré
evidenciar que la compafiia asegura el cumplimiento de las regulaciones contables, fiscales y
legales aplicables. Con la implementacion del AMEF es posible proteger a la empresa D — CARGO
SAS de posibles sanciones y riesgos legales, y brinda confianza a los inversores y otras partes

interesadas.

Eficiencia y optimizacion de procesos: Mediante el cuestionario de control interno, se
puedo identificar actividades innecesarias o ineficientes en el proceso contable, al establecer la
herramienta AMEF podremos establecer una mayor eficiencia y ahorro de recursos. La
optimizacion de los procesos también permite liberar tiempo y recursos para otras tareas

importantes.

Generacion de confianza y transparencia: Al utilizar el cuestionario de control interno se
evidencio que de la empresa D — CARGO SAS muestra su compromiso con la transparencia y la
confiabilidad de sus informes financieros. Esto genera confianza tanto en el equipo interno como

en clientes, proveedores, inversores y otras partes interesadas.

Prevencion de pérdidas financieras y riesgos reputacionales: La identificacidén y mitigacidon
temprana de fallas potenciales en el proceso contable evita pérdidas econdmicas y riesgos de
daio a la reputacién de la empresa. El AMEF ayuda a proteger los activos financieros y la imagen

de la organizacion.



En conclusidn, el andlisis del control interno del proceso de contabilidad de la empresa D —
CARGO SAS es fundamental para garantizar la confiabilidad de la informacidn financiera y proteger
los intereses de la empresa y sus partes interesadas. La utilizacion del Analisis del Modo y Efecto
de Fallas (AMEF) como herramienta de seguimiento al control interno es altamente recomendada
debido a su capacidad para identificar riesgos, mejorar la calidad, optimizar procesos y fomentar
una cultura de mejora continua. Al implementar el AMEF de manera efectiva, la empresa puede
fortalecer su gestion financiera y mantener altos estandares de integridad en sus operaciones

contables.
10. RECOMENDACIONES

Recomendamos la utilizacion de la herramienta Analisis del Modo y Efecto de Fallas
(AMEF) para la compaiiia D-CARGO en su proceso de contabilidad el cual puede aportar varios
beneficios importantes para mejorar la calidad y eficiencia de sus operaciones contables. E| AMEF
es una herramienta de gestién de riesgos que se utiliza para identificar y mitigar posibles fallos o
errores en los procesos y sistemas de una empresa. Aqui hay algunas razones por las que puede

ser Util para el proceso de contabilidad de D-CARGO:

Identificacién de riesgos: El proceso de AMEF permite a los equipos de contabilidad
identificar los posibles modos de fallo en los procedimientos contables y los efectos que podrian
tener. Esto incluye identificar errores en los registros, transacciones duplicadas, problemas de
conciliacién, entre otros. Al tener una vision clara de los riesgos potenciales, D-CARGO podra

tomar medidas proactivas para evitar problemas futuros.

Priorizacidn de acciones: El AMEF ayuda a clasificar los riesgos segln su severidad y
probabilidad de ocurrencia. Esto permite a la empresa priorizar las acciones correctivas y
preventivas en funcién de la importancia de cada riesgo. Por ejemplo, pueden concentrarse
primero en abordar los riesgos mds criticos que puedan tener un impacto significativo en los

estados financieros o en la toma de decisiones empresariales.

Mejora de la eficiencia: Mediante la identificacion de posibles fallas en los procesos
contables, D-CARGO puede implementar medidas preventivas y correctivas para evitar retrabajos y
errores recurrentes. Esto puede llevar a una mayor eficiencia en el departamento contable,

reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para corregir problemas.



Cumplimiento normativo: Un andlisis detallado de los procesos contables mediante AMEF
puede ayudar a la compaiiia a asegurarse de que esta cumpliendo con todas las normativas y
regulaciones contables vigentes. Esto es especialmente importante para evitar sanciones legales o

dafios a la reputacion de la empresa debido a irregularidades contables.

Mejora de la calidad de la informacién financiera: Al prevenir errores y omisiones en los
registros contables, la calidad de la informacién financiera de D-CARGO mejorara
significativamente. Esto a su vez permitirad una toma de decisiones mas informada y precisa por

parte de la alta direccién y otros stakeholders.

Fomento de la cultura de mejora continua: La implementacion del AMEF en el proceso de
contabilidad fomentara una cultura de mejora continua dentro de la compaiiia. Los equipos
aprenderan de los errores y estaran mas enfocados en la busqueda de soluciones y la optimizacion

de los procedimientos contables.
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ANEXOS
Anexo 1

Cuestionario de control interno proceso contable



Actividad de Campo

ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LOS COMPONENTES
DEL CONTROL INTERNO EN la ORCGANIZACTON D-CARCO 545

FProceso a desarrollar el comtrol: Contabilidad

32 presentan cinco cuestionarips de evahacion, uno para cada componests del Comtrol In-
teme. Un enczbezamients v una breve imtroduccion :irven para idemtificar cada factor o
elemento significative dentro de cada componeate.

Los “temas claves™ a abordar estan inchides denfro de 12 colomna Pustos de Atemcion

Loz “puntos de 2fencion” represemtan algunes de los temas mas importamte: ralacionados
com &l components del Control Inteme corre:pondiemts.

El evzluador abordara cada Punte de Atencior tenisrdo en considaracion los temas secandarios
previamente enmarcados en el alcance conceptoal del misme, loz cuales pudieran o no abarcar
&l universo de posibilidades; pero, :m logar 2 dudas, 21 en comespondencia con lo intereses da
Ia emtidad en el comterto de sus actividades.

3 proporcioma un formulzrio de evahmacion gue sirve para resumir les resultades ¥ las
conchionss obtenidz: intezralmente ¥ para cada uno de loz Components: en fuecion de los
Puntos de Atencion gue lo intagran.

El formulario consta de un primer v amplio campo destinade al spunciade del Punte de
Atencion objeto de evaluacion, 231 como 01ros CUAMD C2mpos meneres, identificado: como:

(El~ Ezcelente. Expresion que declara que Iz entidad cumple al 100% todo 1o qua_ss
expresa en el Punto de Atencion

(B~ Busno. Expresion gue declara que L2 entidad cumple al 20% de Lo que se expresa
en el Punto de Atencion, pere existen alzunos aspectos a mejorar 2 corio plazo.

iF=Fegular. Expresion gue declara que la extidad cumple 2l 0% de lo que 32 expresa
en el Punto de Afencion, pere existen algumos 2:pectos 2 mejorar a mediano
plazo.

D= Deficients Expresica que daclara que L2 entidad no curple con Lo que 32 expresa
en gl Pumto de Atencion, huego e considera gue ze debs realizar un trabajo
profiundo para mejorar este aspecto

A~ (Mo Aplicable). Expresion que declara zik fugar el Punts de Atencion snunciado

Mo 38 Declaracion de descorocimisnto en ralzcion con el cumplimiests o wo dal
Punto da Atenciar enurciada

Loz Puates de Atencior cuznde cormrespondan como respussta, se indicaram, simplemente,
marcando “eguiz” (30).

En el caso de l2z evalvacions: cla:ificadas como B, B o D debe exponerze al dorse dal
cuestionario o en una hoja amexa. haciende referencia al Punto de Atencion evaluzdo, los
elementos gqus segun v cTiterie conllevan a =u respuesta.



Actividad de Campo
FUNTOS DE ATENCION EE & [0 |WA|Noge

1 Intagridad v valores eticos [ T 1 | [ [
Lz direccion ha de frememitir =] mersaje de que 12 iregridad v [os valores ehoo: Lo paeden, bajo nnzima croustncia)
ser contravenidos. Laos trabajadores deben captary entender ese mensaje La direccron ha de densastrar contirnzments
adizete D12 MEMEAREs ¥ 51 COMpOTEmEEtG, 1 Compranisa con los valores tioas,

L1 Exsten y estan 2n aplicacion Loz cociges de COneaoiay ofas polnces
doeda ze considere L2 practica de [z entidad v Loz mivelss experades
de Comportamisnto etico ¥
moral. (B emste, por favor, adjurar evidemcia de estos
documentos).

7 Ladireccion corstrhrye un buen ejemplo para todo -l
colectivo e indica claramente Jo que e=2a bien v ko que esta mal

[

I3 Lahonestdad y Ta ebicz prevalecen en 2= politica: establacnda:
parz 2l trata con los frabajadores, clistes, pro-
veadore:, assguraderes, competidore:, fmancistas & mversorss,
deundores v acresdores en general, shc

14, 5z toman madides comecthas en respuesta 2 Ja: desviaciones da [zs
]]IJLTDE'I. procedirizntos o amte las violackme: del codiga da
conducta. Dichas medidas :e divulzan istemamsents para que s
del conocimiento dz toda el personal de [ orzanizacion.

13, Esfan estzplecioo: Jos mecamizmos para EArmizar Uk procesaniento
adzouado de las wam=accionss o hada [a posibilidad de elodir &
sistema haciendo caso cmizo da
lo= confrales

T8  Emste presion para cumplir com fos objetive: de rendintentos
pul.aiﬁli expacizlmeante en lo referamis a resuliades a corto
plazn.

: E-pﬁ:lﬂl: -a'lu“!ﬂdcompetm: tesional l lu:.'kll 1|mu'm=|'. |
om ha ce ar &l pivel de 12 pral [T m2aes o ¥
tradurir kos nivelss requeridos dz competencia en conecimisntos y habilidades imprescmdibles.
L1 Esster descripcrones fommales o minonale: de puesios de maba
0 oiras fomzs de desaribir la: fimcones que
rabajos especificos.
I3 Ezaralizam fo: compcimientos y [zs habilidades raqueridas para X
renll.ﬁ:]usuahajosaﬂrm:imneme

] Comits de Contro] [ [ 1 1 [ ]
annmeﬂemol’mu}'zﬁamtﬁﬁmﬂmmdecmolnrpme.m%e]ﬂﬂcummh
sibilicdad de ehadir los sistemas de cowtrol, o] Comits tiens un i assEura
ﬂCmulImnefecm"u. Fepel lparans par2 2522
2.1 El Comite gamiva constructvaments l2: deczones tonads por 2
direccion {por sjemiplo, inddatva: estratazica:, mamsacciopes
importantes), v bisca explicaciones para resubtades pasado: (par
i]ﬂmpln,lmnﬂms
resplEstn)




Actividad de Campo

PUNTOS DE ATENCION E|E |E 1] N'A| No Se

2 Heesablecen omites cependiende: del Lonss)o en
c2s0z justificados por |2 mecesidad de prestar atencion mas
detallada: o directas 2 2suntos especifices.

23, Los miegramtes tiensn o8 ComoOmmento: sufIClenies, RpeTlancia
enel de la emtidad ¥ arz

o e Ay

24 e celebran remioms: cow los responsablss DNANCIET0S Vo

comtablss, auditare: Drtermes ¥ extemos oon [a necasaria
v oporbmidad

2.5, e sumistra nformacton 2 los puembros cel Capsee o dzl Comute
de formma suficismte v opormuna para permitic 1a supervizion de los
objetiva: v [2s estrategias de Ja dirscciom, la sihecan fnancien v
los resultado: operatives de l2 entidad v las condicioms: de los
aouardos sigmicatives.

16 Ee evalua auficiente v oportmamente por parte el Conseje o dal
{Comita de Cowtrol Ia mfnmizcion mas sensthle, l2s ivestizacionas
v loe becha: sigrificatives & imgnmalss,

200, Estz establecnda |3 fomma de cejar evidenc de gue los
superiare: deben dar el ejempla.

T ¥ El Coesejo sapervisa v realiza ] Seplimuents Becesano de L=
acciomes que deberian zer tomadss como Comssouenda de A
conchsione:, mchovendo en 20 casp Dvestizaciones sspeciales

4 Atmosfera de confisnza matus [ ] éﬁcﬁ|
| Lz Blesofa dz direccion vy el estile de mmnﬂmtmamafuunmmmmemmemdﬂ
refuralmente, ntanpibles, perg == Iruscar mdicadorss positive: o negatios.

41 Ladmeccion amma cofl dadn ¥ solamente despuas de analizar
los riezzo: ¥ los bereficios potendiales de ura operzcion goe
conlleva riezgos.

7T Fste rotacion de [a planblla an [as Fmciome: claves, por
glamplo, cansacion, impusstos, informes Arancisro:

Infema

435, Exdste preccupacion de 12 Greccion B &l proceso o2 Gzios y 125 '
famrione: de confabilidad, 2z como por l2 fshilidad dz la
presentacion dz 1a informacion fvencier v 2 salvagnanda de Loz
activoz.

44 5acelebran com TeCusncla reurones de (3 GreCrion o] BT oo

Lz dvisiones o Aliles,

43, Hay Teooente mirracoion e [2 adrmmismracion prmciped y 2 i
operaiiva, partonlanrente cuando operan desda
lpcalizaciones ssograficamsente apartadas
5 Estructurs organiztiva [ [ [ [ 1

|
L2 estuchara oogamizatva B nehemserl:an=mnllaq1&nnpugﬂacmimlmzdamaﬂmeue la= actmadades dz la)
entidad ni fan complicada gos ishiba & fhfo necesario de imforracion Loz ejenmtivos de- ben comprendsr In
experiencia ¥ los nivele: de conecimizrtes requerido: en fimcion d2 sus carges.
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HNA

Mo 3a

21 Laestnoctura ofEamzaiiva &5 apropiada y fens capacidsd de
surnirizrar el fhijo necesario de mfomracion pama gestionar 512
actividades.

[ =
(=

Estan dedridac Ias responsabilidades de los prmripele:
respotaables del area v ds las expectativas respecto a las
actividades i
de zus arees de rezponsabilidad ¥ ambes son del Cconocimisnto de
Estos.

Tieren Ios ideres lo: conociientos v la expanencia
ma:udu para cubrir l2s respenzabilidades asimadas

34 :emc-ﬁm:nlzatm-:b.uzmgm@an.mﬂn exizben cambins &n
Iz circursiancizs gue lo reguisram.

35, Dizporen de sohcientss trabejadares con capacidad de direccion ¥
SupETvizim

[ Asignacicn de anteridad ¥ responzabilidad

los papedes respectivos de [2s perzonas dendro dal sistera

establacen

La azipnarion de respons2oiboad, 1a delegacion de amorndad v el armisnta de politicas conexas
oifecen una base para ﬂnﬂimi&njudeluacﬁudadzz}'ﬂm:iemnrn]y

0.1, 5e az1zna responsabilicad v 52 delepa autoricad para tratar objemos
organizativos, funciomes operativas v requisites de repulacion,
incloyvenda [z resporsabilidad sobre loz sisteres de infommacion v

aforizacione: para eferhar mmbios.

X

01 Las nommas y o2 procsdirientos FelaciOniio: Coo el Coomol,
incloyenda [z descripcion ds fmriomss, son los idoneos para los

directores de departamento: ¥ los supervisaras,

©3. El procasodispone de] persomal DSCesario el Bumar,
ComoCEmistos ¥ experienria, para levar a cabo sumizion.

84 Exmte come zenla de zntondad en
relacion com [3s responabdidads: aziomadas

7 Eohticas ¥ practicas en persomnal |

I
Lzs polificas de recurso: bumanos son esenciales para Ia seleccion ¥ [a penmanencia d= Tos trabajade-
res cornpetamtes que permaitan Devar 2 c2bo bo: planes ds 1a entidad v 2z loerar 1a conseoocion de s objetives.

1 e hen implementadn I politica: v procedmuaentos pam [a
comiratacion, formarion y promocion de bo: oabajadores.

Vo Gemiomaa 3 los rabajadore: de sus resporsablicadss ¥ de lo que
s papera de ellos

Momezs eticas v morales de [a entidad

73, Gou SUlCiEntes v adecuadas |2 A0000es COmetiivs qUE fe DOmEn & x
respuesta a las desviaciomes en las politicas v procedimisntos
aprabados,

4. La: polricas de perzonzl estan ocneniadas 2 1a observan- Qg las i

73, Lazverficaciones da log Eiztariales de [0z candidatos 3 fomear
parie del perzpral de [ enfidad, &0 cuanto a compararento
Previo o actividades que s2 considerean o aceptables porla
cnfidad, son suficiente: v apropiado.
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de promodon v de l2s temicaz para la recopiacion dz mifommacion
relacion con &l codigo de conducta v otras directrices de compoertamiento.

"EVALTUACTON DE
REAAS [ [ [ 1 1]

] Dsterminscion de boz objetivos de control ! [ ] | |
T T POCCESa TRmsa In iz, TEDET UEDE cjetes estenlEnimes. Las of)
g]utdeE]amindmﬂmmmmnmagmﬂamudEELMxErlzna;}mzdm.purlmplama
estrategicos comespondizntes. Dezcribir oz ofjetivos globales de la entidad v l2s estratzziaz
claves que se han establecido
a1, Los obpetivos globales del proceso da
¥ orietacicn suficientements 2 metas de |2 misms v
ant, ademsas, Lo bastants aspecificos
respecio 2 la entidad en concreto.
51 Los obp=imvos Slonales 5= CONUICan Con Breciviian & X
Ios trabajadore: v 2l Corsejo da Direccion
53, Eriste [R[Arion y CoNET=nri enhe 125 ssaatesias y 108
abjetivo: globalas,
5E ZaanTa ] ] TEERO0E Y T
los presguesios con Loz objethnos g]ubala o3 plames estratagicos
v |2 circunstancias actuales de 1a entidad

Dibjetives especificos para cada actvidad

La: u:ﬂ:jetlrcﬁ paperificos suelen expresarze como metas a ¢ c-:nm.egmr con umos fines ¥ plazns determirados.

Dizheman pstablecerse objetivos para cada acthidad ismportante, siendo estos ut-_letm!. especifices coherentes log

1mis oon bos otres.

U1 Emastevinodacion de Jos chjetvns especiioo: o caca b
actividad com los ofjetiinos globales v boz planes sstrategicoz.

01 Este CORMETERCIE &0 [0F O)em 08 BEperiion: BOTe 6. B
3. el es 0E i pam
los procesos Eaportantes de Lz entidad
T4 L5 0b)=imvos MCOTven CHp=ns d8 Clemnncacnmn H
[T, L3 dmeccion [ denincade 108 Ie00s05 DECesan0s para =
alcanzar los ul:[iEt'ﬁ'u
) i}
cooticos de exta) ]sz COnEREIir b:l!. oljetivios g]uhals dela
antidad

O30E FE OIveles oe EuLi] Bl 12 Tjaciea
de objetivos ¥ estan copscientes de hasta que punto estan
comprametido: en 1a consecodion ds estos.

10 Tdentificecion del riesgo

[TOCESD e B% ] T TIZ5E0E A8 1R 1 ¥
loz mespos relevantss, tamio parz 1a entidad como para c2da una ds 1as actividades. Dicho procese ke de terer en
cuenia los factores externes e intemos que pudiesen infhur en la comzecucion de los objetivos; debe efeciuar un
analizis de los Hiesgo: v proparcioer ma base pama la gestion de los mismos.
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H/A | Mo Ze

| T0.T Exgzten Jos mecarszmos 2de002dos para identiiicar oz
rizago: dermvados de fuentss epbemres.

[T T Exasten Ios mecantzmo: adaoiadn: para identificar [o:
mieago: dermvados de fuentes rtermas.

103 5= Fen 1dentiiicadn fos Mssges SIELATICAT DS PaTa C202 Objaivg
fico importante para cada actividad

10.4. Ze evaiua [2 muportancsa ¥ protabuicad de ecurencia de los
risagos, 21 como 2 medidas necesarias para abordarles.

11 Digteccion del cambin

mecatinmes para detectar talss cambios ¥ reaccionar e ellos

[ |
Loz eriomos eCoRomicos, Indusmales v [egaies cambian v 1a: actiidade: o2 [a: entioade: evoluClonan

Hacen falfa

| T1.T Existen Tos mecanszmos para anticipar, idenfificar y reaccionar ante
los acomtecimisntos o cambios rutiraro: que infliryen e 2
comsericion da Ins objetivos sspecificos uglﬂha]L

X

|11 Existen mecani=ma: para d=aciar v [BACci0bar ante o czmbios que
pueden fener un efecto mporiamte sobre 2
extidad ¥ que, conzecuentemente, requieran la aencion de la alta

direccion PME!%
2= =a = DpEIACImES

LERE 2

= CIHEAE d8 IIOnacion DISv0s O momncaios

[ Sk CTeCimiemn aceleang

El= [MUeves [ecnologEa:

S

Tim  Lmeas, productos, actvidade: ¥ 2dqusiciones
s

5= Peesmuchnacion oz 13 enfdad

hk  Uperanone en o eEen

TACTIVIIADES DE CORTEOL

entidad

Lz2g artmicades ce Confrol abercan una gram vanedad de polices y lEE
mplmlzumqlmz}u:lmzaiemqJea-eslgumlasdnm:Ldehdlma:mr_Ajwmaaewmw]lmua
cabo aquellas acciones identificadas como nacesamas para afroatar los riesgos v 251 copsemr los objetivo: de b2

et g

12 Coordinacion entre areas

mx Toz procedimientos 2propiados v
necesarios = relacion con cada ma de les actividades de Iz entidad
definida: pera cada arex

12T %z hem patzlecico [25 debidas coordinacione: erire [as 2reas que
propicien Ia infasracion, 1a coesistencia v 1a
resporsabilidad con caracter colecto.

123 Leos mnooreno: v frabadores consiceran [as muploaciones ¥
repersionss de sus acciomes en relacion com [2 enfidad, lo que
supome comsulia: deatre v entre Ias entidades
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MNiA

Mo Ze

13 Dipcumentscion

5.1 L estroctura de Conimol Infemo y todas o Mansacciones y Dechos
sigmificativos, estan claraments documentadaz, ¥ 12 documentacion
esta dizponible para = verificacion.

14 Nizaleg defimidos de sutorizacion

151 Serilizan apropiadaments [z acthidade: Ge CoNT0] I0etilicacas ¥
s establecen los debido: momeentos ¥ ni- vele: de awtorizacion
Ciomzidera entre ofras aspecios, ks
siguientas:

T ADANED EIECTIA00E PO 13 Gerilon

Ei- Sepmnuento y reviZRD pOr parte gz [os responzables oe 25
drversa: fimciones o actividades

Che _OmMproacion de 3 DamsACCiones en CUAMMG A exachind,
totalidad v 2utorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones,
cotejoz, recaloelos, analisic de corsistencia,

ERSnUmeratiilg:
- Conmales TElcos paiTInanizles; Aguens, ConCiacenss ¥
Tecuenins

Th- G2 OBLMEn e [os posstos te D2oan de J2 dierente aeas
las resporsabilidades v autoridad de
los wiizmes para aswnir 1as responsafilidades

15 Saparacion de taress v responcabilidades

151 E5in dohcaments searegades v dderenciana: (en [z medids o= 1o
racionalments pozible) 12 responzabilidad de srborizas, ejecutar,
registar ¥ comprobar R tersaccion, temiendn en crentn la
necesaria coordinacion emre
laz distintas arsas de responszhilidad dafinida: en la entidad

16 Baginiro oportune ¥ adecuado de las transacciones v hechos

15.]. Tz repitran v Clazlicen de manera ppoTER 125 D2nsacoibes ¥

hechos mmportantes, atendiends a la mportanciz, relevanca ¥
utilidad gue 2l tiene para la presentacion remoazble de los zaldo:
e log extados fmancieros.

191 Se realizan contso: Delcos, peroadicos, de los actmaz ¥
3 ponciliam com bos registros contables.

17 Eopfacion del personal en las taress claves

7.1 Sz oxnplen Toz planes de rotacion en 2] dezepapeto & [25 tarass
clzve: del perzomal omvolucrade v 2e desamollan con calidad

T7.T Verificar que [n direccion efectis aralis: periadico: ¥_mstamaticos,
de los resulado: obtemidos, comparandoles com penodos
amteriores, oon los prasupasstos v plmes
aprabados ¥ otros niveles da malisis que les sean iiles,
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13 Indicadores de desempens

151 Existe un slsiema de Maacare: de rendesents meplemeacs &1
anfidad para la puesta en marcha de acciones comectivas que
dismimeyan o elinnen laz desviaciones mportartss,

1% Funcion de Avditona Interna independiente

151 5= ha desarrollado un plan de Auditona [oiema, de el audiorss
infermoz, ¥ 22 ha possto en fimciomamdento, utilizandese v
respetandaze baz resultada: ds la Audisoria Intema

fl 1] Copirol de bs tecnaloza de imformsdion

0.1, Exaaten Ios debedos conmoles de tecnologia de |2 mioimacon
refacionado: principainente cotr

4= Seginoad OEica de 103 EQUpDs e MEnOnacson.

E_E TOnmales OB aCcesn.

Th=  OmToles S0b0e SOmware.

E Confrales de IH.'IKE!-DEE dafas.

| =

define el 1i 0 bo: memento: de ejecucion, los ejectates v oz
resporsables de so confral

gk= onmoles sobee el dezamallo ¥ mantenmisnto de il
[ 1= Conooles de [2E aplicaciones.

11 Comtrol del sistensa de informacion

IIT El simema de miomuacion e: Heoble y  suscepiole de b
modificaciome: rapides que penmitan hacer fente a necesidades
cambiznte: de la direccion, en un entomd dnamico de
Operaciomes ¥ presatacion de mifomass,

211 El sistema aynda a cobirolar todas [a: actnadade: de [a enhdad, 2 el
Tegisrar ¥ nuparvisar Tansarciones v evetos
2 medida gue ooumen, ¥ 2 mantener datas fnamcieros

12 Accaso restringido a los recaries, activos ¥ registras

[T Exaten dispesitives e seguriaed para TestmEer & accesa a o
actives ¥ regismos,

L1 Kesnzar gos ol plan de prevencion elxborado 3 fesdo—an cuenta &
diagmostico de loe resgos imtemos o peli- zro: potemciales, &
amaliziz de las cansas go= lo provocan o propician v las
propasstas de medidas para prevenic o ConTATestaT AL GOWTENCIA.

L3, Comprobar gos el plan de prevencon, en cada una de Jas acciomes, il

13 Informacion
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13.1. Estan oreados }u!.mecmlsrp:ﬂpzmlzubten:mndzlamfuumaml X
extema & intema, gue fadlite 2 1a direccion los informss necesanio
sobre el rendivniento de la entidad an relacion con Jos objetivos
establecidns.

I3 He sumimsa f2 iomeaceon a 13 personzs adsogadas, con getzlle

suficiente ¥ en &l momento pracizp, paa pamitirles oomplir con
sus responzabilidadss eficlents v eficazmente.

£3.3. sedezarrollan o revisan bos sistemas de informarion soore 12 base da A
m plin estraiepico para dichos zistemzs  de  mformacion,
vinolanda a la estrategiz slehal de la entidad, orientadoalz
comesricion e bos objethos globales dz lamizma y los espeafices
de cada actividad

5.4 Exime & zpoyo e 2 drecoon al desamollo de [o: sistemas de il
informacion pecezarios mediante 13 aporiacics de los recursos
apropiados, tanto kmmara: como fmancienes.

14 Comusicacin L T T T T 1

[ commiricacion es mherente al proceso de MInmuacon L2 commmicacion tambien e Jleva a c2bo en um fentido
a3z araplio, 20 relacion con la: expeciaina: y responsabilidads: de ménndues ¥ zrupos. La comvmicacion deis a1
edicaz en todos Loz mivelss de L2 organizacion (fanto haci shajo come hacia

arribe v 3 lo largs ds la misma)} v Con parsonas 2jena: a la areanizacion

T3 T Sz conummica con ehcacia 2 10 rabajadares s e v
resporsabilidadss de comirol.

2] Estan extableidos Loz canales de conmumicacion para que bos
rabajadores poedan infoomar sobre pesibles oregnlaridadss.

193 Em:ten los mecanimos pa2 que 12 dimeccion Obtensa Lo i
sugerencizs de los  mebmjadores iobre como mejorar la
mﬂ@h‘ﬁiﬁdﬂﬁ,htﬂlﬂﬂi]ﬂmm e mejoras somilarss ¥ hay
receptividad por parte de

233 Exi=te Una ConIEcacion aderuada Smre odss [a aress de 13 emiided
v de w2 informacion completa, puntual ¥ suficiente gue permmita
glﬁmnﬂpﬂ:umrﬁpﬂuﬂhﬂﬂiﬁ

4.7 Exste apertoa v eficaclz e Jos careies Cf CORUEICRcon coq 1od il
clientes, provesdore: v ob2s perores ex- terres para frasmtic
infoemnacion 2oims los cambins que 5= prodocen e lag
necesidades de boz cliemtes.

Bid EI0S 123 DTS X

“‘4 Eereahaunmmﬂnu]:ﬂmm]. APropIAco por 13 direccion de
laz cormeicacionss recibida: de clisntes, provesdore:, orgamismas
de conimol ¥ ofros tercerns

[ SUPEENVISION ¥ MIORITOREED [T 1 [ [ [

25 Superisics coufinuada [ 1 [ [ T 1
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5.1 Sz evalua kasta que punto [s copmimicacrnes recibides
da tercera: comroboran [2 informacion general daatro da
la orgamizacion o indican problzmas.

775 58 COIEpaTas perodicamee TezisTadns
por &l siztema ds comfabilidad con Jes activo: materiales.

154 La entidad realiza mm seznimiento de Jas recomendaciome:
de los muditores intemos v exdemos sobre madio: pam
fortalecer los contrales infemas.

5. Los eventos o fommarion el perspsal, [2s pminpes de
fﬂlauﬁj:n:mnummmu:es.ﬁ:ﬂlm mfomecima
dmecciom sobre el fmcosamierdo dz los comfrolss.

156 Periodicaments 5 verifica o el parsonal comsprande y
ommple cow &l codign ds conducta de la entidad v 21 -
?mg@a]lﬂaaca]:ﬂmim:lz cantrol esencia-
8

L [ i 3 3 FUOMIToN2 ETma.

X

6 Evaluacione puntoales

Fezulta il paminar el siseme de Lonirol LD ge VL e CUANGD, eriocanda el a2l drecia-
pamhele: dependeran
prinripzhments de la svahmcion de los ms:go: ¥ da los procediztentos de supsrvision contimmda

ment=a la EEI:.an:la-:lElslﬂEma_ El alcarce ¥ la frecoenria de tale: evaluacionss

251, 5= T2 el 2icance v [a Tecoencia de [z evaluadonss
purtales del sistema da Comfrol Isbemn.

28,0 Ezvalido v s presta atencion a doommentar el proceso
de evahecion

18.3. Ez valida v lozica T2 metodolozia para evaluar los gjgje-
mas

154 Elmivel de documentacion disponible, entre Iz gue e
encuentray margale: de polticas, orgamigrames, meto-
% iventos, Metrucrionss opamativas, s
&5

) comunicacion delas deficiencizs de Control
In- termp

Las geficiencias oe Contred Intemno debenan ser cormmcadas a lo: noveles supemore: ¥
fcativas ser pre:entadas a laalta direccion v 2l Consejo de Direccion.

7

A gl

| I71 Exste 2lZUn MeCANiEm para TeCOmoder & Eparmar (2=
deficiencias idantificada: del Comtrol Infermn.

I7.1 Som aferuacas [as BOmERs 08 ConnsmCanon 46 [25 gem:
cienrias defectadas.

[ E7 3. Exiaten [0s mecanizmos para 2CCLONaT ¥ eTadiar st
deficiencizs.




