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Resumen 

Este proyecto de grado se centra en el desarrollo de una plataforma de comunicación 

mediante Discord, diseñada para estudiantes de la Universidad Remington con el fin de 

difundir información sobre temas relevantes en el ámbito académico. La plataforma se 

estructuró en diferentes canales, cada uno enfocado en aspectos específicos, como 

investigaciones recientes, debates y noticias de interés general. 

La funcionalidad principal de la plataforma incluye la creación de espacios para compartir 

documentos, infografías y videos educativos. Se establecieron canales de discusión donde 

los estudiantes pueden interactuar, formular preguntas y debatir sobre los impactos de los 

ultraprocesados en la salud. Además, se implementaron eventos, como seminarios y 

charlas, facilitando la interacción directa con expertos y fomentando un aprendizaje 

colaborativo. 

El uso de Discord permitió una comunicación dinámica y en tiempo real, lo que resultó en 

un aumento notable de la participación estudiantil. La plataforma también incorporó 

encuestas y votaciones para involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones sobre 

futuros temas de discusión y actividades. 

Los resultados indican que la plataforma no solo cumplió su objetivo de informar, sino que 

también promovió un sentido de comunidad entre los estudiantes. La estructura flexible y 

accesible de Discord facilitó el aprendizaje continuo y la difusión de información 

actualizada sobre ultraprocesados, en este caso particular, estableciendo un modelo que 

puede ser replicado para otras áreas de estudio. 

Por lo tanto, este proyecto demuestra la efectividad de utilizar plataformas digitales como 

Discord para la educación y la divulgación científica, sentando las bases para futuras 

iniciativas que integren tecnología en el proceso de aprendizaje académico. 
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Marco teórico o de referencia  

Aprendizaje Colaborativo y Redes Sociales 

Las redes sociales han demostrado ser herramientas efectivas para el aprendizaje 

colaborativo. Estas plataformas permiten a los estudiantes y profesores interactuar de 

manera más informal y continua, creando espacios de comunicación que trascienden las 

barreras del aula tradicional. Según Tess (2013), la integración de funciones de redes 

sociales en plataformas educativas puede fomentar la interacción entre estudiantes y 

profesores, creando una comunidad de aprendizaje más conectada y colaborativa. 

 La integración de redes sociales en la educación también permite a los educadores 

monitorear el progreso y la participación de los estudiantes de manera más efectiva. Los 

profesores pueden utilizar análisis de datos proporcionados por estas plataformas para 

identificar a los estudiantes que necesitan apoyo adicional y ajustar sus estrategias de 

enseñanza en consecuencia. Asimismo, pueden crear contenido más dinámico y atractivo 

que se adapte a las necesidades y preferencias de los estudiantes. 

Plataformas Digitales en la Educación 

La integración de tecnologías digitales en la educación ha transformado la manera en que 

se distribuye y se consume la información académica. Según un estudio de Ramos (2021), 

el uso de plataformas digitales puede mejorar significativamente la participación de los 

estudiantes y fomentar una mayor interacción entre ellos y los profesores. Las plataformas 

de comunicación en tiempo real, como Discord, permiten una dinámica de aprendizaje más 

interactiva y colaborativa, lo que es esencial para el desarrollo académico en el contexto 

actual. 

Discord.  

Esta plataforma se destaca por su capacidad de crear múltiples canales temáticos, lo que 

facilita la organización de información y la especialización en diferentes áreas de estudio. 

La plataforma permite compartir una variedad de recursos educativos, incluyendo 
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documentos, infografías y videos, lo cual enriquece el proceso de aprendizaje y 

proporciona una experiencia más completa a los estudiantes. 

Planteamiento del problema. 

En el contexto actual de la educación superior, se enfrentan diversos desafíos relacionados 

con la comunicación efectiva y la colaboración entre estudiantes y profesores. La 

Universidad Remington, como muchas instituciones educativas, ha experimentado 

dificultades en este tema, principalmente en la utilización de las plataformas ya existentes 

por parte de los estudiantes. 

Tradicionalmente, los medios de comunicación utilizados en entornos académicos, como 

el correo electrónico y los foros en línea, han mostrado limitaciones en términos de 

interactividad, velocidad y capacidad para fomentar una verdadera comunidad educativa. 

Esta situación se agrava por la dispersión de la información y la falta de un espacio 

centralizado que permita a los estudiantes compartir recursos educativos, participar en 

debates estructurados y acceder a contenido actualizado de manera eficiente. 

La necesidad de una solución integradora y efectiva se hace evidente al observar, en este 

caso, que no se contaba con alguna plataforma en la cual difundir la información de forma 

dinámica e interactive sobre una investigación de ultraprocesados desde la facultad de 

humanidades para los estudiantes de medicina. Los estudiantes requieren un entorno digital 

que facilite la interacción fluida, el intercambio de conocimientos y la colaboración en 

proyectos académicos. Los profesores, por su parte, necesitan herramientas que les 

permitan monitorear el progreso de sus estudiantes, fomentar discusiones significativas y 

proporcionar retroalimentación inmediata y constructiva. 

Ante este panorama, surge la oportunidad de desarrollar una plataforma de comunicación 

utilizando Discord, una herramienta conocida por su capacidad para ofrecer comunicación 

en tiempo real a través de canales temáticos y diversas funciones de colaboración. Discord 

podría ser una solución efectiva para mejorar la comunicación y la colaboración dentro de 

la comunidad universitaria de la Corporación Universitaria Remington, permitiendo la 
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creación de espacios estructurados para compartir recursos educativos, organizar eventos 

académicos y facilitar interacciones más dinámicas entre estudiantes y profesores. 

Objetivo General 

Desarrollar una plataforma de comunicación interactiva utilizando Discord, orientada a la 

mejora de la comunicación y el aprendizaje colaborativo en la comunidad estudiantil de la 

Universidad Remington. 

Objetivos específicos 

- Identificar las necesidades y expectativas de estudiantes y profesores respecto a una 

plataforma de comunicación educativa. 

- Diseñar una estructura de canales y funciones en Discord que facilite la interacción 

y colaboración educativa. 

- Integrar herramientas para la difusión de documentos, la organización de eventos 

académicos y la creación de debates sobre temas relevantes. 

- Implementar la plataforma en fase piloto, evaluando la usabilidad y recopilando 

retroalimentación de los usuarios. 
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Metodología 

Investigación 

Se realizó una investigación inicial para comprender las necesidades y expectativas de los 

estudiantes y profesores respecto a una plataforma de comunicación educativa. Esto 

incluyó revisión de literatura, además de la guía de docentes y presencia de unas 

necesidades a cubrir para la presentación y recopilación de información para una 

investigación de ultraprocesados con los estudiantes de medicina de la Universidad 

Remington. 

Diseño y Desarrollo de la Plataforma 

Basado en los hallazgos de la investigación, se procedió al diseño y desarrollo de la 

plataforma utilizando Discord. Se establecieron criterios de diseño centrados en la 

usabilidad, accesibilidad y funcionalidades necesarias para facilitar la comunicación y 

colaboración educativa. 

Implementación y Evaluación Piloto 

 La plataforma fue implementada en una fase piloto dentro de un grupo seleccionado de 

estudiantes y profesores. Durante esta fase, se monitoreó la interacción de los usuarios, se 

recopiló retroalimentación cualitativa a través de grupos y se analizó el uso de la misma. 
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Resultados y Discusión 

En el desarrollo del proyecto, se obtuvieron resultados significativos en cuanto a la 

implementación y uso de la plataforma de comunicación basada en Discord en la 

Corporación Universitaria Remington.  

Adopción y Usabilidad de la Plataforma 

 La plataforma fue bien recibida por la comunidad universitaria. La usabilidad de Discord, 

con su interfaz intuitiva y funciones de chat en tiempo real, facilitó la rápida adaptación de 

los usuarios. La facilidad para crear y organizar canales específicos permitió una 

distribución eficiente de la información académica y la estructuración de debates y 

discusiones. 
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Mejora en la Interacción y Colaboración 

Se observó un aumento significativo en la interacción entre los miembros de la comunidad 

educativa. Los estudiantes participaron activamente en foros de discusión, compartieron 

recursos y colaboraron en actividades académicas a través de la plataforma. Esta 

interacción no solo mejoró la comprensión de los temas abordados, sino que también 

fortaleció el sentido de comunidad y colaboración entre los estudiantes. 
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Retroalimentación y Mejoras Sugeridas 

A pesar de los resultados positivos, se identificaron áreas de mejora, principalmente en la 

necesidad de integración con otras herramientas educativas y sistemas de gestión del 

aprendizaje (LMS). Algunos usuarios sugirieron la implementación de funciones 

adicionales, como la posibilidad de realizar encuestas y evaluaciones directamente en la 

plataforma, así como un sistema de notificaciones más eficiente. 

 

Consideraciones para Estudios Futuros 

Para futuros estudios, es crucial investigar la sostenibilidad y escalabilidad de la plataforma 

en un contexto más amplio dentro de la universidad. También se recomienda explorar la 

integración de tecnologías de inteligencia artificial para personalizar la experiencia del 

usuario y proporcionar soporte automatizado. Además, se debe considerar el impacto a 

largo plazo de la plataforma en el rendimiento académico y la retención de estudiantes. 

El proyecto demostró que el uso de Discord como una plataforma de comunicación 

educativa puede mejorar significativamente la interacción y colaboración en la comunidad 

universitaria. Sin embargo, para maximizar su potencial, es necesario continuar evaluando 

y ajustando la plataforma en función de las necesidades y comentarios de los usuarios, así 

como investigar nuevas tecnologías que puedan enriquecer la experiencia educativa.  
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Conclusiones 

Efectividad de la Plataforma de Comunicación La implementación de la plataforma de 

comunicación utilizando Discord ha demostrado ser efectiva en mejorar la interacción y 

colaboración entre estudiantes y profesores. La estructura de canales temáticos y las 

herramientas integradas han facilitado un entorno dinámico y participativo para el 

aprendizaje. 

Mejora en la Comunicación Educativa: La plataforma ha contribuido significativamente 

a mejorar la comunicación educativa dentro de la Universidad Remington. Los estudiantes 

han podido acceder de manera más eficiente a recursos educativos, participar activamente 

en debates y recibir retroalimentación inmediata de sus profesores. 

Impacto en la Participación Estudiantil: Se ha observado un aumento en la participación 

estudiantil debido a la facilidad de acceso y la interactividad proporcionada por la 

plataforma. Los estudiantes se sienten más motivados para contribuir en discusiones 

académicas y colaborar en proyectos grupales. 

Beneficios para la Comunidad Universitaria: La plataforma ha fortalecido el sentido de 

comunidad entre los miembros de la universidad, promoviendo el intercambio de 

conocimientos y experiencias entre estudiantes de diferentes disciplinas y niveles 

académicos. 

Recomendaciones para Futuras Implementaciones: A partir de los resultados obtenidos, 

se recomienda continuar mejorando la plataforma mediante la integración de nuevas 

funcionalidades, como herramientas avanzadas de análisis y seguimiento del progreso 

académico. Además, es crucial mantener un proceso de retroalimentación continua con los 

usuarios para adaptar la plataforma a las necesidades cambiantes de la comunidad 

educativa. 
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