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4  
Resumen 

 

Este proyecto nace de un convenio con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 

(DIAN) en conjunto con las universidades, como lo es la Corporación Universitaria Remington 

permitiendo a los estudiantes de Contaduría Pública adquirir conocimientos y habilidades básicas 

para brindar orientación gratuita a personas naturales y pequeños contribuyentes. 

En la ejecución del trabajo de grado se realizaron quince sesiones de capacitación virtual 

al igual que dos visitas a las instalaciones de la DIAN, donde se permitió poner en práctica los 

conocimientos aprendidos tales como, actualización de Registro Único Tributario (RUT), 

habilitación de cuenta, creación de RUT, PQRS, entre otros temas relacionados con autogestión 

en la página de la DIAN. 

Para finalizar, se dio una última etapa de atenciones en la sede de la universidad, en la 

cual se incluyeron orientaciones externas a los contribuyentes y sus diferentes temas a tratar. 

Los resultados más significativos se evidenciaron en las veinte atenciones realizadas, el 

cumplimiento de las cuarenta y ocho horas establecidas y el desarrollo de dos capacitaciones a 

los estudiantes en temas como el RUT y la facturación electrónica, al igual que un 

acompañamiento en la actualización del RUT al sector comercial floricultor. 

Este proceso finalmente permitió fortalecer conocimientos básicos en materia tributaria, 

desarrollando así habilidades esenciales para lograr un buen desempeño profesional. 

 

Palabras clave 
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Problemática abordada en la práctica o pasantía 

En Colombia, se presentan usualmente muchos casos de informalidad en la mayoría de 

ellos por desconocimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales, ya que el sistema fiscal en 

Colombia no cuenta con muchos servicios de asesoría para personas naturales y pequeños 

contribuyentes lo que hace aumentar los errores desde la creación del RUT hasta el 

cumplimiento de sus obligaciones formales tanto tributarias como fiscales. 

Como se mencionó anteriormente, esta situación afecta a aquellas personas que no 

cuentan con los recursos suficientes para costear asesorías profesionales, es por esto que deben 

acudir a las instalaciones de la DIAN para evitar posibles sanciones por procesos que 

desconocen, pero no le restan importancia, sin embargo, la falta de cultura tributaria afecta 

directamente el recaudo del Estado por simple desconocimiento. 

Para dar solución a esta problemática nace el programa NAF, estrategia de la DIAN que 

permite a los estudiantes de áreas contables y administrativas dar orientación gratuita y de 

calidad a los diferentes contribuyentes, esto nos permite promover la reducción de la cantidad de 

desinformación que hay en la sociedad en temas tributarios, aduaneros y cambiarios.
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Marco Teórico 

La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) creó los núcleos de Apoyo 

Contable y Fiscal (NAF) con el fin de crear mayor conciencia tributaria en la sociedad por medio 

de estudiantes universitarios que brindan orientación desarrollando espacios de atención a los 

diferentes contribuyentes de forma gratuita en temas tributarios aduaneros y cambiarios. 

El resultado de los núcleos de apoyo contable y fiscal, son espacios de iniciativa social 

que le permite a los estudiantes formarse para su profesión y vida laboral, apoyando en funciones 

básicas tributarias a los contribuyentes. 

En cuanto a lo internacional, este modelo tiene raíces en países de América Latina 

coordinados por Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT). Organismos 

como EUROSOCIAL II de la Unión Europea han aportado de manera positiva a la educación 

fiscal en diferentes regiones para construir una nueva relación entre la comunidad y el Estado, 

basado en la confianza y la colaboración. En Colombia, se evidenció que las NAF funcionan 

como herramientas para fortalecer la cultura tributaria desde las universidades y de esta manera 

orientar aquellas personas que desconocen de sus obligaciones tributarias. 

Según la idea de Roca (2008) se entiende como el conjunto de conocimientos, 

valoraciones y actitudes relacionadas con los tributos, así como la importancia de tener 

conciencia sobre los deberes y derechos que tienen los ciudadanos dentro de la sociedad. Aun 

así, existen muchas dificultades al momento de cumplir con las responsabilidades fiscales y 

tributarias puesto que existen factores como el económico y social que no les permite acceder a 

un servicio profesional que da lugar al desconocimiento y la desinformación, es allí donde el 

papel de las NAF cumple su propósito. 
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Durante las atenciones fue frecuente encontrar personas que no sabían cómo realizar 

algunos trámites en la página de la DIAN. Las consultas más comunes estaban relacionadas con 

el RUT, la recuperación de contraseña y otros servicios virtuales, lo que permitió identificar la 

importancia de seguir promoviendo espacios de orientación para los contribuyentes. 

Lave y Wenger (1991) consideran que gran parte del aprendizaje ocurre cuando las 

personas participan en actividades reales y comparten experiencias con otros. Desde esta 

perspectiva, la práctica permite fortalecer conocimientos que inicialmente se adquieren en el 

aula. 

Lo anterior, se relaciona con la experiencia desarrollada durante la práctica en el NAF, ya 

que permitió aplicar conocimientos adquiridos durante la formación académica en situaciones 

reales de atención a contribuyentes. Asimismo, el contacto directo con los usuarios contribuyó al 

fortalecimiento de habilidades necesarias para el futuro ejercicio profesional. 
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Marco Normativo 

 

Normativa vigente asociada a las NAF, RUT y facturación electrónica. 

• La Resolución No. 000047 del 10 de junio de 2016 Por la cual se adoptan los núcleos de 

apoyo contable y fiscal NAF. 

• La Resolución No. 000052 del 13 de septiembre de 2017 por la cual se modifica el 

artículo 13 de la Resolución 0047 de 2016. 

• La Resolución No. 000198 del 19 de diciembre de 2024 Por el cual se modifica la 

resolución 0047 de 2016 por la cual se adoptan los núcleos de apoyo contable y fiscal 

NAF. 

• El Decreto 2460 del 7 de noviembre de 2013 Por el cual se reglamenta el artículo 555-2 

Registro Único Tributario (RUT). 

• El Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 y Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020, 

por la cual se desarrollan los sistemas de facturación, los proveedores tecnológicos, el 

registro de la factura electrónica de venta como título valor, se expide el anexo técnico de 

factura electrónica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de 

facturación. 

• Artículo 616-1 E.T adicionado por la Ley 223 de 1995 y modificado posteriormente, 

regula la factura electrónica como documento válido para soportar transacciones de venta 

de bienes y servicios. 
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Objetivos 

 

Objetivo General 

Fortalecer, a través del Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) de la Corporación 

Universitaria Remington, el conocimiento de personas naturales, trabajadores independientes y 

pequeños contribuyentes en trámites tributarios, aduaneros y cambiarios con el fin de reducir la 

desinformación y promover una mayor cultura tributaria. 

 

Objetivos Específicos 

Apoyar a personas naturales, trabajadores independientes y pequeños contribuyentes en 

trámites relacionados con la inscripción, actualización y cancelación del Registro Único 

Tributario (RUT). 

Orientar a los contribuyentes en el uso de servicios virtuales de la DIAN, principalmente 

en procesos de habilitación de cuenta, recuperación de contraseña y actualización de 

información. 

Fortalecer el conocimiento de los contribuyentes sobre sus responsabilidades tributarias, 

aduaneras y cambiarias, mediante orientación gratuita, a través del Núcleo de Apoyo Contable y 

Fiscal (NAF), con el fin de mitigar errores y reducir la desinformación. 
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Metodología 

El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal se desarrolla gracias a una idea propuesta por la 

Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) donde permite a los estudiantes adquirir 

conocimientos de manera práctica puesto que durante el desarrollo de la práctica se brindan 

atenciones gratuitas a personas naturales y en su mayoría pequeños contribuyentes; en temas 

relacionados como inscripción y actualización de RUT, PQRS, habilitación de cuentas, entre 

otros trámites relacionados con los servicios que presta la página de la DIAN. 

Durante esta práctica se generó la siguiente pregunta de investigación: ¿De qué manera el 

Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal participa en el fortalecimiento y desarrollo de la cultura 

tributaria y la reducción de la desinformación en los contribuyentes? Una de las medidas 

adoptadas para enfocarnos en esta problemática fue identificar quiénes presentaban más 

dificultades a la hora de realizar procesos de autogestión. 

La práctica inició con un proceso de capacitación en materia tributaria, aduanera y 

cambiaria (TAC), orientado por funcionarios de la DIAN. Esta etapa tuvo una duración de 48 

horas y se desarrolló en modalidad híbrida. Para el desarrollo de las actividades se utilizó la 

plataforma Canvas, donde semanalmente se encontraban disponibles los materiales de estudio, 

las grabaciones de las capacitaciones y las actividades correspondientes a cada tema trabajado. 

Durante las quince jornadas virtuales se trabajaron temas relacionados con el Registro Único 

Tributario (RUT), los servicios virtuales de la DIAN, la facturación electrónica y las 

obligaciones tributarias de los contribuyentes. Al finalizar el proceso se presentó una evaluación 

de conocimientos, la cual fue aprobada satisfactoriamente y permitió continuar con las siguientes 

actividades del programa. 
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Posteriormente se realizó el plan canguro en las instalaciones de la DIAN. Esta actividad 

se desarrolló durante dos jornadas. La primera fue en compañía de una funcionaria de la entidad 

con el fin de explicar el funcionamiento de la plataforma y los procedimientos de atención y 

orientación brindados a los contribuyentes. En la segunda jornada se participó de manera más 

autónoma en los procesos de atención, aplicando los conocimientos adquiridos durante la etapa 

de formación. 

En una segunda instancia se realizaron atenciones semanales en el punto NAF de la 

Corporación Universitaria Remington, cumpliendo las horas establecidas por el programa. 

Durante este proceso se efectuaron 22 orientaciones virtuales a contribuyentes, principalmente en 

trámites relacionados con actualización del RUT, copia del RUT, habilitación de cuenta, 

recuperación de contraseña y PQRS. Estas atenciones permitieron identificar que muchas 

personas presentan dificultades para utilizar los servicios virtuales de la DIAN y desconocen 

algunos procedimientos básicos relacionados con sus obligaciones tributarias. 

Como parte de las actividades realizadas, también se llevaron a cabo espacios de trabajo 

con estudiantes de la Corporación Universitaria Remington. En uno de ellos participaron 23 

estudiantes de tercer semestre, con quiénes se abordaron temas relacionados con el Registro 

Único Tributario (RUT). Además, se realizó una actividad práctica de habilitación de cuenta para 

que conocieran el funcionamiento del portal de la DIAN, ya que en muchos casos los 

contribuyentes obtienen el RUT, pero desconocen las herramientas disponibles dentro de la 

plataforma. 
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De igual manera, se realizó una jornada presencial con 10 estudiantes de décimo semestre 

en la que se trataron aspectos relacionados con la facturación electrónica, permitiendo aclarar 

dudas y reforzar conocimientos sobre este tema. 

Se realizó además acompañamiento a una comerciante del sector floricultor junto con la 

tutora y un compañero del programa. La actividad estuvo enfocada en la actualización del 

Registro Único Tributario (RUT). Estas actividades permitieron fortalecer conocimientos 

relacionados con el manejo de la plataforma DIAN, la atención al contribuyente y la aplicación 

práctica de conceptos tributarios adquiridos durante la formación académica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13  
Resultados 

En varias atenciones se encontró que algunas personas no sabían cómo realizar ciertos 

trámites en la página de la DIAN. Las dudas aparecían con más frecuencia en procesos 

relacionados con el RUT, la recuperación de contraseña, la habilitación de cuenta y la radicación 

de PQRS. En algunos casos los usuarios desconocían los pasos a seguir y, en otros, las 

dificultades estaban relacionadas en el manejo de la plataforma. 

Durante el desarrollo de la práctica se realizaron 22 orientaciones virtuales a personas 

naturales y pequeños comerciantes que requerían apoyo para realizar diferentes trámites 

tributarios. Gracias a este acompañamiento, varios contribuyentes lograron completar sus 

procesos de manera adecuada y resolver inquietudes relacionadas con sus responsabilidades 

fiscales. 

Las actividades realizadas con estudiantes permitieron mostrar de manera práctica 

algunos de los servicios más utilizados en la plataforma de la DIAN. En una de las jornadas 

participaron 23 estudiantes de tercer semestre, quiénes realizaron el proceso de habilitación de 

cuenta y pudieron conocer las diferentes opciones disponibles en el portal institucional. También 

se llevó a cabo una capacitación presencial con 10 estudiantes de décimo semestre sobre 

facturación electrónica, donde se resolvieron inquietudes relacionadas con este tema. 

De igual manera, se brindó acompañamiento a una comerciante del sector floricultor en el 

proceso de actualización del Registro Único Tributario (RUT). Esta actividad se realizó junto 

con la tutora y un compañero del programa, permitiendo participar en un caso real relacionado 

con las necesidades de un pequeño comerciante. 

Además de los conocimientos tributarios adquiridos, la práctica permitió desarrollar 

habilidades relacionadas con la comunicación y la atención al usuario. El contacto directo con 
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los contribuyentes ayudó a comprender las dificultades que muchas personas presentan al 

momento de realizar trámites ante la DIAN y la importancia de brindar una orientación clara 

durante estos procesos. 

Atenciones realizadas 

Tabla 1. Listado de atenciones, usuarios y procesos realizados 

  

N° Usuario Consulta 1 Consulta 2 Consulta 3 

1 Andrés Mauricio Cardona Rico 
Habilitación 

Cuenta 
Exógena  

2 Juan David Vargas Grajales 
Recuperación 

cuenta 
Copia RUT Exógena 

3 No autoriza datos Copia RUT   

4 No autoriza datos Copia RUT   

5 No autoriza datos Copia RUT   

6 No autoriza datos PQRS   

7 No autoriza datos Copia RUT   

8 No autoriza datos Copia RUT   

9 No autoriza datos Copia RUT   

10 No autoriza datos Copia RUT   

11 No autoriza datos Copia RUT   

12 Manuela Gutiérrez Gutiérrez 
Habilitación 

cuenta 
  

13 
Luisa Fernanda Velásquez 

Cardona 

Actualización 

RUT 
  

14 
Gustavo Andrés Matallana 

Giraldo 

Actualización 

RUT 
  

15 
Ariel Fernando Albarán 

Rodríguez 

Recuperación 

cuenta 
PQRS  

16 Merleidis Chamorro Rodríguez 
Habilitación 

cuenta 

Agendamiento 

de cita 
 

17 Andrés Mauricio Velásquez PQRS   

18 
José Alexander Aguirre 

Aristizábal 
PQRS   

19 Salomé Castaño Castaño 
Inscripción 

RUT 
  

20 Jacobo González Naranjo PQRS   

21 Mauricio García Castaño 
Habilitación 

cuenta 

Actualización 

RUT 
Copia RUT 

22 Mariela Castaño Salazar PQRS   
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Conclusiones 

El Núcleo de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) fue muy significativo para el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes pues permitió poner en práctica los conocimientos aprendidos en 

espacios reales, obteniendo experiencia para su vida profesional; con esta práctica se logró 

realizar diferentes atenciones en trámites relacionados con el RUT y servicios virtuales de la 

DIAN a personas naturales, pequeños comerciantes que presentaban dificultades en el 

cumplimiento de sus obligaciones. 

Además de esto se desarrollaron habilidades personales como la comunicación, trabajo en 

equipo y la responsabilidad que se adquiere al momento de la atención a los contribuyentes, 

componentes importantes para la profesión Contable. 

Se pudo evidenciar que gran parte de la comunidad refleja desinformación en temas 

tributarios principalmente en personas que no cuentan con recursos suficientes para acceder a 

asesorías profesionales, es por esto que las NAF son una gran estrategia por parte de la DIAN 

brindando orientaciones gratuitas aquellos contribuyentes que necesiten cumplir con sus 

obligaciones; de esta manera se fortalece la cultura tributaria. 

Finalmente, esta práctica destaca la importancia de la labor del Contador Público como 

una herramienta fundamental para guiar a la comunidad, no solo en el cumplimiento normativo 

sino en procesos de acompañamiento para disminuir posibles errores por desconocimiento. 
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Anexo B. Atenciones realizadas 
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Anexo C. Capacitación RUT y facturación electrónica 
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Anexo D. Andrés Mauricio Cardona Rico 

Habilitación cuenta y Exógena 
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Anexo E. Juan David Vargas Grajales 

Recuperación cuenta, copia RUT y Exógena 
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Anexo F. No autoriza datos  

Copia RUT 
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Anexo G. No autoriza datos  

Copia RUT 
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Anexo H. No autoriza datos  

Copia RUT 
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Anexo I . No autoriza datos  

PQRS 

 

Anexo J. No autoriza datos  

Copia RUT 
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Anexo K. No autoriza datos  

Copia RUT 
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Anexo L. No autoriza datos  

Copia RUT 
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Anexo M. No autoriza datos  
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