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Resumen

Este trabajo de grado analiza la gestion de facturas en FERNANDEZ Y CIA S.A., identificando
la falta de centralizacion como un problema que genera retrasos, pérdidas y errores en la
contabilidad. La ausencia de un canal Unico y un responsable para la recepcion y registro de
facturas ha afectado la eficiencia operativa, la calidad de los informes financieros y la toma de

decisiones estratégicas dentro de la empresa.

El andlisis realizado evidencia que la falta de un sistema centralizado, la desconexion en la gestion
documental y la insuficiente capacitacidn del personal han sido factores clave en la problematica.
Como consecuencia, se han identificado desajustes financieros, ineficiencias operativas y
dificultades en la planificacion estratégica, comprometiendo la estabilidad econémica de la

organizacion.

Desde la perspectiva de Martinez y Gomez (2020) en Informacién contable para la gestién y el
control, una administracion eficiente de los documentos contables es fundamental para la fiabilidad
financiera. Los autores resaltan que un proceso estructurado y centralizado facilita la trazabilidad
de la informacion, garantizando la transparencia y precision en los registros contables. En este
sentido, la falta de control en la gestidn de facturas no solo afecta la operatividad interna, sino que
también impacta la relacion con proveedores y la calidad de los informes financieros, dificultando

la toma de decisiones estratégicas.



5
Para abordar estos problemas, se propone implementar un sistema centralizado de gestion de

facturas, acompafiado de la asignacion de un responsable del proceso y el establecimiento de
protocolos claros con capacitacion al personal. Estas acciones buscan mejorar la eficiencia
operativa, reducir errores contables y fortalecer la estabilidad financiera de la empresa, alineando

su gestion contable con los estandares internacionales de informacién financiera.

Palabras clave

1. Gestion de Facturas
Centralizacion
Problemas Financieros

Eficiencia Operativa

a > 0N

Propuestas de Mejora
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Problematica abordada en la practica o pasantia

Falta de control centralizado en la gestion de facturas

La falta de un control centralizado en la gestion de facturas ha llevado a la perdida y retraso
en la contabilizacion de estas. Esto afecta la precision financiera y la eficiencia operativa
de la empresa, generando complicaciones en los flujos de caja y en la toma dediciones
financieras oportunas. Para resolver este problema es crucial establecer un proceso
centralizado que garantice la correcta recepcion, gestion y registro de todas las facturas a

tiempo
Definir el problema central
Pregunta clave: ;Cémo implementar un sistema de control centralizado para garantizar

que todas las facturas sean recibidas, gestionadas y registradas de manera eficiente y

oportuna?



Arbol de problemas

CAUSAS PRINCIPALES Lcausas secunpariAs

(FALTA DE UN CANAL v v ; PROCESOS
CENTRALIZADO DE Eh DESCENTRALIZADOS Y
RECEPCION DE S =l Vst PoCo
FACTURAS - ESTANDARIZADOS

CAUSA 3

DESCONEXION EN LA
GESTION DE
DOCUMENTOS

FALTA DE
CAPACITACION 0
CONCIENCIACION

DEL PERSONAL

EFECTO 1 . o
DESCUADRES = DIFICULTADES EN
FINANCIEROS Y LA

FALTA DE PRECISION IVA PLANIFICACION
EN LOS INFORMES ESTRATEGICA

Elaboracion propia: Identificar causas principales y secundarias

Las causas principales de la falta de control centralizado en la gestion de facturas son:

1. Causas principales:

e Causa 1: Falta de un canal centralizado de recepcion de facturas: las facturas
no se envian directamente al area contable, sino que pasan por otros departamentos,
lo que genera pérdidas o demoras.

e Causa 2: Ausencia de un responsable directo del flujo de facturas: no se ha
asignado una persona o equipo responsable de asegurar que todas las facturas
Ileguen al area contable para su registro
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Causa 3: Desconexion en la gestion de documentos: la falta de un sistema o
proceso para el manejo de facturas provoca que la documentacién no fluya

adecuadamente hacia el &rea contable, lo que resulta en facturas no registradas

1.1.Causas secundarias

Causa 1: Falta de visibilidad y seguimiento de las facturas: La ausencia de
herramientas de seguimiento digital o manual impide que las facturas sean
monitoreadas desde su recepcion hasta su contabilizacion, lo que facilita la pérdida

0 demora de documentos.

Causa 2: Procesos descentralizados y poco estandarizados: Al no haber un
responsable centralizado, los departamentos manejan las facturas de manera
independiente, lo que crea inconsistencias en cOmo se procesan y envian a

contabilidad, aumentando el riesgo de errores o pérdidas.

Causa 3: Falta de capacitacion o concienciacion del personal: El personal de
diferentes departamentos no esta suficientemente capacitado o concienciado sobre
la importancia de seguir un proceso estandarizado en la gestion de facturas, lo que

lleva a errores en el manejo y la falta de envio a contabilidad.

1.2. Identificar los efectos

Efecto 1: Descuadres financieros y falta de precision en los informes: La
falta de contabilizacion de facturas genera que los informes financieros no reflejen
larealidad de ingresos y gastos, afectando la precisién del balance general, el estado

de resultados y otros reportes clave.



e Efecto 2: Ineficiencia operativa general: La falta de sistematizacion en la
gestion de facturas implica que se requiere mas tiempo y esfuerzo para corregir

errores, buscar documentos perdidos y resolver problemas administrativos.

o Efecto 3: Dificultades en la planificacion estratégica: La falta de informacion
financiera precisa y a tiempo afecta la capacidad de la empresa para planificar a

mediano y largo plazo.

8. Presentacion

En la empresa, hemos notado un problema importante relacionado con el manejo de las
facturas. Actualmente, no hay un proceso claro o centralizado para recibir y gestionar estas
facturas. En lugar de llegar directamente al area contable, las facturas pasan por varios
departamentos, lo que hace que algunas se pierdan o se retrasen. Como resultado, la
contabilidad no siempre tiene la informacion completa a tiempo, lo que afecta la precision

de los reportes financieros.

Este desorden en el manejo de las facturas provoca varios problemas. En primer lugar, los
reportes financieros no reflejan bien la situacion real de la empresa. Esto significa que no
se tiene un control claro sobre cuanto se ha gastado o ganado, lo que puede llevar a
decisiones equivocadas. Ademas, los proveedores no reciben sus pagos a tiempo, lo que
puede dafiar las relaciones comerciales y hacer que la empresa pierda oportunidades de

descuentos o enfrente multas.

Otro aspecto probleméatico es que no hay una persona 0 equipo que se encargue de
asegurarse de que todas las facturas lleguen correctamente al area contable. Esto genera un
descontrol, ya que cada departamento gestiona las facturas a su manera, lo que aumenta las
probabilidades de errores o pérdidas. El personal tampoco estd lo suficientemente

informado sobre la importancia de seguir un proceso adecuado, lo que agrava la situacion.
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Este desorden también afecta el flujo de dinero de la empresa, ya que no se tiene claridad
sobre queé facturas estan pendientes de pago o cobro. Esto puede generar problemas de
liquidez, es decir, no tener suficiente dinero disponible para cubrir gastos importantes.
Ademas, si las facturas no se registran correctamente, puede haber problemas con las

autoridades fiscales, lo que podria llevar a sanciones 0 multas.

Finalmente, todo este caos en el manejo de facturas también impacta en la planificacion de
la empresa. Al no tener informacion financiera precisa, es dificil tomar decisiones

estratégicas para el futuro, como hacer inversiones o recortar gastos.

Objetivos
Objetivo General
e Implementar un sistema unificado para la gestion de facturas, con el fin de asegurar
Su correcta recepcion, procesamiento y registro, mejorando la exactitud financiera
y la eficiencia operativa.
Objetivos especificos

1. Diagnosticar el flujo actual de recepcién, procesamiento y registro de
facturas en la empresa, analizando detalladamente los procesos existentes,
identificando los retrasos y errores recurrentes, pérdidas de documentos y
errores en la contabilizacion de facturas.

2. ldentificar los requerimientos técnicos, operativos y organizativos para la
implementacidn de un sistema unificado, especificando las necesidades en
términos de tecnologia (software y hardware), recursos humanos,
infraestructura y capacitacion del personal, con el objetivo de garantizar un
proceso eficiente y centralizado.

3. Disefiar un modelo de sistema centralizado para la gestion eficiente de
facturas, desarrollando una propuesta integral basada en las mejores

practicas, que incluya herramientas tecnoldgicas, flujos de trabajo
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optimizados y protocolos estandarizados para asegurar un manejo eficaz de

los documentos.
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Metodologia

Metodologia descriptiva para mejorar la gestion de facturas en FERNANDEZ Y CIA S.A:

Este estudio se basa en un enfoque descriptivo, que permite analizar la falta de
centralizacion en la gestion de facturas en FERNANDEZ Y CIA S.A., identificando sus
causas y proponiendo soluciones alineadas con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion (NAI). Para ello, se realiz6 un diagndstico del proceso actual, examinando la
recepcion, registro y control de facturas, lo que permitié evidenciar deficiencias en la

trazabilidad y el manejo documental.

Con base en este analisis, se disefié un modelo de gestion centralizada orientado a mejorar
la confiabilidad de la informacion financiera. La metodologia incluy6 la implementacion
de controles internos que garanticen la integridad y veracidad de los registros contables,
asi como la capacitacién del personal en buenas practicas de aseguramiento de la
informacion. La aplicacion de estas estrategias busca optimizar la eficiencia operativa,
minimizar errores y mejorar la transparencia en la gestion contable, asegurando el
cumplimiento de estandares internacionales y fortaleciendo la toma de decisiones

estratégicas dentro de la empresa.resa.

Pregunta de investigacion
¢Como implementar un sistema de control centralizado para garantizar que todas las
facturas sean recibidas, gestionadas y registradas de manera eficiente y oportuna en
FERNANDEZ Y CIA SA?

Hipotesis

La adaptacion de un sistema centralizado para la gestion de facturas permitira a la
comparfiia. Optimizar el flujo de documentos, facilitando un control efectivo de las facturas
desde su recepcion hasta su registro. Esto reducira los retrasos, aumentara la transparencia

en los procesos financieros y mejora la capacidad operativa de la empresa.
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Alcance

El estudio se centra en la gestion interna de las facturas, abarcando desde su recepcion
hasta su registro contable. Incluye la interaccion entre areas como compras, logistica y
contabilidad y considera tanto el impacto interno como las relaciones externas con los

proveedores

Resultados esperados.

1. Un sistema centralizado que garantice la recepcion, registro y control eficiente de
las facturas

2. Reduccion de errores y retrasos fortaleciendo la relacion con los proveedores
mediante pagos oportunos

3. Mejor capacidad de planificacion estratégicas, basada en informacién confiable y

actualizada.

Resultados.

El desarrollo de este trabajo permitid identificar y analizar las principales deficiencias en
la gestion de facturas dentro de FERNANDEZ Y CIA S.A., asi como proponer soluciones
practicas para abordar dichas problemaéticas. Los resultados obtenidos reflejan los avances
y los retos que la empresa enfrenta al implementar un sistema centralizado para la
recepcion, manejo y registro de facturas.

Aspectos a someter a consideracion para estudios futuros

A pesar de los avances logrados, este trabajo deja abiertos algunos puntos que merecen una
discusion y analisis méas profundo en el futuro:

1.Evaluacion del impacto financiero:
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Seria necesario medir cuantitativamente el impacto econdmico que tendrd la
implementacion del sistema centralizado, considerando tanto los costos iniciales como los
beneficios a largo plazo.

2.Capacitacién continua:

Aunque se disefiaron protocolos de capacitacion, es crucial evaluar como estos afectan el
desempefio del personal en el mediano y largo plazo, y considerar ajustes segun las
necesidades futuras.

3.Ampliacion del alcance:

Un estudio posterior podria examinar como la centralizacion del manejo de facturas

impacta en otras areas de la empresa, como logistica, compras y servicio al cliente.

Figuras y tablas

Tabla 1. Resumen de causas y efectos en la gestion de facturas

Tabla 1. Causas y impactos de la falta de centralizacion en la gestion de facturas

Columna x Columna Y
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Causa 1: Falta de un canal centralizado

para la recepcion de facturas.

Causa 2: Desorganizacion en la
distribucion de las facturas entre los

departamentos.

Causa 3: No existe un responsable claro

para la gestion de las facturas.

Causa 4: Ausencia de un sistema
automatizado para el seguimiento de las

facturas.

Causa 5: Descentralizacion de la gestion
de las facturas, con procesos separados

entre diferentes areas.

Causa 6: La falta de estandarizacion en
los procesos de recepcion y registro de

facturas

Impacto 1: Pérdida de documentos y
retrasos en la contabilizacion, lo que
afecta la precision de los informes

financieros.

Impacto 2: Incremento de errores
contables y dificultad en la toma de
decisiones financieras debido a la falta de

visibilidad sobre las facturas.

Impacto 3: Falta de control sobre los
documentos y posibles demoras en la
contabilizacién, afectando la fiabilidad

de los informes financieros.

Impacto 4: Baja visibilidad y control
sobre las facturas, lo que aumenta el

riesgo de errores operativos y financieros.

Impacto 5: Inconsistencias en los

procesos y aumento del riesgo de
pérdidas de documentos o de retrasos en

la contabilizacion.

Impacto 6: Dificultades para reconciliar
y gestionar correctamente las facturas, lo
que afecta la eficiencia operativa de la

empresa

Impacto 7: Aumento del tiempo
necesario para procesar las facturas

manualmente, lo que retrasa los pagos
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Causa 7: Falta de herramientas
tecnoldgicas para mejorar el proceso de

recepcion y gestion de facturas.

Causa 8: Falta de un analisis previo del

flujo de trabajo existente.

Causa 9: No se ha definido un modelo
claro de seguimiento de las facturas una

vez recibidas.

Causa 10: Falta de coordinacién entre las
areas de compras, logistica.

Causa 11: Falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada para implementar

un sistema centralizado.

afecta la relacion con los

y
proveedores.

Impacto 8: La incapacidad para
detectar problemas especificos de los
procesos actuales, lo que ralentiza la
mejora en la eficiencia operativa y

financiera.

Impacto 9: Desajustes financieros, ya

que las facturas no se registran
correctamente o se dejan sin procesar

por falta de seguimiento

10:

coordinar los pagos a proveedores y

Impacto Dificultades  para

mantener un flujo de caja saludable.

11; de

implementar el sistema propuesto, lo

Impacto Imposibilidad
gue mantiene los problemas de retrasos
y desorganizacion en la recepcion y

registro de las facturas.
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Titulo 4. Procesos de recepcidon y comunicacion

Proceso de recepciony

clacifica

El rectangulo simboliza el proceso de recepcion y clasificacion inicial de las facturas.
Esta es una etapa fundamental en la que las facturas llegan a la empresa desde los
proveedores, pero debido a la falta de un canal centralizado, pueden ser gestionadas de
manera ineficiente o pasar por varios departamentos antes de ser registradas en
contabilidad. El color rojo resalta la importancia de resolver los posibles problemas en esta

fase para evitar retrasos en el flujo.

El globo de diélogo representa la comunicacion entre los departamentos involucrados en
el proceso de gestion de facturas. Esta forma sugiere que es necesario mejorar la
coordinacion y el flujo de informacion entre los diferentes equipos (como compras,
logistica, y contabilidad), para asegurar que las facturas sean procesadas y registradas a
tiempo, sin errores. El color azul evoca claridad y transparencia en la gestion de estos

procesos.
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“Elaboracion propia”

Conclusiones.

Este trabajo ha analizado en profundidad la problematica de la falta de centralizacion en la
gestion de facturas en FERNANDEZ Y CIA S.A., identificando las principales deficiencias
en los procesos contables y operativos relacionados con la recepcion, registro y gestion de
documentos. A través del estudio de las causas fundamentales, como la ausencia de un
canal centralizado para recibir las facturas, la falta de un responsable Unico para su gestion
y la desconexion entre departamentos, se ha observado cdmo estos factores provocan una
serie de efectos negativos que afectan la precision financiera, la eficiencia operativa y la
capacidad de la empresa para tomar decisiones informadas.

El andlisis de los efectos de la falta de centralizacion, como los descuadres financieros, la
ineficiencia operativa y las dificultades en la planificacion estratégica, ha puesto de
manifiesto la urgencia de establecer un sistema mas eficiente y organizado. Los resultados
muestran que el desorden en el manejo de las facturas no solo afecta la contabilidad, sino
gue también compromete la relacién con los proveedores, causando retrasos en los pagos

y, en algunos casos, pérdidas de oportunidades comerciales.

A través de la identificacion de areas clave de mejora, se ha propuesto la implementacién
de un sistema centralizado de gestion de facturas, que incluiria un canal claro para la
recepcion de documentos, la asignacion de un responsable del flujo de las facturas y la
creacion de procedimientos estandarizados. Ademas, se destaca la importancia de la
capacitacion continua del personal y la adopciéon de herramientas tecnoldgicas que

permitan un seguimiento mas eficiente de las facturas desde su recepcion hasta su registro.

La implementacion de estas soluciones no solo mejoraria la eficiencia en los procesos

operativos, sino que también fortaleceria la precision financiera y la transparencia en la
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toma de decisiones estratégicas. Con una mejor gestion de las facturas, FERNANDEZ Y
CIA S.A. estaria en una mejor posicion para optimizar su flujo de caja, reducir el riesgo de
sanciones por errores fiscales y mejorar sus relaciones con proveedores mediante pagos

mas rapidos y fiables.

Finalmente, este trabajo concluye que, al abordar la falta de centralizacién y mejorar los
procesos internos relacionados con la gestion de facturas, la empresa podra lograr una
gestion financiera mas eficiente y precisa, optimizando sus recursos y posicionandose
mejor para enfrentar los desafios futuros. La implementacion de un sistema centralizado
no solo resolveria los problemas actuales, sino que también permitiria una mejor

planificaciéon y un crecimiento sostenible a largo plazo.
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